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MILLEKS SELLINE
KASIRAAMAT?

“Sijlla lohed.
Toesta noori
loomevaldkonnas”

Késiraamat on loodud projekti “Talendist péadevusteni:
Kuidas noorsootdd voib toetada kultuurisektorit” (edaspidi:
YouthWork4Cult) programmi Erasmus Plus, KA2 - Koostdd
innovatsiooni ja heade tavade vahetamise nimel ja
konkreetselt “KA227 - Partnerlus loovuse nimel” raames.
See konkreetne konkursikutse loodi selleks, et aidata loome-
ja kultuurisektorit, mida on oluliselt méjutanud COVID-18
pandeemia. Pandeemiast tulenev kriis on toonud esile
loomemajanduse ja kultuurisektori haavatavuse, tuues esile
probleeme ettendgematutele olukordadele reageerimisel
ja nende Uleelamisel. Seevastu naitasid sellised sektorid
nagu noorsootdd markimisvdadrset vastupanuvdimet,
otsides aktiivselt uuenduslikke lahendusi oma kohalike
kogukondade toetamiseks. Noorsootdodtajad, koolitajad
ja noorteorganisatsioonide juhid kohanesid kiiresti,
korraldades veebipbBhiseid ja valitegevusi, pUhendades aega
uute projektide ja rahastamise kindlustamisele. Loome-
ja kultuurisektor seevastu seisis kogu maailmas silmitsi
oluliste probleemidega.

O



1 SOLABId on kohalikud

dpitoad, mis viidi 1abi
igas projektis osalevas
riigis. SOLABide kaudu
on tegevusi katsetatud ja
loodud késiraamatu 16plik
versioon.

2 On vaga soovitatay,

et nooremad koolitajad
tutvuksid teemade ja
tegevustega enne nende
rakendamist.

YOUTHW/ORKHCULT

YouthWork4Cult keskendub noori kaasavale loov- ja
kultuurisektorile.
Projekti idee p6&hineb varasemal uurimisel, mis naitas

kultuuri- ja loomesektori kahte peamist nérkust, mis aitasid
kaasa sellele, et need kaks sektorit reageerisid kriisile
erinevalt:

- isiklike ja ettevétluspadevuste puudumine véi puudulikkus,
mis vBimaldab tulla toime ettearvamatute ja ebasoodsate
olukordadega

ja

- noorte poolt juhitud vdi osaletud koostddvdrgustike
puudumine vdi ebatéhusus loomesektori véimestamiseks.

Noorsootddsektorilonvaartused, meetodid javahendid, mida
jagada kdigi nende noortega, kellel on méned kunstialased
anded ja kes vajavad oma sisemise potentsiaali arendamist,
kuid ei ole sellest teadlikud.

Kaesolev kéasiraamat on (ks neist vahenditest, mille
eesmark on toetada loome- ja kultuurisektorist huvitatud
noori, et nad saaksid oma andeid padevusteks muuta ja
I6puks Bppida, kuidas sellega elatist teenida. Kasiraamat
on pulhendatud noorsootddétajatele, kes soovivad aidata
kaasa noorte kunstnike ja noorte kultuuriorganisatsioonide
padevuse suurendamisele, mis valgustab nende andeid,
avades erinevaid uksi td6alaseks ja karjaariliseks arenguks.
K&siraamat sisaldab tecoriat ja  tegevusi, mida
noorsootdétajad on selgitanud ja rakendanud nn
“sotsiaalsete laboratooriumide” - SOLABide' - kdigus.
K&siraamat  juhendab koolitajaid  ja  juhendajaid
individuaalsete talentide tuvastamisel, isiklike ja
ettevotluspaddevuste arendamise toetamisel ning |8puks
kutsealaste pddevuste omandamisel.

Kavandatud tegevused on segu noorsootddst laenatud ja
mitteformaalsest haridusest ajendatud metoodikatest.
Need péhinevad kaasatud partnerite aastatepikkusel
kogemusel ja tuginevad ekspertide vaartuslikule tddle,
mis on k&ttesaadav internetis. Allikad on méargitud, et
lugejad saaksid p&hjalikumaid teadmisi ja saaksid autoreid
tunnustada.

K&siraamat on moéeldud noorsootédtajatele - koolitajatele
ja juhendajatele; seda on lihtne kasutada ja tegevusi vdivad
rakendada ka nooremad koolitajad?.

Uldine eesmark on tédtada vdlja uuenduslikud véimalused,
et toetada noori nende ande muutmisel padevusteks, mis
vBimaldavad neil areneda paindlikult nii isiklikult kui ka
toodalaselt.




YOUTH4CULT SISSEJUHATUS

SISU

Kasiraamat on jaotatud 4 moodulisse:
Moodul O - Talentide juhtimine

Moodul 3 - Kutsealased padevused

Moodul O - Talentide juhtimine

See moodul annab teavet selle kohta, kuidas avastada
ja edendada oma andeid ja motivatsiooni, mdistes samal
ajal isiklikke nérku kilgi ja kuidas neid parandada. Samuti
antakse lUlevaade sellest, kuidas seada eesméarke konkreetse
meetodijargi, et parandada ametialast teed. L6puks antakse
teavet selle kohta, kuidas to6tada isikliku suhtumise kallal,
et saada rohkem vdéimalusi t66turul.

Moodul on jagatud 3 peatukiks:

1. peatikk: Enda avastamine

2. peatukk: Eesméarkide saavutamine

3. peatikk: Opirada: heast suhtumisest kuni téoturule
sisenemiseni

Moodul 1 - Isiklikud oskused O

Selles moodulis antakse Ulevaade isiklikest oskustest, mis

projekti raames labiviidud dokumendianallitsi kohaselt Q
rohutatakse seejarel meeskonnatdd ning suhtlemise ja

kultuuridevahelise moistmise tahtsust, et olla vdimeline

t66tama rahvusvahelistes meeskondades.

Moodul on jagatud 4 peatukiks:

1. peatikk: Enesekindlus O

noortel puuduvad voi millede taiustamist nad vajavad
kdige rohkem. Alustades enesekindluse suurendamisest,
2. peatukk: Meeskonnatéo

3. peatikk: Kultuuridevaheline padevus

4. peatukk: Suhtlemine

Moodul 2 - Ettevotluspadevused

Selle mooduli eesméark on anda noortele kunstnikele
ettevotluspadevused, mis néaitavad, et ettevotlus ei ole
vajalik ainult arisektoris arenemiseks.

Moodul on jagatud 4 peatukiks:

1. peatikk: Ettevotlikkus

2. peatukk: Organisatsiooniline juhtimine

3. peatikk: Loominguline métlemine

4. peatukk: Juhtimine ja motivatsioon

Moodul 3 - Kutsealased padevused

Selle mooduli eesmérk on anda osalejatele parem arusaam
kasitletavatest kutseoskustest ning toetada neid oskuste
omandamise ja arendamise protsessis.

Moodul on jagatud 3 peatukiks:

1. peatikk: Sindmuse korraldamine
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2. peatikk: Digitaalsed padevused
3. peatlkk: Enesereklaam ja talendi turustamine

Lisaks teoreetilistele sisenditele esitatakse igas moodulis
harjutused ja sessioonide kavandid, mida noorsootddétaja
saab kasutada, et tdétada koos osalejatega pehmete oskuste
arendamise kallal. Viited t&iendavatele 6ppematerjalidele,
sealhulgas 06ppevideodele, taiendavad noorsootddtaja
ettevalmistust, et ta saaks sellise teemaga tegeleda.

OPIOOTUSED

K&siraamatu eesméark on toetada noorsootddtajaid
loomesektoris tegutsevate noorte pehmete oskuste ja
labivate paddevuste arendamisel.

Tegevused tddtati valja SOLABide ettevalmistamise kaigus.
See, mida te loete, on |6plik versioon pé&rast testimist.
Loodame, et see on teile kasulik ja me oleksime véaga
tanulikud teile tagasiside eest. Kui markate vigu vdi soovite
mbdnda osa parandada, kirjutage palun julgelt aadressil
ywdcult@gmail.com

Sellegipoolest voiksid teised koolitajad ja noorsootddtajad
kohandadakéesolevakésiraamatusisuteistele kontekstidele
ja tédle noortega, kellel on probleeme tééturule sisenemisel.

Kasiraamat on koostatud selleks, et:

- v@imaldada noorsootédtajal saada Ulevaade igas
moodulis ja peatikis kasitletud teemadest.

- anda neile viiteid teemade taiendavaks
ettevalmistamiseks.

- anda Ulevaateid tegevustest, mida véiks rakendada
sotsiaalsete laboratooriumide kdigus.

Noorematele juhendajatele ja koolitajatele soovitame
lugeda ka “Tddriistakomplekti nr. 6”, mis on loodud t&nu
Euroopa Noukogu ja Euroopa Komisjoni partnerlusele. Selle
eesmark on anda noorsootddtajatele ja noortekoolitajatele
mitteformaalse hariduse koaolituse pdhitded. See on neile
praktiline abivahend koolituskompetentside arendamiseks
ja téiendavate teadmiste saamiseks haridusteooria,
moistete, vahendite, praktikate, ressursside ja praktiliste
nduannete kohta, sest see ké&siraamat on kirjutatud
koolitajate poolt koolitajatele ja noorsootddtajatele
Euroopa noortevaldkonnas. T-Kit [téériistakomplekt] on
kattesaadav aadressil.
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O

Tanap&eval on noortel inimestel Gha mugavam kasutada
oma hariduses digitaalseid vahendeid. Noorsootdétajad
kohanevad selle suundumusega, uurides traditsiooniliste
mitteformaalse hariduse meetodite integreerimist O

KUIDAS HALLATA KAESOLEVAS
KASIRAAMATUS ETTENAHTUD
TEGEVUSI

digitaalsete vahenditega. See kombinatsioon vdimaldab
dinaamilist ja terviklikku haridusalast |1dhenemist, mis on
kooskélas tdnapéaeva Oppijate vajadustega.

Selles mottes saab meie pakutavaid tegevusi ja harjutusi
holpsasti rakendada traditsiooniliste meetoditega,
digitaalsete vahenditega v6i molema kombinatsiooniga.

- Méne tegevuse puhul pakume valja alternatiive, teiste
puhul jatame noorsootddtajatele vaba valiku. Kui nad
tutvuvad teoreetiliste kontseptsioonide ja tegevustega,
on neil lihtsam ehitada istungeid vastavalt oma stiilile ja
osalejate rihmale. Ménel juhul soovitame tegevusi sisse
juhatada kontseptsioonide vdi teoreetiliste sisenditega
ettekandega, mdnel juhul on parem seansse teoreetiliste
sisenditega |6petada. Igal juhul peaks sissejuhatus ja
[6petamine olema alati olemas.

- Koolitaja voib vabalt lisada sessioonidele elemente
(naiteks voib lisada filmidhtuid), kui ta tunneb end nende
labiviimise osas kindlalt!

- Kindlasti valmistage end vajadusel sisuliselt ja
lisateadmistega ette.

- Proovige seadmeid ja kontrollige kdiki materjale enne
alustamist.

Lisaks kdigele eelnevale,

- soovitame soojalt avada Padlet (padlet.com)] ja kasutada
seda “hoiuruumina”, kus planeeritud tegevused, nende
valjundid, dokumendid ja vahendid leiavad koha ning te ei
riski neid kaotada. Tegevusi on palju, sisu palju, valjundeid
veel rohkem ja oleks Usna raske leida flusilist t66ruumi,
kus seda koike kaepérast hoida kuni laboritédde tsukli
[6puni. Padletil saate hoopis kbdike seda hoida, sundides
osalejaid Ghest moodulist teise hippama, et luua seoseid,
parandades seelédbi nende 6pikogemust.

Soovitatav on luua Uks Padlet k&siraamatu jaoks, mis
sisaldab Uhte veergu iga mooduli jacks (mis on s@nastatud
tegelikes peatiikkides). Uhendage iga veerg/moodul uue
Paldetiga, mis on po&hipadletist valjaspool, kuid sellega
seotud. Laadige Padletile lles ka fotod valjunditest, mida
osalejad loovad traditsiooniliste meetoditega. Sel Vviisil
saab teie maluruum sisaldada koéike, mida vajate!
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NAPUNAITED KEHTIVAD KOIKIDES
MOODULITES SISALDUVATE
TEGEVUSTE KOHTA:

1) Enne méngimise alustamist lugege kogu tegevus l&bi

2) Soovitatav aeg v8ib varieeruda séltuvalt osalejate arvust
ja rGthma omadustest. Olge valmis seda kohandamal!

3) Alustage istungeid energizeriga, et osalejad tunneksid
end |6dvestunumalt ja oleksid valmis 6ppima ja osalema.

4) Planeerige vahemalt 20 minutit pausi Uhe ja jargmise se-
ansi vahel.

5) Valtige seansse, mis on pikemad kui 90 minutit.

B6) Esitage alati “paeva” voi istungi ajakava.

Kui alustate istungit harjutusega, tehke ltUhike sissejuhatus
teemasse.

“Isikliku ja
professionaalse arengu
soodustamine loome- ja
kultuurivaldkonnas.”




ULDINE SISUKORD

MOODUL 0

SISSEJUHATUS

1 PEATUKK

ENDA AVASTAMINE

11 GPPIMINE, MIS MEID MOTIVEERIB
1.2 MOISTA, MILLES SA OLED HEA
1.3 MIS TEKITAB ELEVUST?

1.4 ENDA TUGEVATE KULGEDE
KASUTAMINE JA NORKUSTE MOISTMINE

KOKKUVOTE 1 PEATUKK
“ENDA AVASTAMINE”

TEGEVUS 1 M6tisklus teemal “Kes ma olen?”
TEGEVUS 2 Andekuse Uhine méaaratlemine
TEGEVUS 3 Avastage uusi véimeid

TEGEVUS 4 Kes ma olen (voetud raamatust
“Facing History and Ourselves])?

TEGEVUS 5 Mida ma tahan?

TEGEVUS 6 Minu padevused ja ndrgad kohad
minu kogemuste pdhjal

TEGEVUS 7 Mativatsioonide prioritiseerimine
TEGEVUS 8 Kes on minu referent?

TEGEVUS 9 Kaitsta oma padevusi
rollimangude abil

TEGEVUS 10 Mis paneb mind sarama?

2 PEATUKK
EESMARKIDE
SAAVUTAMINE

> KLOPSA PEALKIRJADEL, ET AVASTADA SISU

2.1 KUIDAS SEADA EESMARKE

2.2 KUIDAS VISUALISEERIDA EESMARKE
JA NEID SAAVUTADA

2.3 LASE END INSPIREERIDA TEISTEST

2.4 KIREGA/ANDEGA SEOTUD
KOGEMUSTE TEGEMINE

KOKKUVOTE
2 PEATUKK
“EESMARKIDE SAAVUTAMINE”

TEGEVUS 1 Minu oodatavad 6ppe-eesmargid

TEGEVUS 2 Kuidas seada eesmarke
SMARTI abil

TEGEVUS 3 Eesmérgi saavutamine koos
takistustega, PositivePhyscology’st

3 PEATUKK
OPIRADA: HEAST SUHTU-
MISEST TOOTURULE

31 KUIDAS HEA SUHTUMINE AITAB SIND
OPPIMISE TEEL AIDATA

3.2 MONED PRAKTIKAD
MOTLEMISE SUURENDAMISEKS

POSITIIVSE
3.3 VIIVITAMISE VALTIMINE JA
PROAKTIIVSUSE SUURENDAMINE

3.4 OLEN EESMARGI
NUUD?

SAAVUTANUD, MIS

35 MONED
ETTEVOTLUSEGA

HOIAKUD SEOSES

3.6 UURIGE, LUGEGE JA ARUTLEGE, KUIDAS
TEIE ANDEKUSEST VOIKS TOOTURUL KASU
OLLA.

KOKKUVOTE 3 PEATUKK “OPIRADA: HEAST
SUHTUMISEST TOOTURULE”

TEGEVUS 1 Hirmude Uletamine

TEGEVUS 2 Meditatsioon ja tanulikkus
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MOODUL 1
SISSEJUHATUS

1 PEATUKK ENESEKINDLUS

1.1 MIS ON ENESEKINDLUS?

1.2 ENESEKINDLUSE SUURENDAMINE
ENESETOHUSUSE KAUDU

1.3 ENESEMOTIVATSIOON

KOKKUVOTE
1 PEATUKK “ENESEKINDLUS”

TEGEVUS 1 Sissejuhatus enesekindluse
moistesse

TEGEVUS 2 Mis on enesekindlus?
TEGEVUS 3 Kui kindlad me oleme?

TEGEVUS 4 Meisterlikkuse ehitamise
kogemus

TEGEVUS 5 Enesetdhususe suurendamine
asenduskogemuse kaudu

TEGEVUS 6 Visioonitahvli segu loomine
TEGEVUS 7 Motivatsiooni Glesehitamine
TEGEVUS 8 Kes on enesekindel inimene?

TEGEVUS 9 Teekond enesekindluse
suurendamise suunas

2 PEATUKK
MEESKONNATOO

2.1 MEESKONNATOO: MIS JA MIKS

2.2 MEESKONNATO0O OSKUSED

2.3 MEESKONNATQO0: MIS JA MIKS

2.4 KUIDAS SAADA MEESKONNAMANGIJAKS

KOKKUVOTE 2 PEATUKK
“MEESKONNATO0”

TEGEVUS 1 Mbistete mbistmine

TEGEVUS 2 Oma meeskonnamangija oskuste
testimine...

> KLOPSA PEALKIRJADEL, ET AVASTADA SISU

TEGEVUS 3 Meeskonnato oskused

TEGEVUS 4 Meeskonnattd oskustega seotud
rollide kindlaksmaaramine

8 PEATUKK KULTUURIDE-
VAHELINE PADEVUS

3.1 MIDA ME MOISTAME KULTUURIDEVAHELI-
SE PADEVUSE ALL?

3.2 KULTUUR JA KULTUURIDEVAHELINE
OPPIMINE

3.3 KUIDAS ARENDADA KULTUURIDEVAHE-
LIST PADEVUST?

KOKKUVOTE 3 PEATUK
“KULTUURIDEVAHELINE PADEVUS”

TEGEVUS 1 Teemasse sisenemine

TEGEVUS 2 Etappivodistlus
INTERKULTUURILINE VOISTLUS

TEGEVUS 3 Mis on kultuur?
TEGEVUS 4 Identiteedi molekul
TEGEVUS 5 Kultuuridevaheline tundlikkus

TEGEVUS 6 Kultuuridevahelise padevuse
enesehindamine ja arendamine

4 PEATUKK
SUHTLEMISOSKUSED

4.1 KOMMUNIKATSIOONITUUBID

4.2 KOMMUNIKATSIOONIMUDELID

4.3 SUHTLUSSTIILID

4.4 SUHTLEMISOSKUSE PARANDAMINE

KOKKUVOTE 4 PEATUKK
“SUHTLEMISOSKUSED”

TEGEVUS 1 Mis on kammunikatsioon ja miks
me seda vajame?

TEGEVUS 2 Milline on kdige sobivam
kommunikatsioonitltp?

TEGEVUS 3 Suhtlusstiilid ja m6jus
suhtlemine
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MOODUL 2

SISSEJUHATUS

1 PEATUKK
ETTEVOTLUS

11 ETTEVOTJA OMADUSED

1.2 ETTEVOTLUSPADEVUS JA KESKKOND
1.3 ARIIDEE

KOKKUVOTE 1 PEATUKK “ETTEVOTLUS”
TEGEVUS 1 Mis on ettevotja?

TEGEVUS 2 Edukas ettevdtja

TEGEVUS 3 Pusivuse moéistmine
TEGEVUS 4 Ettevotja anatoomia
TEGEVUS 5 Isikliku ettevotja anatoomia
TEGEVUS 6 Kuidas on &riidee

TEGEVUS 7 Maarake kindlaks ariidee
TEGEVUS 8 Muutke oma saavutused ariideeks

TEGEVUS 8 Avastage isikliku S.W.0.T. analtusi
vahend

TEGEVUS 10 Looge oma isiklik S.W.0.T. analtls
TEGEVUS 11 Kuidas muuta driidee reaalsuseks
TEGEVUS 12 Tee ideest ariks.

TEGEVUS 13 Ariidee valjatdttamine
TEGEVUS 14 Ariplaan

TEGEVUS 15 Looge oma ariplaan

> KLOPSA PEALKIRJADEL, ET AVASTADA SISU

2 PEATUKK
ORGANISATSIOONILINE
JUHTIMINE

2.1 AJAJUHTIMINE

2.2 KOMMUNIKATSIOON - KOOSTOO

2.3 EMPAATIA JA AKTIIVNE KUULAMINE

KOKKUVOTE 2 PEATUKK
“ORGANISATSIOONILINE JUHTIMINE”

TEGEVUS 1 Ajakorralduse tahtsus

TEGEVUS 2 Kuhu laks aeg?

TEGEVUS 3 Ajajuhtimise tehnikad

TEGEVUS 4 Aja - raiskamine

TEGEVUS 5 Enesehindamine Aeg - juhtimine
TEGEVUS 6 Suurepéarased kuulajad

TEGEVUS 7 Aktiivse kuulamise
refleksiooni todleh

TEGEVUS 8 Tunded aktiivse / mitteaktiivse
kuulamise puhul

TEGEVUS 9 Aktiivse kuulamise takistused

TEGEVUS 10 Minu enda takistused aktiivse
suhtlemise teel

TEGEVUS 11 Empaatia tdhendus suhtlemisel
ja suhetes

TEGEVUS 12 500 aastat tagasi tééleht
TEGEVUS 13 Empaatia suhtlemisel ja suhetes

TEGEVUS 14 Empaatiakaart -
Suur pea harjutus

TEGEVUS 15 Loo omaenda empaatiakaart
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3 PEATUKK

LOOV MOTLEMINE
3.1L00VUS

3.2 ALGATUSLIKKUS JA UUENDUSLIKKUS
3.3 AVATUD MEELESTATUS

KOKKUVOTE 3 PEATUKK
“LOOV MOTLEMINE”

TEGEVUS 1 Kuidas saada kastist vélja
TEGEVUS 2 Métlevad mutsid
TEGEVUS 3 Mis on loominguline métlemine?

TEGEVUS 4 Loomingulise métlemise
takistused

TEGEVUS 5 Minu loominguline métlemine
ja takistused

TEGEVUS 6 Innovatsioon ja ettevdtlus
TEGEVUS 7 6-3-5 Brainwriting meetod
TEGEVUS 8 Innovatsioon ettevotluses
TEGEVUS 8 Innovatsiooni tuvastamine
TEGEVUS 10 Innovatsioon minu ettevottes
TEGEVUS 11 Avatud inimesed

TEGEVUS 12 Kui avatud oled sa?

TEGEVUS 13 Oluline on olla avatud meelega
TEGEVUS 14 Teine pool

TEGEVUS 15 Kui avatud on minu ettevote?

> KLOPSA PEALKIRJADEL, ET AVASTADA SISU

4 PEATUKK
JUHTIMINE JA
MOTIVATSIOON

4.1 MEESKONNA JUHTIMINE
4.2 PROBLEEMIDE LAHENDAMINE
4.3 OTSUSTE TEGEMINE

KOKKUVOTE 4 PEATUKK
“JUHTIMINE JA MOTIVATSIOON”

TEGEVUS 1 Mis teeb suurepéarase juhi?
TEGEVUS 2 Juhataja véi juht

TEGEVUS 3 Juhtimisoskused

TEGEVUS 4 0Olla juht
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TEGEVUS 6 Mis on probleemide lahendamine?
TEGEVUS 7 Lahenduste stsenaarium

TEGEVUS 8 Probleemide lahendamise
oskused

TEGEVUS 8 Leia probleem, lahenda probleem

TEGEVUS 10 Kas ma olen probleemide
lahendaja?

TEGEVUS 11 Otsustamise kunst

TEGEVUS 12 Otsuste tegemise strateegia
minu elus

TEGEVUS 13 Oskused otsuste tegemisel

TEGEVUS 14 Looge omaenda
otsustusprotsess.

TEGEVUS 15 Otsuste tegemise strateegia
minu ettevottes



ULDINE SISUKORD

MOODUL 3

PEATUKK 1

URITUSE KORRALDAMINE

11 MIS ON SUNDMUS

1.2 MIKS SUNDMUS

1.3 TOIMUMISKOHA VALIK

1.4 KUUPAEVA VALIK

1.5 URITUSE TEAVITAMINE JA REKLAAMIMINE
1.6 URITUSE LABIVIIMINE

1.7 SUNDMUSEJARGNE OLUKORD

KOKKUVOTE PEATUKK 1
“URITUSE KORRALDAMINE”

TEGEVUS 1Napunéiteid Urituste korraldamise
kohta algajatele.

TEGEVUS 2 Joonista mind

TEGEVUS 3 Kohver
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3.2 MIS ON ENESEREKLAAM?
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ENESEREKLAAMI TEGEMISEKS
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KOKKUVOTE 3 PEATUKK “ENESEREKLAAM
JA TALENTIDE TURUSTAMINE”

TEGEVUS 1 Lase hirm vélja

TEGEVUS 2 Kes sa oled?

TEGEVUS 3 Oppige sihtrihma leidma
TEGEVUS 4 Teeme seda

TEGEVUS 5 Planeeri, planeeri ja planeeri
uuesti.

TEGEVUS 6 Alusta ntud, mitte hiljem

TEGEVUS 7 Naited



YOUTHW/ORKHCULT

TALENTIDE
JUHTIMINE




MOODUL O - SISUKORD

SISSEJUHATUS

1 PEATUKK
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1.4 ENDA TUGEVATE KULGEDE
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“ENDA AVASTAMINE”
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TEGEVUS 3 Avastage uusi véimeid

TEGEVUS 4 Kes ma olen (voetud raamatust
“Facing History and Ourselves])?

TEGEVUS 5 Mida ma tahan?

TEGEVUS 6 Minu padevused ja ndrgad kohad
minu kogemuste pdhjal
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TEGEVUS 1 Minu oodatavad éppe-eesmargid

TEGEVUS 2 Kuidas seada eesmarke
SMARTi abil

TEGEVUS 3 Eesmérgi saavutamine koos
takistustega, PositivePhyscology’st

3 PEATUKK
OPIRADA: HEAST SUHTU-

MISEST TOOTURULE

31 KUIDAS HEA SUHTUMINE AITAB SIND
OPPIMISE TEEL AIDATA

3.2 MONED PRAKTIKAD
MOTLEMISE SUURENDAMISEKS

POSITIIVSE
3.3 VIIVITAMISE VALTIMINE JA
PROAKTIIVSUSE SUURENDAMINE

3.4 OLEN EESMARGI
NUUD?

SAAVUTANUD, MIS

3.5 MONED
ETTEVOTLUSEGA

HOIAKUD SEOSES

3.6 UURIGE, LUGEGE JA ARUTLEGE, KUIDAS
TEIE ANDEKUSEST VOIKS TOOTURUL KASU
OLLA.

KOKKUVOTE 3 PEATUKK “OPIRADA: HEAST
SUHTUMISEST TOOTURULE”

TEGEVUS 1 Hirmude Uletamine

TEGEVUS 2 Meditatsioon ja tanulikkus
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Kindlasti on “olla andekas” véi “omada ainulaadset annet”

laialdaselt kasutatavad valjendid erinevates valdkondades

nagu muusika, kunst, kirjutamine, sport ja muud. Samamoodi

on mdiste “andekus” seotud isiklike ja professionaalsete

elementidega, mis mdjutavad Uksikisikut véi kaollektiivset

rthma, koos nende tulemuslikkusega valdkonnas, kus

nimetatud “andekus” avaldub.

Alustuseks on vaja mdista, mida tdhendab “talent”. Vastavalt

Cambridge’i sénaraamatu® méaaratlusele on “talent” “loomulik %m
viime olla milleski hea, eriti ilma 6petamata”. N&iteks  sanaraamatus :
suureparane laulmine, kuigi ei ole 6ppetunde saanud.

4

Teisalt kirjeldab sama institutsioon “padevust™ kui “véimet  ‘Moiste "padevus”
méératlus Cambridge'i

teha midagi hasti” ja “padevust”® kui “olulist oskust, mida on  sgnaraamatus
vaja t6o tegemiseks”. s Méiste “padevus”
méératlus Cambridge'i

Rahvusvaheline koolituskeskus [(ITC)® lisab, et padevust SORAESAMSEES

“kirjeldatakse tavaliselt kui oskuste, teadmiste ja hoiakute .
kombinatsiooni, mis vdimaldab inimesel edukalt t&ita  °Disain. Oppe-eesmérgid”,
tlesannet véi tegevust [...)". Seega voib “andekust” kasitleda W

kui sisemist véimekust, mida arendatakse ja suurendatakse  Koolituskeskus

nii padevuse kui ka kompetentsusega, mis tuleb tdd ja

puhendumisega. Eelmise naite kohaselt vdiks inimene parast

seda, kui ta on avastanud, et tal on andekus laulda, votta

tunde, et parandada oma esinemist ja korraldada kontserte,

et saada paremaks ja seega kompetentsemaks.

Teine mdoiste, millega on asjakohane olla tuttav, on

“ndrkused”” véi “nérkus” , sest see puudutab Cambridge’i  ’Mbiste “nérkus” maératius
o . . . ) . Cambridge’i sbnaraamatus

sBnaraamatu kohaselt “kellegi véi millegi teatud osa voi

omadust, mis ei ole hea véi té6hus”, mis on “padevuse” voi

“kompetentsuse” vastand.

Tanapéaeva elu valjakutsete téttu on vdga oluline teada, milles

keegi on hea, ning eriti padrast COVID-19 pandeemiat on

paljud noored oma teadmistes ja oskustes vaga ebakindlad

ning tunnevad end ndrgemana.

Selles moodulis on peamiseks argumendiks talent.
Noorsootddtaja saab péarast selle lugemist paremini aru,
kuidas todtada kaasatud tegevustes osalejate vdimete ja
norkade kilgedega. Ta naitab neile, kuidas tuvastada nende
vBimeid ja ndrku kohti, kuidas nende kallal t66tada ja kuidas
oma andeid kéige paremini kasutada, et arendada oma
karjaari.

Moodul annab Ulevaate andekuse, motivatsiooni ja
tulevikuplaanidega seotud isiklikest aspektidest. Selle
konkreetse mooduli eesméark on anda noorsootddtajale
mdbisted ja nendega seotud


https://dictionary.cambridge.org/es/diccionario/ingles/goal
https://dictionary.cambridge.org/es/diccionario/ingles/goal
https://dictionary.cambridge.org/es/diccionario/ingles/goal
https://dictionary.cambridge.org/es/diccionario/ingles/competence
https://dictionary.cambridge.org/es/diccionario/ingles/competence
https://dictionary.cambridge.org/es/diccionario/ingles/competence
https://www.itcilo.org/design
https://www.itcilo.org/design
https://www.itcilo.org/design
https://www.itcilo.org/design
https://dictionary.cambridge.org/es/diccionario/ingles/weakness
https://dictionary.cambridge.org/es/diccionario/ingles/weakness
https://dictionary.cambridge.org/es/diccionario/ingles/competence
https://dictionary.cambridge.org/es/diccionario/ingles/competence
https://dictionary.cambridge.org/es/diccionario/ingles/competence
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harjutused, mida kasutada koos osalejatega, et nad saaksid
tootada oma talentide ja padevustega ning seada eesméarke
oma karjaariks kultuuri- ja kunstisektoris. Parast selle
mooduli lugemist saab noorsootdodtaja:

- saada parem Ulevaade sellest, mis on andekus ja muud
seotud mdisted

- saada parem ettekujutus sellest, kuidas igatiks saab leida
ja kasutada oma andeid karjaéaris

- olema véimeline toetama osalejaid nende 6pirdnnakul

- suutma luua koolitusi moodulis kasitletud teemadel.

- olema vdimeline kohandama 6pitud metoodikat teistele
teemadele ja sektoritele

See moodul on jagatud kolmeks peatikiks:
1. peatikk: Enda avastamine

Esimeses peatlkis keskendutakse arusaamisele, millised
on kasitletavate noorte anded ja kired, lisaks sellele, et
nad mdistaksid, millised on nende padevused. Samuti leiab
noorsootddtaja selles peatikis vahendeid ja meetodeid,
mis aitavad osalejatel avastada oma ndrgad kiljed ja mida
teha nende lletamiseks.

2. peatikk: Eesméarkide saavutamine

Teises peatlkis tegeletakse sellega, kuidas noored
kavandavad ja saavutavad oma eesmaéarke, et viia ellu
moni projekt voéi teha karjdadrimuutus. Selleks voib leida
erinevaid meetodeid ja teooriaid, et hoorsootddtaja saaks
neid suunata.

3. peatiikk: Opirada: heast suhtumisest tosturule

Muutustega toimetulek néuab avatud motlemist,
kohanemisvéimet ja positiiveet suhtumist. Avatud
meelestatus voimaldab meil votta vastu uusi ideid ja
lahenemisviise. Kohanemisv6ime aitab meil kohaneda
uute oludega. Paositiivne suhtumine véimaldab meil naha
valjakutseid kui véimalusi kasvuks ja innovatsiooniks. Selles
peatikis leiab noorsootddtaja teavet selle kohta, kuidas
tootada 6ppeprotsessi ajal positiivse ja kasuliku hoiakuga.
Teiseks sisaldab see juhiseid, kuidas orienteeruda andekate
inimeste todturul.

BIBLIOGRAAFIA

Selle mooduli bibliograafia koosneb kdigist viidetest, mis on
mainitud markustes ja iga peatiki lisateadmiste jaotistes.
Mooduli sisu loomise eest vastutavad ainuisikuliselt autorid.
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1 PEATUKK
Enda avastamine

“lseenda avastamine
on voti isiklikuks ja
professionaalseks
edukuseks.”

Kéige tahelepanuvdidrsem teekond elus hdlmab oma
identiteedi uurimist. Kahjuks jatavad paljud inimesed selle
teekonna t&dhelepanuta vdi jargivad sisemist jutustust, mis
annab ebatdpse ettekujutuse oma iseloomust. Ekslikult
aetakse segamini eneseteadvus ja enesekesksus ning
sellest tulenevalt jatkavad inimesed oma rutiiniga, ilma et
nad esitaksid pdhiklsimust: Kes ma olen?

Enda leidmine vdib tunduda egotsentriline, kuid tegelikult
on see omakasuplidmatu ettevotmine. Selleks, et
saada tdeliselt mdjukaks inimeseks, on enese maistmine
esmatahtis. See isiklik teekond véib hélmata oma elu
teatud aspektide dekonstrueerimist, samal ajal kui teisi
tugevdatakse. Sisuliselt tdhendab see oma potentsiaali
tunnistamist, jdddes samas vastuvétlikuks isiklikele
kogemustele.

Tanapdeval muutub tédturg vaga kiiresti ja ametid tulevad
ja lahevad. Seetdttu on vaga oluline méista ennast, et
téhusalt manddverdada erialasel maastikul ja kohandada
oma ldhenemine vastavalt meie loomupé&rasele andekusele.
Kaesoleva kdsiraamatu Uks eesmark on Uletada I6he noorte
inimeste ja tédturu vahel, pakkudes neile arenguvéimalusi.
See omakorda annab neile vdimaluse enesekindlalt ja
tdiustatud oskuste ja voéimetega varustatuna oma soovitud
tegevust alustada.

Neid pdhimétteid silmas pidades on jargmised strateegiad
kasulikud, et alustada seiklust.
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‘ 1.1 OPPIMINE, MIS MEID MOTIVEERIB

/ Motivatsioon on jdud, mis paneb inimesi tdusma ja
tegelema eesmarkide, pludluste vai Ulesannete taitmisega.
Kuid kas Uksikisik tunneb oma isiklikke motiive? Teiste
motivatsioonid vdivad erineda ja Ghel inimesel vdib olla mitu
motivatsioonitegurit. L6ppkokkuvdttes peaks igaliks meist
tegema seda, mis slilitab meie sisemise sdde, mis sunnib
meid edasi liikuma. Oma motivatsioonitegurite &ratundmine
osutub hindamatuks, eriti kui kaalutakse karjaarile
Uleminekut.
°“Mis on motivatsioon™.  \ji5 gn motivatsioon? Juhtimisépik® pakub méningaid
mille on koostanud
Juhtimisépik selgitusi. Motivatsioon tuleneb sénast “motiiv’, mis tdhendab
vajadusi, soove, tahtmisi vdi ajendeid Uksikisikutes. See on
protsess, mis stimuleerib inimesi tegutsema, et saavutada
oma eesmarke. Todeesmarkide kontekstis voib inimeste
kaitumist stimuleerivaid psihholoogilisi tegureid olla palju,
sealhulgas:

- soov raha jarele

- edu

- tunnustamine

- t6dga rahulolu

- meeskaonnatdd jne

Seega vdib Oelda, et motivatsioon on psihholoogiline
nahtus, mis tdhendab, et Uksikisikute vajadusi ja soove tuleb
kasitleda stiimulite kava koostamise kaudu.

Oma motiivide avastamine néuab eneseanalllsi ja ausat
hinnangut oma senisele teekannale ja teele, mida inimene
kavatseb minna. Oma motivaatorite Ule jarele moeldes
on kasulik meenutada hetki, mil see inimene tundis
end entusiastlikuna ja ajendatuna Ulesandeid taitma.
Nende kdrge pUhendumuse hetkede kdigi aspektide Ule
motisklemine voib suunata selle t66 kindlaksmé&aramist,
mis téeliselt motivatsiooni tekitab. Noorsoottdtaja voiks
soovitada osalejatel koostada nende edukate hetkede kohta
arvestust ja seejarel méelda, mis neid nende saavutustunde
suunas ajendas.

Nende tunnete taga olev “miks” on vastus sellele, mis inimesi
motiveerib. Inimene vdib ka iseendale kiisimusi esitada
ja lasta vastustel juhinduda sellest, mis teda motiveerib.

Siin on méned kasulikud kisimused, mida pakub valja The

9« i i li e s
Kuidas paarilibtsa | 5qders® tosportaal:

kiusimusega leida, mis sind
motiveerib” The Ladders

1. Kes ma tahan olla 5-10 aasta péarast ja kuidas see inimene
kaitub?

2. Kui raha ei oleks probleemiks, siis keda ja kuidas ma
aitaksin?



https://www.managementstudyguide.com/what_is_motivation.htm
https://www.managementstudyguide.com/what_is_motivation.htm
https://www.managementstudyguide.com/what_is_motivation.htm
https://www.theladders.com/career-advice/how-to-find-what-motivates-you-with-a-few-simple-questions
https://www.theladders.com/career-advice/how-to-find-what-motivates-you-with-a-few-simple-questions
https://www.theladders.com/career-advice/how-to-find-what-motivates-you-with-a-few-simple-questions
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3. Mida ma tahaksin teha?

4. Kuidas ma tahaksin mdjutada?

5. Millised t66kohad vastavad minu vaartustele?

6. Keda mul on vaja, et olla oma parim mina ja elada sellist
elu, nagu ma soovin?

Pange téhele, et harjutus number 5 sisaldab neid kiisimusi.

1.2 MOISTA, MILLES SA OLED HEA

Kui inimene on aru saanud, mis teda tegelikult ajendab, on
oluline mdista ka seda, milles ta on hea ja kus need oskused
sdrama hakkavad. Enne kui inimene otsustab, millise
karjaaritee kasuks ta otsustab, on tark teada oma tugevusi
- sest edu ei tule mitte ainult raskest todst, vaid ka sellest,
et kasutada seda, milles inimene on hea.
Erinevadinimesedndevadeduerinevalt. Méne jaoks tdhendab
see palju raha teenimist, teiste jaoks aga r66mu hasti tehtud
tdost vdi teadmist, et nad avaldavad positiivset mdju. Mida
iganes edu inimese jaoks tdhendab, on téen&olisem, et ta
saavutab selle ja tunneb end oma tdds 6nnelikuna, kui ta on
valinud karjaéari, mis véimaldab tal kasutada oma tugevusi.

Uks asi on moista, et oluline on valida oma andidele ja
tugevustele vastav karjddr, kuid teine asi on tépselt
maaratleda, millised on need tugevused. Andekus viitab
sageli unikaalsele intellektuaalsele vdimele, mis on seotud
geniaalsuse voOi elava loovusega. See on see, milles
inimene on loomupéaraselt suurepérane, ilma et ta vajaks
lisapingutusi. Andekus on kaasaslndinud omadus ning
harjutamise ja pingutamisega vdib see areneda tugevusteks
ja padevusteks.

Siin on méned kasulikud kisimused, mida noorsootédtaja
saab kasutada, et aidata osalejatel leida, milles nad on head:

1. Vaadake, milliste tegevustega inimene oma aja jooksul
tegeleb.

Vabal ajal valitakse tavaliselt need asjad, mida inimene
naudib ja mida ta peab ergutavaks. Sageli markab inimene,
et ta on neis tegevustes loomupéaraselt osav ja need on
kooskdlas tema tugevustega. Kéesolevas kasiraamatus
kasitletavatele noortele aitab oma andeid selgemini vélja
selgitada ja maaratleda.

2. Pane inimene mdtlema oma lapsepdlve kirgedele ja
talentidele.

Uks parimaid viise oma annete méistmiseks on lapsepélve lle
motisklemine. Need omadused, mis olid inimese varajastel
aastatel tdhelepanuvaérsed - need, mida vanemad, 6petajad

g
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° Nathanson, D.L. (1992).
Habi ja uhkus: Affekt, seks
ja mina sund.

New York: Norton.
"Tomkins, S.S.
(1962/2008). Affektide
kujutlusvdime teadvus.
New York: Springer.

voi pereliikmed markasid ja markisid kui loomulikke andeid.

Ménikord kasvatavad inimesed oma loomupé&raseid vdimeid,
muutes need tugevusteks, mida nad saavad kasutada
oma igapéevaelus. Kuid see ei ole alati nii ja seetdttu on
iga inimese, eriti aga noorte jaoks oluline minna tagasi
lapsepdlve, avastades need sageli unustatud hetked, sest
need vdivad olla votmeks tulevikuplaanide kujundamisel.

3. Soprade ja perekonna kaasamine

Inimesed vdivad oodata sdpradelt ja pereliikmetelt ausat
tagasisidet ja see, mis on t6esti vaartuslik, on see, et nende
vastused on sageli kooskélas. On valgustay, kui mitu inimest
tajuvad end sarnaselt. Kdesolevas kdsiraamatus kasitletud
noored saavad kasutada seda, mida nende pere ja sdbrad
Utlevad, et saada paremini hakkama véi méelda uuesti |&bi,
millised on nende kired ja anded.

4. Tahelepanu pddramine komplimentidele

Kui teised meid ténavad, tdhendab see, et me oleme
mingil viisil positiivset méju avaldanud. Oluline on pddrata
tédhelepanu asjadele, mille eest meid pidevalt tdnatakse. Kas
inimene on hea kuulaja? Oskuslik dpetaja? Maotivatsiooni
allikas? Isegi kui need tunduvad vaikesed, on need kéik
anded. Pidage meeles, et inimese anded ei ole ainult selleks,
et aidata teisi, vaid ka selleks, et tuua kasu endale. Kui
inimene seab alati teised esikohale, saab talenti hoolitseda
ka enda jaoks kasutada.

1.3 MIS TEKITAB ELEVUST?

Inimestel on sageli kaasasindinud tung otsida uudseid
ja meeldivaid kogemusi, mis méangivad olulist rolli elule
eesmargi andmisel ja emotsionaalse rahulolu edendamisel.
Need kohtumised annavad lisaks sellele tugevust, mis on
vajalik, et tulla toime valjakutsetega. Jarelikult véib inimese
entusiasmi tekitavate tegevuste kindlakstegemine olla
vaartuslik tee tema loomuomaste voimete avastamiseks.

Milles siis seisneb ponevus? Iga tegevus, mis on teile
meeldiv, on muutunud selliseks ténu positiivsetele
emotsioonidele: Donald L. Nathansoni® sdnul elavdavad
huvi, pénevus, nauding ja r68m enamikku sellest, mida me
oma elus naudime. Inimesed on Tomkinsi™ jargi nii juhitud, et
nad maksimeerivad oma rahuldust pakkuvaid ja positiivseid
emotsioone ning minimeerivad negatiivseid emotsioone.

Seetottu tuleb kdesolevas késiraamatus kasitletavaid noori
julgustada olema enda suhtes ausad selle suhtes, mis neid
sititab, ja tegutsema selle nimel. Kuigi see véib tunduda
suur ja abstraktne mdiste, peavad peatikis esitatud
harjutused taotlema eesmaérki, et nad iga pdev saavutaksid




YOUTHW/ORKHCULT

mbne vaikese asja, mis innustab neid harjumust omandama
ja leidma julgust suurema eesméargi poole pillelda. See
protsess toimib, sest pdnevus on thendav energia. Teisisdnu,
“vaikesed” asjad, mis Uht inimest erutavad vdi rédmu
tekitavad, on seotud tema suuremate soovidega, isegi kui
seda ei ole ndha, kuidas.

Noored peavad pérast selle peatUki teooriat ja harjutusi

moistma, et ande sooritamisel tunnevad nad réému ja

rahulolu. Seega on see t6d, mis annab neile p&rast t66 29
soaritamist, mille juures nad tahavad oma annet kasvatada,

p&nevust. Naiteks kui keegi palub teisel inimesel midagi

kirjutada ja see tekitab pdnevust, siis on tulemuseks hea

tekst.

Siin on méned kasulikud kiisimused , mille ACT on koostanud
noortekeskuse” noorsootddtajale, et noored saaksid ESédem"td: ACTorouth
L. ) ) ommunity Action Center
paremini aru, mis neid erutama paneb: for Youth: “Peer-to-Peer
Intervjuu”

1. Mis on Uks teie sademetest (kirgi, huvid, anded]?

2. Kuidas sa avastasid, et see on Uks sinu sddemetest?

3. Kuidas te tunnete end, kui te oma sadet teete?

4. Mdelge kellelegi, kes on tdesti oma sademete/

kirgeteemadega hdivatud. Kirjeldage, mida naete.

5. Kas teil on séde eestvedaja (taiskasvanu, kes aitab teil

uurida ja arendada oma eneseteadlikkuse oskusi)? Kui jah,

siis kirjeldage, kuidas see inimene teid aitab.

B. Kas te pustitate eesmaéarke ja teete plaane, et oma séde/

talent paremaks saada? Kui jah, siis tooge néide.

Pange tahele, et kdesoleva peatiki harjutus nr 10 sisaldab
neid kisimusi.

Taiendavate teadmiste saamiseks:
“Building Self-Awareness: 15 Activities and Tools for

Meaningful Change”, autor Kelly Miller ja avaldatud
PositivePsychologyPasitivePsychology.com

“Julgusta noori

olema ausad oma
kirgede suhtes ja
tegutsema nende jargi.”



https://positivepsychology.com/building-self-awareness-activities/#activities
https://www.actforyouth.net/resources/yd/sel-peer-interview.pdf 
https://www.actforyouth.net/resources/yd/sel-peer-interview.pdf 
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1.4 ENDA TUGEVATE KULGEDE
KASUTAMINE JA NORKUSTE
MOISTMINE

Ulesannete ja mdistete mdistmine, milles noored inimesed
naitavad ules tipptaset, vdib aidata neil strateegiliselt
positsioneerida end kasvuks ja saavutusteks. Nende
eelistatud oskuste tunnustamine ja parandamist vajavate
valdkondade tunnistamine voimaldab neil keskenduda
oma tugevate kilgede arakasutamisele, mis viib neid edu
kdrgemale tasemele.
Teadvustades oma tugevusi, saavad noored need voimed
tohusalt 8ra kasutada, kasutades neid uute stsenaariumide
ja kontseptsioonide kasitlemisel. On moistlik kaaluda,
millistes valdkondades vdiks oma mdju olla antud olukorras
kdige tugevam ja kasutada oma tugevusi, et tutvustada
uuenduslikke ideid ja uudseid lahenemisviise, mis véivad
teistele markamatuks jaada.
Seevastu nérku kilgi on tavaliselt veelgi raskem leida,
sest enamik inimesi ei taha tunduda ndérkade v&i puudulike
oskustega. On mdned kiisimused, mis vdivad aidata noortel
leida norkusi, mida nad saaksid parandada:

- Milliseid Ulesandeid ma pean igavaks?

- Kas ma valdin midagi konkreetset?

- Milliste Ulesannete puhul vajan ma sageli abi?

Parandamist vajavate valdkondade kindlakstegemine on
esimene samm, kuid oma nodrkuste tunnistamine voib
osutuda keeruliseks ettevotmiseks. Kui inimene on oma
norkused &ara tundnud ja teinud nendega koostddd, et
moista, kuidas nende mdju leevendada uute arusaamade
omandamise kaudu, on vdimalik edendada isiklikku
arengut. Selle protsessi kaudu muutub ndrkuste muutmine
tugevateks kulgedeks véimalikuks. Oskuste puudujaagid
on voimalik Uletada, tuginedes meie tahelepanuvaarsele
inimlikule vbimele 6ppida ja osaleda sotsiaalselt, aidates
seega neid puudujadke teatud maéaral tasakaalustada.

“Tugevuste tuvastamine
parendamiseks voimald-
ab neil keskenduda oma
voimete arakasutamis-
ele ja norkuste
kasitlemisele.”
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KOKKUVOTE
1 PEATUKK
“Enda avastamine”

Enda avastamine on meie elu suurim ja tdhtsaim seiklus.
Nii paljud inimesed kdnnivad ringi kas ennast mitte tundes
vOi kuulates sisemist kriitilist haalt, mis annab neile enda
kohta valesid ettekujutusi. Inimesed arvavad ekslikult, et
enesema@istmine on enesemé&ératlus, ja me jatkame, ilma et
esitaksime kdige tdhtsamat kisimust: Kes ma olen? Enese
leidmine voib kélada enesekeskse eesmargina, kuid see on
omakasupliudmatu protsess, mis on kéige aluseks kdigele,
mida inimesed elus teevad. See isiklik teekond véib hélmata
lagundamist - nende kihtide mahapanekut, mis ei teeni meid
elus ja ei kajasta seda, kes me tegelikult oleme. Kuid see
hélmab ka tohutut Glesehitustood - selle aratundmist, kes
me tahame olla, ja seda, et me ldheksime kirglikult oma
ainulaadse saatuse taitmisele - mis iganes see ka ei oleks.

Téanapaeval muutub tédturg nii kiiresti ja ametid tulevad
ja ldhevad, mistdttu on vaga oluline mdista ennast, et
me saaksime liikuda &rikeskkonnas ja kohaneda sellega
vastavalt sellele, milles me oleme andekad.

Seetdttu kutsume noorsootddtajat Ules kaaluma mitmeid
teemasid ja vastama k&esolevas k&siraamatus kéasitletud
kiisimustele noortele:

1. Oppige, mis motiveerib ennast

Mativatsioon on liikumapanev jéud, mis sunnib meid
koiki tébusma ja tegelema oma eesmarkide, puldluste
voi elukutsega seotud tegevustega. Kuid mis on meie
motivatsiooni  tuumaks? Meie  motivatsioonitegurite
moistmine osutub tohutult vaartuslikuks, eriti kui kaalume
karjaarivahetust. Madiste “motivatsioon” tuleneb s6nast
“motiiv”’, mis tdhistab sisemisi vajadusi, soove, tahtmisi voi
impulsse, mis elavad Uksikisikutes. See hélmab protsessi,
mis 6hutab inimesi tegutsema, et saavutada oma eesmaérke.
Maotivatsiooni aluseks olevate p&hjuste avastamine nduab
eneseanalllsi ja ausat hinnangut teekonnale, mis on meid
praegusesse punkti viinud, ning teele, mida me kavatseme
edasi minna.
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2. Mbistmine, milles inimene on hea

Kui inimene on oma motivatsiooni kindlaks teinud, on
jargmine samm kindlaks teha, millised on tema oskused
ja vilumused. Edu saavutamine eeldab lisaks hoolsatele
pingutustele ja vankumatule otsustavusele ka oma vdimete
ja tugevate kilgede &arakasutamist. Edu véib tdhendada
erinevaid tdhendusi; monede inimeste jaoks vdib see
tadhendada markimisvaarset rahalist kasu, samas kui teiste
jaoks vdib see tdhendada rahulolu hasti tehtud tdéést voi
oma modju realiseerimist maailmas. Séltumata isiklikust
maaratlusest, suurendab sellega kooskdlas olemine isikliku
edu ja tédga rahulolu saavutamise téendosust. Selle punkti
moistmiseks on modned klUsimused, mida noored saavad
noorsootddtaja abiga uurida:

- Vaadake, mida te oma vabal ajal teete.

- Métle, milles sa olid lapsena hea.

- Kiisige ja kaasake oma sépru ja pereliikmeid.
- Votke arvesse ka komplimente.

3. Moistmine, mis tekitab elevust

Inimese soov omandada uusi ja meeldivaid kogemusi
annab elule eesmaérgi, rikastab meie elu, rahuldab meie
emotsionaalseid vajadusi ja tugevdab meie vastupidavust
isegi keerulistel perioodidel. Jarelikult vdib pénevust
tekitava tegevuse viljaselgitamine potentsiaalselt viia
inimese loomupéarase talendi ja voimete avastamiseni.

4. Tugevuste kasutamine ja nérkuste mdistmine

Tunnistades, millistes Ulesannetes inimene on eriline,
voib see sillutada teed isiklikule arengule ja edule. Kui
tuvastatakse, milliseid isiku oskusi on hea kasutada, kuid
samas tunnistatakse tema ndrku kilgi, saab inimene
keskenduda oma tugevate kilgede kasutamisele, mis
viib teda kbérgemale tasemele. Esimene samm selle
saavutamiseks hdlmab parandamist vajavate valdkondade
kindlakstegemist, millele véib jargneda nérku kilgi omaks
vottev valjakutse. Ent kui inimene hakkab ennetavalt
moistma, kuidas oma noérkusi uute teadmiste abil Uletada
voi tdiendada, saab ta hélbustada oma isiklikku arengut ja
muuta ndrkused tugevateks kilgedeks. Neid puudujagke
on vBimalik Uletada, kasutades ara meie tdhelepanuvaarset
inimlikku 8ppimis- ja suhtlemisvéimet, mis vdimaldab meil
teatud méaaral leevendada teatud puudusi.




TEGEVUS 1

TEGEVUSE
PEALKIRI

Métisklus teemal “Kes ma olen?”

KESTUS

60 min

EESMARGID

Métisklus selle uUle, kuidas inspiratsioon ja kuidas lahendada
kunstnike loomingulist blokeeringut

VAJALIKUD
MATERJALID

Esimese osa jaoks: suur televiisor video esitamiseks vdi projektor
- sellisel juhul ka ekraan/sein video peegeldamiseks -, kdlarid,
arvuti ja vajalikud kaablid. Internetilihendus/video allalaadimine.
Veenduge, et kdik osalejad ndevad ekraani korralikult.

Lihifilmi nimi on “;Y usted quién es?” (Kes sa oled?) (2018),
rezissdor Julio Pot. See on saadaval veebilehel “cinechile.cl”.
Videot saab alla laadida tasuta online-transformaatoriga
Youtube'’ist MP4-ks.

Teise osa jaoks: kiisimustiku koopiad tavalistel Ad-paberitel, tks
iga osaleja kohta.

Uks pliiats v6i marker osaleja kohta

ETTEVALMISTUS

Triukkige allpool olev kiisimustik vélja v6i votke see praktikumi
paeval kaasa, et ndidata/loendada kiisimusi. Meeldetuletus: igal
osalejal peab olema tks eksemplar.

Markus juhendajale: video keel on inglise keel, kuid kui seda otse
Youtube’ist méngida, on seal palju subtiitreid. Lisaks on Youtube’ist
véimalik muuta subtiitrite kuvamist, sealhulgas teksti suurust. See
teave on huvitav juhul, kui projektor on vaike v6i kui Uritusel on
ndgemispuudega inimesi.

RAKENDAMINE

Grupi- ja individuaalne treening
Tutvustage istungit ja ndidake osalejatele videot (maksimaalselt 20
minutit).

Parast video vaatamist annab moderaator igale osalejale koopia
klisimustikust, mis asub allpool.
Osalejad taidavad selle (10 minutit)

Parast selle taitmist peavad osalejad arutama oma vastuseid
viikestes 3-5-liikmelistes riihmades, séltuvalt inimeste arvust (15
minutit).

Moderaator palub osalejatel jagada ideid inspiratsiooni kohta, et
arutada neid koiki koos ja millised ideed on neil tekkinud kiisimuste
arutamisel riihmades (15 minutit).

Kdigi koos toimuva arutelu puhul vdiks moderaator |abida kiisimustiku
kiisimused, et paluda osalejatel jagada oma muljeid. Samas on ka
moned huvitavad kiisimused, mida Uhiselt arutada, naiteks: Milline
osa videost on teid emotsionaalselt kéige rohkem puudutanud? Kas
te tunnete, et teid esindab méni video tegelane? Kas olete kunagi
kogenud ménda videos esitatud olukorda?

Mérkus juhendajale: kui rithm ei ole vaga suur (umbes alla 12 inimese),
voib vaikese rihma osa tegevusest vilja jatta, et see ei muutuks
tleliigseks. Sel viisil jagavad osalejad oma arvamusi kdigi teistega,
kui nad tunnevad, et nad tahavad seda teha.



https://www.youtube.com/watch?v=GWGbOjlJDkU&t=71s
https://cinechile.cl/pelicula/y-usted-quien-es-who-are-you/

KUSIMUSTIKU TEGEVUS 1

TEIE LOOMINGUS LAHEVAD ASJAD HASTI JA JARSKU NAD LAKKAVAD TOOTAMAST. KUIDAS SA
SAAD PETTUMUSEGA HAKKAMA?

MEESSOO0ST TEGELASE JAOKS ON KIRJUTAMINE TEMA VALJENDUSVIIS. MILLINE ON SINU?

MIS TEID INSPIREERIB?

KAS OLETE KUNAGI LEIDNUD OOTAMATU INIMESE VOI ASJA, MIS ON TEILE SEDA ANDNUD?

KUIDAS TULLA TOIME INSPIRATSIOONI PUUDUMISEGA?

MEESSO0ST TEGELANE JAGAB OMA KIRJUTISI SOBRAGA, MIS AITAB TAL EDU SAAVUTADA.
KAS TE JAGATE KUNAGI OMA TOOD/LOOMINGUT TEISTEGA? MIKS?

MIS ON SINU JAOKS KUULSUS?

KUI TE LOOTE, KAS TEIL ON KAHTLUSI SELLES, KES TE OLETE? KAS TE TUNNETE NEIL HETKEDEL,
ET TEISED TEAVAD PAREMINI, KES TE OLETE, KUI TE ISE?

KAS MEESSOOST TEGELASENA, KAS INSPIRATSIOONI PUUDUMINE PANEB TEID TUNDMA, ET TEIL
El OLE MINGIT ANNET?

HETK, KUl MALETATE, ET KOIK ON TEIE JAOKS VALJA TOOTATUD, MIS ON SEOTUD TEIE ANDEGA.

ONNE JA TALENTI. KUIDAS NEED TEIE ARVATES OMAVAHEL SEOTUD ON?




TEGEVUS 2

TEGEVUSE
PEALKIRI

Andekuse Uhine maéaratlemine

KESTUS

25-30 min

EESMARGID

“Andekuse” maaratlemine kdik koos

Erinevate perspektiivide jagamine selle kohta, mis on “talent”
erinevate inimeste jaoks.

Mbistmine, et on olemas eri liiki andeid

VAJALIKUD
MATERJALID

Flipchart-tahvel, flipcharts ja markerid, kuhu moderaator saab
kirjutada ja selle tabeli alla kirjutatud definitsioonid

ETTEVALMISTUS

“Andekuse” definitsioonide kirjutamine flipchartile, et neid saaks
ndidata ja lugeda parast maaratluse kokkulugemist.

RAKENDAMINE

Riihmatdo
Juhendaja selgitab harjutuse eesmarki
Osalejad jagatakse vdikestesse 3-5-liikmelistesse riihmadesse.

Juhendaja peab paluma osalejatel nimetada 3-5 s6na, mida nad
kasutaksid “talendi” kirjeldamiseks v6i mis tulevad neile meelde, kui
nad sellele métlevad (15 minutit).

Moderaator peab flipchart-tahvlile kirjutama ajuriinnaku.

Parast erinevate ideede ja siinoniiimide kogumist peab riihm leidma
mébiste “talent” maaratluse.

Istungi I6petuseks nditab moderaator osalejatele erinevaid “talendi”
definitsioone, et panna nad vastamisi nende poolt vilja pakutud
definitsiooniga (5 minutit).

Arutelu ergutamiseks véib moderaator esitada osalejatele klisimusi,
naditeks: Kas te olete kunagi sellisel viisil andekusest mdelnud? Kas
teie arvates on need méaaratlused praeguses kontekstis/uhiskonnas
diged? Kas te arvate, et edu vdib séltuda selle inimese taustast, kes
sellest métleb, naiteks dpingutest, riigist, religioonist...? (10 minutit)

DEFINITION 1,
BRITTANICA™

“Eriline vbime, mis vdimaldab kellelgi midagi hasti teha”

DEFINITION 2,
RESOURCES FOR
EMPLOYERS"

"Uldiselt l1ahenetakse andekusele totkohal mitmeti: see véib kirjeldada
kaasasiindinud vdi omandatud oskusi, kuid seda kasutatakse ka kérge
tulemuslikkusega ja suure potentsiaaliga to6tajate maaratlemiseks.
Seega varieerub andekuse tapne tdhendus drikeskkonnas vastavalt
kontekstile ja lahtekohale."

3*Talendi” méaéaratlus “Mis on talent? Talendi
Britannica maéadratlus tékohal”

Resources for Employers)



https://www.britannica.com/dictionary/talent
https://www.britannica.com/dictionary/talent
https://www.britannica.com/dictionary/talent
https://www.britannica.com/dictionary/talent
https://www.britannica.com/dictionary/talent

TEGEVUS 3

TEGEVUSE
PEALKIRI

Avastage uusi vdimeid

KESTUS

25 min

EESMARGID

Padevuste ja voimete uue vaatenurga tutvustamine
Padevuste ja andekuse reflekteerimine individuaalselt ja rihmas

VAJALIKUD
MATERJALID

Videoprojektor véi ekraan, kélarid, arvuti ja vajalikud kaablid.
Internetilihendus/video allalaadimine. Veenduge, et kdigil osalejatel
on juurdepaéas ekraanile.

Video kannab pealkirja “Kuidas leida oma kirg - 11 véimet [Milline neist
on sinu jacks?)”, mille on avaldanud Improvement Pill. (9 minutit 12
sekundit). Seda saab alla laadida tasuta online-transformaatoriga
Youtube’ist MP4-ks.

ETTEVALMISTUS

Méarkus moderaatorile: videol on osa, mis sisaldab reklaami, alates
minutist 4:52 kuni minutini 6:08. Selle osa vdib vahele jatta.

Markus juhendajale 2: video keel on inglise keel, kuid kui seda otse
Youtube’ist méngida, on seal palju subtiitreid. Lisaks on Youtube'ist
véimalik muuta subtiitrite kuvamise viisi, sealhulgas teksti suurust.
See teave on huvitav juhul, kui projektor on vaike véi kui Uritusel on
ndgemispuudega inimesi.

RAKENDAMINE

Riihmatdo
Tutvustage grupile videot
Naidake osalejatele videot (10 minutit).

Moderaator kisib osalejatelt: kas olete kunagi méelnud selles
esitatud voimetele, millised neist on teie arvates teil olemas, milliseid
tahaksite avastada voi sliveneda, kas teie arvates on moéni mainitud
véime alahinnatud, kas on méni mainitud véime, mida te ei ole kunagi
arvanud, et seda vdiks pidada selliseks (15 minutit).



https://www.youtube.com/watch?v=bt9VdqvYDSc
https://www.youtube.com/watch?v=bt9VdqvYDSc

TEGEVUS 4

TEGEVUSE
PEALKIRI

Kes ma olen (véetud raamatust “Facing History and Ourselves®™*)?

KESTUS

90 min

RUHMA SUURUS

15-25 inimest

EESMARGID

Luua kaks joonistust, Uks, mis kajastab Ulksikisikut, ja teine, mis
kajastab gruppi.

Enda ja teiste grupi liikmete omaduste méistmine

Uhiste punktide ja aspektide mdistmine, kuigi osalejad on erineva
taustaga.

VAJALIKUD
MATERJALID

Uks A4 paber osaleja kohta ja liks pliiats véi marker osaleja kohta,
liks A4 paber grupi kohta ja flipchart tahvel vdi arvutiprojektor, et
ndidata osalejatele naidet.

ETTEVALMISTUS

Naide, mida osalejad saavad néha.

JOURNALIST SPANISH

“WHEN YOU REACH @ UNPUNCTUAL

THE END OF YOUR ROPE,
TIEA KNOT INIT P&\P
AND HANG ON”

CREATIVE

RAKENDAMINE

Individuaalne ja riihmatdo

Juhendaja annab igale osalejale A4-paberi ja markeri.

Nad peavad tegema joonistuse, mis kujutab, kuidas nad on
kogukonnana vdi rihmana koos mitmete tunnuste, siltide ja isegi
tsitaatidega, jérgides néaidet, mida saab néha “ettevalmistuses” (30
minutit).

Osalejad jagatakse vaikestesse rihmadesse, séltuvalt inimeste
arvust 4 kuni 6.

Harjutust korratakse, kuid riihmades, kus jagatakse ideid ja tihiseid
tunnuseid (30 minutit).

Parast joonistuse valmistamist rihmades esitleb iga riihm oma
joonistust ja selgitab viis kéige olulisemat tunnusjoont (30 minutit).

s "|dentiteedi graafikud”
di Vastamisi ajaloo ja
iseendaga



https://www.facinghistory.org/resource-library/identity-charts-0
https://www.facinghistory.org/resource-library/identity-charts-0
https://www.facinghistory.org/resource-library/identity-charts-0

TEGEVUS 4 VERSIOON 2

TEGEVUSE
PEALKIRI

Kes ma olen kunstnikuna (véetud raamatust “Facing History
and Ourselves”)?

KESTUS

90 min

RUHMA SUURUS

15-25 inimest

EESMARGID

Erinevalt eelmisest tegevusest on see tegevus rohkem keskendu-
nud osaleja kunstnikupoolele.

Luua kaks joonistust, tks, mis kajastab uksikisikut kui kunstnikku,
ja teine, mis kajastab grupi jaoks, milline on nende jaoks ideaalne
kunstnik, sealhulgas ka stereotiilipsed aspektid.

Enda kui kunstniku ja teiste riihmaliikmete omaduste mdistmine

Uhiste punktide ja aspektide méistmine selle kohta, kuidas kunst-
nik peaks olema, kuigi osalejad on erineva taustaga.

VAJALIKUD
MATERJALID

Uks A4 paber osaleja kohta ja liks pliiats véi marker osaleja kohta,
ks A4 paber grupi kohta ja flipchart tahvel véi arvutiprojektor, et
naidata osalejatele naidet.

ETTEVALMISTUS

Naide, mida osalejad saavad néha.

HISPAANIA POSITIIVNE

EMPAATILINE DAYDREAMER

“KUl JOAUAD OMA
KOIE OTSA, TEE SINNA
SOLME JA HOIA KINNI”

ORGANISEERITUD

RASKE TOOT

POSITIIVNE

PESSIMIST OLLA KULTUURNE

<<a

UUENDATUD
ONLINE-
VAHEDNDITEGA

KEEGI, KES OTSIB
IS PAEX PALJU
ISPIRATSIOONI

RAKENDAMINE

Individuaalne ja riihmat6o

Juhendaja annab igale osalejale A4-paberi ja markeri.

Nad teevad joonistuse, mis néitab, kuidas nad ndevad end kunst-
nikuna, kasutades mitmeid omadusi, siltide ja isegi tsitaatidega,

jargides naidet, mida saab néha “ettevalmistuses” (30 minutit).

Parast seda jagatakse osalejad vaikestesse riihmadesse, séltuvalt
inimeste arvust 4 kuni 6.




TEGEVUS 5

TEGEVUSE
PEALKIRI

Mida ma tahan?

KESTUS

60 min

EESMARGID

Métiskleda individuaalsete tulevikusoovide lle ja 6ppida, kuidas
nende poole kéndida, métiskledes ja neid jagades

VAJALIKUD
MATERJALID

Uks kuni kaks A4 paberit osaleja kohta ja liks pliiats vai marker
osaleja kohta.

ETTEVALMISTUS

Playlist I66gastava muusikaga, mida méngitakse tegevuse ajal, ja
kolar, et kdik saaksid seda kuulata.

Kiisimused tuleks kirjutada dokumenti, mis vdiks olla nii veebis kui
ka valjatriikitud, nii et moderaator saaks neid korduvalt osalejatele
iles kirjutada vdi ekraanil naidata.

RAKENDAMINE

Juhendaja selgitab osalejatele tegevust, juhtides tahelepanu
sellele, et harjutuse eesméark on métiskleda oma soovide, vaartuste
ja kasvu ule.

Nad peavad séailitama paberi tuleviku jaoks, et nad saaksid seda
tulevikus uuesti ldbi lugeda. Kokku véivad osalejad ja juhendaja
panna oma telefonile alarmi vdéi meeldetuletuse, et nad loeksid
dokumendi uuesti labi jargmise B kuu jooksul.

Parast seda peab moderaator osalejatele ette lugema kiisimused,
mis on allpool, et nad saaksid kiisida, kui neil on kahtlusi, ja kirjutada
kiisimused ules, kui need ei ole juba valja trikitud.

Igale osalejale tuleks anda liks Ad-paber ja pliiats véi marker, et
kirjutada kiisimused ja vastata neile.

Osalejad vastavad etteantud kisimustele, et |6petada tegevus, ja
séilitavad taidetud dokumendid enda jaoks (20 minutit).

Kui kéik on oma vastused iles kirjutanud, peavad nad tdétama
vaikestes 3-4-liikmelistes riihmades. See osa tegevusest vdib
monele osalejale, kes ei pruugi end mugavalt tunda, kui taolist
isiklikku teavet véi motisklusi jagab, olla pettumust tekitav. Seega
on mugav arvestada nende profiiliga, et teha vaikestes riihmades
voi mitte ja lihtsalt jagada vabatahtlikult kdik koos.

Teises osas peavad nad raakima ja ka kirjutama ules
Nad jagavad teavet kiisimuste kohta, et jagada métteid,
muljeid ja nduandeid (20 minutit).

Parast mdlema osa labiviimist kusib juhendaja, kas nad leidsid,
et see oli rahuldav ja et nad jagaksid igale rihmale Uhe idee lihe
kiisimuse kohta, et jagada iihiseid ideid (10 minutit).




KUSIMUSED TEGEVUS 5

KES MA TAHAN OLLA 5-10 AASTA PARAST?

KUIDAS KAITUB INIMENE, KES MA TAHAN OLLA 5-10 AASTA PARAST?

KUI RAHA El OLEKS PROBLEEM, KEDA MA AITAKSIN?

KUIDAS MA AITAKSIN SEDA INIMEST?

MIDA MA TAHAKSIN TEHA?

KUIDAS MA TAHAKSIN MOJUTADA ASJU JA INIMESI, MIS MIND UMBRITSEVAD?

MILLISED ON MINU POHIVAARTUSED?

MILLINE TOO VOI ROLL VASTAB MINU VAARTUSTELE?

KES MA PEAN OLEMA, ET OLLA OMA PARIM MINA?

MILLISEID MUUDATUSI PEAN TEGEMA, ET ELADA SOOVITUD ELU?




TEGEVUS 6

TEGEVUSE
PEALKIRI

Minu pédevused ja ndrgad kohad minu kogemuste pdhjal

KESTUS

45 min

EESMARGID

Individuaalsete padevuste ja ndrkade kohtade valjaselgitamine ja
reflekteerimine varasemate kogemuste pdhjal

Métlemine tulevikuplaanide lle

VAJALIKUD
MATERJALID

Uks A4 paber osaleja kohta, liks pliiats véi marker osaleja kohta.

RAKENDAMINE

Individuaalne harjutus
Igale osalejale tuleks anda liks A4 paber ja pliiats vdi marker.

Iga osaleja peab mdtlema kolmele olukorrale, millega ta on silmi-
tsi seisnud ja mille tulemuste lle ta on uhke. Naidetena véib tuua
kolledzi I6petamise, hea totkoha leidmise, sbbra aitamise hea tu-
lemuse, oma elustiili parandamise jne. Ei ole mingit konkreetset
valdkonda vdi tegevust, mille tle nad peaksid ainult uhked olema.

Osalejad peavad olukorrad iiles kirjutama (10 minutit).

Parast seda peavad nad métlema oma padevustele véi vbimetele,
mis tegid selle véimalikuks, mis tuleb samuti kirja panna (5 minutit).

Kui mdlemad asjad on liles kirjutatud, peaksid osalejad motlema ja
kirjutama, kuidas nad saavad padevust tulevikuplaanides rakenda-
da (5 minutit).

Harjutust korratakse kolme situatsiooniga, mille puhul osaleja ei
saanud aru, millised on tema nérgad kohad ja kuidas neid liletada
v8i muuta (10 minutit).

Kui kdik on I6petanud, palub moderaator osalejatel jagada, mida
nad on kirjutanud; kui nad soovivad seda mitte avaldada, véivad nad
radkida ainult oskustest (10 minutit).




TEGEVUS 7

TEGEVUSE
PEALKIRI

Motivatsioonide prioritiseerimine

KESTUS

20 min minimaalselt - 45 min maksimaalselt
(séltuvalt osalejate arvust)

EESMARGID

Motivatsioonide hindamine individuaalselt ja riuhmas ning
arusaamine sellest, mida erinevad inimesed vaartustavad

VAJALIKUD
MATERJALID

Uks A4 paber osaleja kohta, liks pliiats véi marker osaleja kohta.

ETTEVALMISTUS

Motivatsioonitegurid tuleb ililes kirjutada veebidokumendis
nditamiseks voéi valja printida, et neid ette lugeda. Need on
jargmised:

1. Raha

2. Kuulsus

3. Eneseteostus

4. T66 tunnustamine

5. Karjaari areng

6. Tervis

7. Perekond

8. Isiklik eneseteostus

9. Materiaalsed soovid (mitte ainult raha)

RAKENDAMINE

Ruhmatto

Juhendaja tutvustab tegevust ja pakub vélja veerus “ettevalmistus”
kirja pandud motivatsioonid. Parast seda kiisib osalejatelt, kas nad
soovivad lisada muid motiive harjutuse labiviimiseks.

Osalejad saavad valida nimekirjast ainult viis motivatsiooni, mille
kallal t66tada, isegi kui nimekiri on pikem.

Juhendaja palub osalejatel moodustada 3-5-liikmelised riihmad,
sbltuvalt inimeste arvust.

Nad joonistavad vétme, millel on nii palju projektsioone kui motiive
(viis) individuaalselt.

Vétmes peab olema mitu projektsiooni ja osalejad paigutavad iga
motivatsiooni sellesse jarjekorda, mida nad peavad silmas

Projektsioonid on erineva suurusega ja jargivad jarjekorda, nii et
esimene peaks olema kdige suurem ja viimane kdige vaiksem.

Parast 5-7 minutilist joonistamist arutavad nad riihmades, kuidas
nad on neid paigutanud ja miks, et ndha ka teiste inimeste
motivatsiooni ja kaaluda omaenda motivatsiooni ning métiskleda
selle Ule.

Riihmad vahetuvad, et moodustada uuesti uued rithmad (3 kuni 5
osalejat), et arutada oma vastuseid erinevate inimestega veel 10
minutit.

Harjutust vdib korrata kolmandas voorus, séltuvalt I6plikust
osalejate arvust.

Kui osalejad on I6petanud, toimub lildine arutelu kokku, et vastata
kiisimustele (maksimaalselt 25 minutit): milliseid erinevusi olete
leidnud parast arutelusid teiste osalejatega, milliseid sarnasusi
olete kohanud, kas méni teie grupi inimeste kommentaar on teid
ullatanud, kas olete mond motivatsiooni teistmoodi kaalunud?




TEGEVUS 8

TEGEVUSE
PEALKIRI

Kes on minu referent?

KESTUS

90 min

EESMARGID

Internetist sellise inimese leidmine, kes vdib olla osalejatele
inspiratsiooniks nende isikliku ja erialase arengu tottu.

VAJALIKUD
MATERJALID

nternetilihendus, liks suur ekraan ja/véi projektor, kui sulearvutit
koos materjalidega ei ole véimalik otse ekraanile tihendada.

RAKENDAMINE

Osalejad peaksid moodustama 4-6-liikmelisi viikseid gruppe sélt-
uvalt osalejate koguarvust.

Iga riihm peaks otsima internetist Gihe inimese, kes on kultuuri- ja
kunstivaldkonna referents, ning koostama ettekande selle isiku
kohta (B0 minutit).

Osalejad peaksid tutvustama isikut, kelle kohta nad on leidnud
teavet, et seda teistele riithmadele néidata (10 minutit iga rithma
kohta).

Valitud persoon peab olema inspireeriv oma karjaari/kutsealaste
saavutuste téttu ning osalejad peavad valja tooma oma t66, talendi
ja padevuse.




TEGEVUS 9

TEGEVUSE
PEALKIRI

Kaitsta oma padevusi rollimédngude abil

KESTUS

60 min

RUHMA SUURUS

10-25 inimest

EESMARGID

Todtada erinevate padevuste kavalal stsenaariumil, et ndidata,
kuidas neid saab kasutada.

VAJALIKUD
MATERJALID

Erinevad p&adevused, mis on kirjutatud osalejatele viikestele pabe-
ritlikkidele. Nimekiri, mille on koostanud 123test'®, on leitav allpool.

ETTEVALMISTUS

Nii palju paberitiikke kirjalike paddevustega kui osalejad ja karp, et
neid segada ja kokku panna.

Kast, kuhu panna ja segada kdik padevused ja vimaldada inimestel
sealt valida, ilma et nad saaksid neid eelnevalt lugeda

RAKENDAMINE

Riuhmatéo

Iga osaleja peab valima karbist viis erinevat paberit, millest igatihel
on iiks padevus (5 minutit).

Osaleja peaks hoidma seda padevust, millega ta on vahem kursis
voi milles ta on kdige nérgem, kuna see oleks selle isiku roll méng-
us.

Osalejad jagatakse védikestesse riihmadesse, sdltuvalt 16plikust ini-
meste arvust 4 kuni 5 inimest.

Juhendaja selgitab probleemiga seotud stsenaariumi.

Kavandatud stsenaarium: Kogu rithm oli kruiisil, kuid paat varises
lekke téttu kokku ja kdik ujusid mahajaetud saarele. Nad on seal
olnud Uhe péeva ja neil ei ole saarel toitu ega midagi, mida nad
kasutasid. Nad peavad hakkama ellu jdéama ja ehitama loodusest
leitud materjalidest paadi.

Iga rihm kaitseb oma pédevuse tdhtsust rihmas, réaékides oma
viimetest, mis on seotud nende valitud padevusega, ja kaitseb
seda, mida nad saavad teha, et olla kasulikud riihmale ellujaamise-
ks ja tagasi sisemaale jdudmiseks (45 minutit).

Tegevuse l6petuseks tutvustab iga rithm, mida nad on oma padev-
uste ule jarele méeldes dppinud ja kas nad on arvanud, et need on
nii kasulikud sellise raske stsenaariumi puhul (15 minutit).

'® padevuste loetelu”, mille
on koostanud 123test



https://www.123test.com/competencies-list/
https://www.123test.com/competencies-list/

PADEVUSED TEGEVUS 9

ENERGIA

MOTIVATSIOON

KOHANDUVUS

INTEGRITY

TAKTIKALINE KAITUMINE

LOYALTY

ESITAMINE

INTERVJUU

VORGUSTIK

VISIOON

SUHTLEMISOSKUS (SUULINE])

KLIENDIKESKNE

SUHTLEMISOSKUS (KIRJALIK)

PERSEVERANCE

INNOVATSIOON

DELEGEERIMINE

INIMESTEST LAHTUV JUHTIMINE

TULEMUSTELE ORIENTEERITUD

SOCIABILITY

KUULAMINE

MAARAMINE

COURAGE

OLUKORRATEADLIKKUS

TAHELEPANU DETAILIDELE

KooSsTOO0

ISESEISEV OPPIMINE

ENESETEADMISED

ETTEVOTLUS

LEADERSHIP

OPPIMISVOIME

FINANTSTEADLIKKUS

VEENVUS

STRESSITALUVUS

ASSERTIVENESS

DISCIPLINE

KONTSEPTUAALNE MOTLEMINE,

LABIRAAKIMISED

ORGANISATSIOONILINE TUNDLIKKUS

KONFRONTING

LOOMINGULINE MOTLEMINE

PLANEERIMINE JA KORRALDAMINE

EDUSAMMUDE JALGIMINE

KRIITILINE MOTLEMINE

IMPRESSION

ENESEARENGU

ACCURACY

ETTEPANEK

VALMENDAMINE

ANALUUTILISED OSKUSED

AMBITION

KONFLIKTIDE OHJAMINE

PROBLEEMI ANALUUS




TEGEVUS 10

TEGEVUSE
PEALKIRI

Mis paneb mind sarama?

KESTUS

60 min

EESMARGID

Enda motivatsioonide avastamine ja nende jagamine teistega, et
vahetada ideid
Riihma sideme loomine

VAJALIKUD
MATERJALID

Uks pliiats v6i marker iga osaleja ja juhendaja jaoks.
Uks flipchart tahvel
Vahemalt neli flipchart'i lehekiilge

Iga osaleja kohta lGiks A4 paber, millele on triikitud kiisimused, need
on esitatud allpool olevas tabelis.

ETTEVALMISTUS

Iga osaleja jaoks lihe Ad-paberi valjatrukkimine koos alljargnevate
kiisimustega.

RAKENDAMINE

Juhendaja tutvustab istungit

Osalejad vastavad individuaalselt allpool esitatud kiisimustele (20
minutit).

Kui kéik on I6petanud, jagatakse nad vdikestesse riihmadesse, 4-6
inimest riihma kohta.

Vaikegruppides arutavad nad omavahel oma vastuseid kilisimustele
(20 minutit).

Tegevuse |I6petamiseks moodustavad kéik liikmed koos ringi tmber
noorsootddtaja ja flipchart-tahvli, et jagada iga kiisimuse Uhiseid

punkte (15 minutit).

Noorsootéétaja kirjutab flipchartidele iihised punktid (5 minutit).




KUSIMUSED TEGEVUS 10

MIS ON UKS TEIE SADEMEID (KIRGI, HUVISID, ANDEID)?

KUIDAS SA AVASTASID, ET SEE ON UKS SINU SADEMETEST?

KUIDAS TE TUNNETE, KUI TE OMA SADET TEETE?

MOTLE KELLELEGI, KES ON TOESTI OMA SADE/KIREGA SEOTUD. KIRJELDAGE, MIDA NAETE.

KAS TEIL ON SADE EESTVEDAJA (TAISKASVANU, KES AITAB TEIL UURIDA JA ARENDADA OMA
ENESETEADLIKKUSE OSKUSI)? KUI JAH, SIIS KIRJELDAGE, KUIDAS SEE INIMENE TEID AITAB.

KAS TE PUSTITATE EESMARKE JA TEETE PLAANE, ET OMA SADE/TALENT PAREMAKS SAADA? KUI
JAH, SIIS TOOGE NAIDE.




YOUTHW/ORKHCULT

2 PEATUKK
Eesmarkide saavutamine

“Elukogemused kujunda-
vad isiklikke eesmarke
ja suunavad strateegilist
karjaari arengut.”

Paljudel inimestel on tapselt maaratletud eesmargid ja
teadmised nende saavutamiseks, samas kui teised leiavad
end paigast ara, olles ebakindlad, kuhu oma jéupingutusi
suunata. Oma unistuste ja pildluste mdistmine ei ole Uksnes
kdsiraamatuga tutvumise kisimus; sageli on see elutee,
kogemuste ja aja méddumise tulemus, mis viib inimesed
oma ilmsikstulekuni.

Parast seda, kui olete ennast ja isiklikke andeid ning

nérku kilgi paremini tundnud, on aeg seada eesmaérgid

enda karjaari parandamiseks. Cambridge’i s6naraamatus?” ;%m
on “eesmark” defineeritud kui “eesmark vdi midagi, mida  ganaraamatus |
tahetakse saavutada”. Seega voib seda modista kui soovitud
tulemust, mille saavutamist inimene vai inimrihm plaanib ja

votab endale kohustuse.

Seevastu on oluline modista ka seda, mis ei ole eesmark.
Kui eesmargid kirjeldavad seda, mida teised soovivad
saavutada, siis eesmargid kujutavad endast tegevusi, mida
eesmargi saavutamiseks voetakse. Naiteks vdib eesmark
hélmata Ulikooli kiitusega |8petamist kui individuaalset
puddlust v8i uue kooli kindlustamist naabruskonnas.
Mélema stsenaariumi puhul on strateegiline ldhenemine
vBi eesmarkide pulstitamise metoodika h&davajalik, et
kaardistada kurss edu suunas - naiteks mitme tunni
puhendamine iganadalasele &ppimisele esimesel juhul
vBi kogukonna allkirjade kogumine teisel juhul. Seega on
eesmark tulevikku suunatud piltdlus ja see peaks tulenema
teadlikust kaalutlusest.



https://dictionary.cambridge.org/es/diccionario/ingles/goal
https://dictionary.cambridge.org/es/diccionario/ingles/goal
https://dictionary.cambridge.org/es/diccionario/ingles/goal
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'8 “SMART eesmaérgid: A
How to Guide” (2016-2017

Skeem, kuidas teha SWOT-anallusi
Semrush. Allikas: Semrush Blog.

s Bigelow, S. J. (2022).

“Mis on SWOT-analiilis?”
SearchCIO. TechTarget

2.1 KUIDAS SEADA EESMARKE
211 - SMART-tehnika

Eesméarkide seadmine voib olla skemaatiline protsess
ja nende organiseerimiseks on mitmeid viise, et nende
saavutamiseks oleks selgeid samme. Tuntud strateegia
eesmarkide pustitamiseks on “SMART", mida on selgitanud
California Ulikool®. “SMART” on akronidm, mis sisaldab
omadusstnu Specific, Measurable, Achievable, Relevant
and Time-bound. Seda metoodikat jargides peab eesmaérgi
seadmisel esitama need omadused vastavalt eespool
nimetatud allikale:

- Konkreetne, nii Ulesannete vdi eesmarkide, I6ppeesmargi
kui ka ajakava osas.

- Méddetav, kuna oluline on késitleda ja jalgida pidevat
protsessi naitajate abil.

- Saavutatav, mis tdhendab, et seda on vdimalik teha teatud
aja jooksul. Oluline on seda aspekti targalt kaaluda, andes
eesmargile asjakohast kaalu

- Asjakohane, keskendunud millelegi asjakohasele
eesmargile, mida on vdimalik saavutada antud t60 ja aja
jooksul.

- Ajaliselt piiritletud, t66 tadhtajaline ja ajaline raamistik,
mis esitab inimesele valjakutse, kuid v6imaldab tal ka hea
tulemusega eesmargi nimel tédtada.

2.1.2 SWOT-anallts

Eesméargi seadmisel on oluline uurida ka olukorda, mis
inimest, ettevotet voi projekti umbritseb. Selleks on olemas
huvitav strateegia, SWOT-anallilis, mida saab rakendada
erinevate stsenaariumide puhul.

SWOT on akrontum, mis tdhendab tugevust, ndrkust,
vBimalust ja ohtu. Enne otsuse langetamist vdi praeguse
olukorra uurimist selle parandamiseks tuleks uurida selle
erinevaid tugevusi, ndrkusi, vbimalusi ja ohte. Seejuures
tuleks arvesse votta mitte ainult sisemisi, vaid ka valiseid
muutujaid, sest kbik need méjutavad seda.

Nagu TechTarget™ toimetuses selgitatakse, on selle peamine
eesmark “suurendada teadlikkust teguritest, mis on olulised
ariotsuste tegemisel voi aristrateegia loomisel. Selleks
anallusitakse SWOT-meetodiga sise- ja valiskeskkonda ning
tegureid, mis vBivad mdjutada otsuse elujdulisust”.



https://www.ucop.edu/local-human-resources/_files/performance-appraisal/How%20to%20write%20SMART%20Goals%20v2.pdf
https://www.ucop.edu/local-human-resources/_files/performance-appraisal/How%20to%20write%20SMART%20Goals%20v2.pdf
https://www.techtarget.com/searchcio/definition/SWOT-analysis-strengths-weaknesses-opportunities-and-threats-analysis
https://www.techtarget.com/searchcio/definition/SWOT-analysis-strengths-weaknesses-opportunities-and-threats-analysis
https://www.techtarget.com/searchcio/definition/SWOT-analysis-strengths-weaknesses-opportunities-and-threats-analysis

YOUTHW/ORKHCULT

Korraliku SWOQOT-anallisi tegemiseks peaks olema
vBimalikult palju teavet, sest see arvestab paljusid
erinevaid kisimusi. Seega on kasulikum seda teha rihmas,
et saada laiemat perspektiivi. TechTarget juhib tdhelepanu
sellele, et SWOT “on kdéige t8husam, kui seda kasutatakse
pragmaatiliselt drikisimuste ja -probleemide dratundmiseks
ja kaasamiseks. Jarelikult kaasatakse SWOTi labiviimisse
sageli mitmekesine, eri valdkondadetilene meeskond, kes on
vBimeline moétteid ja ideid vabalt jagama. Kdige t8husamad
meeskonnad kasutaksid tegelikke kogemusi ja andmeid --
naiteks tulu- vai kulunaitajad”.

SWOQOT-anallUusi lihtsamaks |dbiviimiseks peaks Uksikisik vi
rihm kirjutama igale kategooriale [tugevused, nérkused,
voimalused ja ohud) vastamiseks mitu kisimust. Need
kUsimused s6ltuvad olukorrast voi otsusest, mida soovitakse
teha. Naide on esitatud allpoal.

SWOQOT-analllsi saab rakendada kunstivaldkonnas, isegi
kui see tundub arimeetodina, vdi loov- ja kunstimaailmas
tootavate Uksikisikute puhul. Naiteks tahab portreid
valmistav noormees avada stuudio. Sel juhul peab ta
kaaluma, milline on parim naabrus, tema eelarve ja té6véime.
Samas on olulised ka muud teabeallikad ja isik peab
vastama muudele kUsimustele, naiteks: kas ma reklaamin
ennast sotsiaalmeedias? Millised on minu arusaamad
sotsiaalmeedias? Kas ma peaksin oma t8dd paremini
reklaamima enne stuudio avamist? Kas on teisi inimesi, kes
teevad sama t68d suurema publikuga?

Veebilehe Canvanizer abil saab veebipdhise naite SWOT-
analtlsi skeemi koostamise kohta. Link on https://
canvanizer.com/new/swot-canvas. Hea malli, et mdista,
millist teavet lisada ja kuidas paigutada, pakub Semrush?®.

Taiendavate teadmiste saamiseks:

Stephen J. Bigelow, Mary K. Pratt ja Linda Tucci "SWOT-
analiilis [(tugevuste, nérkuste, vdimaluste ja ohtude

analiiiis])”, TechTarget.

Alex Lindley Semrush Blogis: “How to Do a SWOT Analysis
(3 Examples & Free Template)”.

20 Zhukova, N. [2021, 18.
oktoober]. Kuidas teha
SWOT-analiiiisi (koos

naidetega). Semrush Blog.

43


https://clockify.me/blog/managing-time/be-proactive/
https://clockify.me/blog/managing-time/be-proactive/
https://clockify.me/blog/managing-time/be-proactive/
https://clockify.me/blog/managing-time/be-proactive/
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21442 eesméarkide seadmise
tegevust dpilastele

ja lastele [+ PDF]”
Courtney E. Ackerman for
PositivePhysicology.com

2.1.3 M6ned nduanded eesmaéarkide seadmiseks
Kust alustada

Eesméarkide seadmisel on oluline tegur motivatsiooni
sailitamine, sest mitte iga isikliku kire véi ande aspekt ei
pruugi seda iseenesest pakkuda. Ménikord véivad tekkida
véljakutsed, mis on oodatust suuremad.

Maotivatsiooni otsimisel on kasulik alustada keskendumisega
tegevustele, mis ajendavad inimest edasi. Kohustusliku
ja ebameeldiva Ulesande puhul on soovitatav puida
luua harjumus, plhendades sellele aega kahe kuni nelja
nadala jooksul. Samuti on eesméarkide seadmisel po6hilised
prioriteedid. Selleks on méned kisimused, mida inimene
vBib endale esitada:

- Milline eesméark peab kdigepealt saavutama

- Kas see eesmark valmistab ette veel Uhte eesmarki

-Millised onisiklikud prioriteedid jaeesméargi saavutamiseks
vajalikud prioriteedid

- Millised on erinevate eesmaéarkide sees olevad sammud

Samuti on olemas mdned kiisimused, millele noorele vastata,
mis vBivad olla vdga kasulikud eesméarkide seadmisel, need
on vélja pakutud PositivePhyscology?:

- Minu pikaajalised eesméargid, mis tuleb saavutada
jargmise 2-3 aasta jooksul

- Sammud, mida pean astuma, et saavutada need
(pikaajalised) eesmargid

- Minu keskmise ulatusega eesméargid, mis tuleb saavutada
jargmise 1 aasta jooksul

- Sammud, mida ma pean astuma, et saavutada need
(keskmise ulatusega) eesmargid

- Minu ldhiajalised eesmargid, mis tuleb tdita semestri
esimeseks p&evaks

- Sammud, mida ma pean tegema nende [(lUhiajaliste]
eesmarkide saavutamiseks

- Minu vahetud eesmaérgid jargmiseks kuuks

- Sammud, mida ma pean astuma nende [otseste]
eesmarkide saavutamiseks

Eesmérkide seadmise protsess ei pea alati olema
individuaalne Ulesanne. Eesmarke vdib pulstitada ka
rGhmana, mis nduab Uksikisikutelt kollektiivse perspektiivi
omaksvdtmist. Sellega kaasneb ajurinnaku kasutamine
peamise vahendina. Selle stsenaariumi puhul peab iga
inimene endasse sllvima ja seejarel koos rihmaga tegema
kindlaks Uhise motiveeriva eesméargi, mis kaasab kaik
I6ppeesmargini viivate eesméarkide méaaratlemise protsessi.

Edu saavutamiseks on vaga oluline kisida pidevalt “miks”
igal sammul grupi teekonnal, olles samal ajal vastuvdtlik
kéigi liikmete panusele. See soodustab Uksikisikute ja rihma
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kaasatuse tunnet, pakkudes erinevaid teadmisi, et edendada
edusamme ja taiustada eesméarkide saavutamiseks
koostatud plaani.

Eesméarkide seadmise kallal vaeva nahes &rge kartke jagada
ideid ja plaane sdpradega vdi, mis veelgi parem, paluge néu
professionaalselt treenerilt. Varske vaatenurk toob sageli
esile uudseid lahendusi ja |dhenemisviise, mis tihtipeale
murravad stagnatsiooniperioodid labi.

Viimased etapid

Ldppfaas hélmab situatsiooniplaani koostamist. Vaatamata
reisi iga aspekti hoolikale kaalumisele ei pruugi teoreetilised
ja tegelikud tulemused alati kattuda, sest valised muutujad
voivad olukorda muuta. lga etapi jacks varuplaani koostamine
kasvatab suuremat kindlustunnet eesméarkide saavutamisel.

Alternatiivselt voib eesméarke seada ka hirmudest |&htudes.
Mis takistab indiviidi vdi grupi edasiminekut? Vastusena
sellele  kUsimusele hélmab  konstruktiivne  harjutus
hirmutavate olukordade kujutamist ja halvima stsenaariumi
uurimist koos strateegiatega selle juhtimiseks. See protsess
vBib valgustada vdimalikke takistusi ja nende Uletamise
viise.

Seda vdib pidada ka riskijuhtimise viisiks. jargides Linda
Tucci poolt valjaandes “Mis on riskijuhtimine ja miks on see
oluline?” esitatud mé&aratlust?2. Kui hirmud ja véimalikud
stsenaariumid on l|abi kaalutud, on lihtsam eesmarki
vallutada, sest inimesed tunnevad end kindlamalt ja
vBimalikele valjakutsetele ja raskustele on lihtsam vastu
astuda.

2.2 KUIDAS VISUALISEERIDA
EESMARKE JA NEID SAAVUTADA

2.2.1 Mida tadhendab visualiseerimine

Visualiseerimine on tehnika, mida paljud inimesed,
naiteks olUmpiasportlased, kasutavad oma |8ppeesmargi
saavutamiseks. See on meetod, millega luuakse vaimne
kujutlus tulevast slindmusest, nagu selgitab MindTools
2 Selle pildi meeles pidamine annab inimesele voéimaluse
elada seda sundmust mdétetes, valmistudes nii tegelikuks
sUndmuseks kui ka ootamatuste vastu.

22 “Mis on riskijuhtimine ja

miks on see oluline?” Linda

Tucci

23 “Visualiseerimine”,

mille on avaldanud Mind
Toolsi sisutiim Mind Toolsi
veebilehel.
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r_ j Selline lahenemine aitab oluliselt kaasa enesekindlusele,
sest see on ettevalmistusprotsessi lahutamatu osa.
Eesmérgi igakilgse visualiseerimise puhul peaksid
L _J Uksikisikud véi rUhmad puddma teha selle elavalt
Uksikasjalikuks ja elulahedaseks. Kasulik tehnika hélmab
keskendumist konkreetsele eesmaéargile véi Ulesandele,
seejarel stsenaariumi vaimset kujutamist ja seejarel pildi
dokumenteerimist vdi visandamist, et jdddvustada kbik
olulised aspektid. Naiteks kui tksikisik peab potentsiaalsele
46 kliendile esitama graafilist t86d, saab ta ettevalmistust
téhustada, kujutades ette Umbrust, kujutades ette osalejate
reaktsioone ja lisades muid asjakohaseid Uksikasju, mis

aitavad kaasa olukorra terviklikule maistmisele.

2.2.2 Organiseerimine ja eesmarkide saavutamine

Jargmine loomulik samm péarast eesmarkide seadmist
on nende saavutamine. Selles osas kasutame lan Usheri
o véljaannet “Seitse lihtsat sammu oma eesmarkide
2"% saavutamiseks”, mille autor on Virgin? et mdista, kuidas
saavutamiseks”, mille ~ e€dasi minna. On olemas plaan, millest tuleb kinni pidada ja
M‘Mm mis peab olema pidev, kuid kuidas seda teha, on tavaline
° kusimus. lgal eesmérgil on erinevad eesmaérgid, ajastus,
vormid ja meetodid, kuid lisaks |6ppeesmargi olemusele

tuleks jargida ja meeles pidada erinevaid elemente.

Tee eesmargini vdib olla tadis ettendgematuid hetki ja
raskusi. Oluline on, et kogu protsessi jooksul oleks positiivhe
motteviis ning uskuda enda v@imetesse ja annetesse.
Samuti on kasulik saada inspiratsiooni teistelt, lugedes
raamatuid, vaadates videoid voi filme voi lihtsalt koos teiste
motiveeritud inimestega.Nagu varem on nahtud, véib Uks
eesmark koonduda suuremaks ja Uks eesmark voib koosneda
erinevatest sammudest.

Edusammude jélgimine

Kui eesmaérgid ja sihid on kindlaks m&aratud, on edusammude
hindamise jaoks vaga oluline luua raamistik, et hinnata
arengusuunda. Alustage konkreetse ajakava, naiteks Uhe
nadala véi kuu, maaratlemisega ja dokumenteerige kdik
edusammud, et sédilitada edusammude arvestust.

Naiteks kui teie |6ppeesméark nduab kaheksa vaiksema
eesmargi saavutamist ja te kavatsete |6ppeesmargi
saavutada kahe kuu jooksul, vdite markida Uhe eesmargi
nadalas “lipukeseks”. Kui teil on raske iganddalasi vahe-
eesmarke taita, vbib see anda marku vajadusest teha
kohandusi - olgu see siis ajakava |abivaatamine, eesmargi
kaotamine vdi uue eesméargi lisamine. Tasub markida, et
eesmarkide pustitamise teekond on harva sujuv, seega
on eesmarkide Umberkalibreerimine v6i muutmine samuti
protsessi loomulik osa.
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Koostdds on tdhtaegadel ja m&aratud rollidel keskne rall
eesmarkide saavutamisel ja Ulesannete selgema mdistmise
edendamisel.

2.3 LASE END INSPIREERIDA
TEISTEST

Teine praktika, mis osutub vaartuslikuks uute eesmarkide
seadmisel voi teiste abistamisel selles, on inspiratsiooni
otsimine. Inimeste praeguste pingutuste vdi varasemate
saavutuste uurimine ja mitte ainult tulemuse, vaid ka
teekonna madistmine véib olla valgustav ja soodustada
positiivset lahenemist uutele pltdlustele.

Oppimine on sageli parem, kui inimesel on eeskuju, mida
jaljendada. See voib toimuda otse, kui otsime kelleltki
mentorit, véi kaudselt, kui tegeleme videodpikutega, loeme
raamatuid, uurime sotsiaalmeediaprofiile ja palju muud.

Inspiratsiooniallikate avastamine vdib lisaks véarskete
ideede allikale oluliselt suurendada motivatsiooni.
Eesméargi saavutamise teel véivad Oksikisikud véi rihmad
kogeda maotivatsiooni vdhenemise perioode, mis on
tingitud valjakutsetest voi 18ppeesmargi kaugusest. Teiste
saavutuste ja jdupingutuste nadgemine vdib aga olla ergutav
ja tugevdav.

1. Mentorlus

Mentor on inimene, kes aitab andekaid inimesi muutuste
teel, koondab ja Uhendab sarnaste huvidega inimesi ning
loob turvalise keskkonna ideede vahetamiseks ja toetab
nende kasvu ja eesméarkide saavutamist. Mentor peaks
olema ekspert valdkonnas, milles andekas inimene soovib,
et teda juhendataks. Association for Talent Development?s
selgitab: “Mentorlus on vastastikune ja koostdépéhine
suhe, mis toimub kdéige sagedamini vanemate ja nooremate
tootajate vahel, mille eesmark on mentee kasvamine,
Oppimine ja karjaari arendamine. Sageli on mentor ja mentee
organisatsioonisisesed ning r6huasetus on organisatsiooni
eesmarkidel, kultuuril, karjaarieesmarkidel, néuannetel
tobalaseks arenguks ja td86- ja eraelu tasakaalustamisel.”

Samuti on oluling, et isegi kui mentor annab konstruktiivseid
nduandeid, peaksid noored teadma, et nad vastutavad oma
tee eest ja peaksid tegema oma otsused ise, ilma mentori
loata.

2. Olemasolevate ressursside kasutamine

Alternatiivhe meetod kasulike tavade omaksvdtmiseks
hélmab veebipthiste videotpikute, TED Talk'ide, virtuaalsete
platvormide kursuste |&bimist ja raamatutesse slivenemist.
Tasuta ressursse on saadaval ohtralt, nii et kdige

a7

2 “Mis on mentorlus”,
avaldatud
Talendiarendusihingu
lehekiiljel (autor puudub].
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vaartuslikumate valimine on Ulioluline. Pidage meeles, et
optimaalseid tulemusi annab mitte pelgalt materjalide hulk,
vaid pigem nende kvaliteet.

3. Oma kirest raakimine
Saavutatudisikuesiletdstminejatemakirejagamise tdhtsuse
réhutamine vdib tuua olulist kasu. Oma kirest teavitamine
vBib luua sidemeid teiste inimestega ja kiirendada sarnaste
eesmarkidega tegelevate sarnaste motteviiside leidmist.
Vérgustiku moodustamine Oksikisikutega, kes jagavad
sama kirge, pakub mitte ainult vastastikust tuge ja pusivat
motivatsiooni, vaid on ka platvormiks igakilgsele kasvule.
Selline koostdtkeskkond pakub vdimalusi uute tehnikate
omandamiseks, oskuste taiustamiseks ja asjakohaste
ressursside tundmadppimiseks.

Koostddalgatustes  osalemine  kutsub  sageli Ules
vordlemisele, samas kui mdned vaidavad, et vordlemine
vBib takistada Oppimisprotsessi ja propageerib selle
valtimist. Teiste saavutuste jalgimine vdib tdepoolest olla
kahjulik, kui nende paremate saavutuste &ratundmist ei
kasutata 6ppimisvéimalusena, vaid see soodustab hoopis
ebapiisavuse tunnet.

2.4 KIREGA/ANDEGA SEOTUD
KOGEMUSTE TEGEMINE

Lisaks inspiratsioonile véib eksperimenteerimine ja uute
asjade proovimine, mis on seotud andega, mida keegi tahab
arendada, aidata tal avastada uusi huvitavaid valdkondi ja
kinnitada, mis talle kdige paremini sobib.

1. Uuringud

Paluge inimesel teha uurimus oma talendi kohta. Kui nad
tantsivad, siis oleks Ulesanne teada saada rohkem tantsu
ajaloost, teistest tantsuliikidest, mis on erinevused, mis on
sarnasused ja milliseid teisi valdkondi on huvitav proovida
vBi milliseid uusi oskusi nad saaksid proovides arendada.

Noori tuleks julgustada seda péariselt tegema: proovima. Eri-
nevate asjade proovimine aitab 6ppida uusi tehnikaid. Vaib-
-olla ei ole kéiki neist vaja jargmiseks kasvutasemeks, kuid

mdne aja parast suudab inimene valida ja “luua oma valemit”
voi “slisteemi tulemuste saavutamiseks”.

“Mentorilus. Kasuta
kvaliteetseid ressursse.
Jaga kirgi kasvuks, valdi
ebatervislikke vordlusi.”

‘A
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2. Tegevustesse registreerimine

Andekad inimesed leiavad tegevusi, mis nduavad nende an-
net ja tegelevad nendega. See vdib olla vabatahtlik tege-
vus, oma oskuste tdiendamine, 6petades teistele, mida nad
oskavad, luhikursustel vai Uritustel osalemine, klubiga liitu-
mine v8i muu tegevus, mis véib inimesele huvi pakkuda. Kis-
imused, mis vbivad aidata protsessi kajastada, on jargmised:

1. Milliste tegevuste puhul tunnete end seni kdige enam/
halvemini mugavalt?

2. Kas on midagi, mida sa 8ppisid vdi kogesid tegevuste
kaigus, milles osalesid, mis sind Ullatas?

3. Kas te oskate selgitada, mida ja kuidas?

4. Mida olete oma elus teinud, mis on olnud abiks tegevuse
paremaks sooritamiseks?

“Katsetamine taiendab
inspiratsiooni talentide
arendamisel.”
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“Eesmarkide saavutamine”

Eesmérkidega tegelemine on eduka kasvu pdhiline osa,
alates nende seadmisest kuni nende séilitamiseni on mitu
sammu, mida tuleb jargida.

Eesmarkide seadmiseks voime kasutada erinevaid tehnikaid,
Uks enim kasutatavatest on SMART-eesmarkide tehnika:
- Kankreetne, nii Ulesannete voi eesmarkide, |16ppeesmargi
kui ka ajakava osas.
- Méddetav, kuna oluline on kasitleda ja jalgida pidevat
protsessi naitajate abil.
- Saavutatay, on véimalik teha teatud aja jooksul. Oluline on
seda aspekti targalt kaaluda, andes eesmaérgile asjakohast
kaalu
- Asjakohane, keskendunud millelegi asjakohasele
eesmargile, mida on véimalik saavutada antud t66 ja aja
jooksul.
- Ajaliselt piiritletud, to6 tahtajaline ja ajaline raamistik,
mis esitab inimesele valjakutse, kuid véimaldab tal ka hea
tulemusega eesmargi nimel tédtada.

Kui eesmargid on pustitatud, tuleb need saavutada ning
iga sammu hindamine ja jalgimine viib tksikisiku v8i rithma
I6ppeesmargini. Ka visualiseerimine aitab eesmarke
saavutada. Lisaks on teistelt inimestelt inspiratsiooni
saamine ja uutes asjades osalemine praktilised meetodid,
et saada rohkem motivatsiooni eesméarkide seadmiseks,
motivatsiooni tdstmiseks, uute eesmarkide kaalumiseks vdi
juba saavutatud eesmarkide sailitamiseks.




TEGEVUS 1

TEGEVUSE
PEALKIRI

Minu oodatavad 6ppe-eesmérgid

KESTUS

15-20 minutit

EESMARGID

Modistmine, millised on grupi eesmargid ja ootused seansside
suhtes.

Eesmarkide ja saavutuste kokku panemine, et kontrollida, millised
neist on saavutatud istungi/vahetuse I6pus.

Riihmana sidemete loomine

VAJALIKUD
MATERJALID

Flipchart-tahvel, flipcharts, mitu markerit

RAKENDAMINE

Riihmat6o
Kdik osalejad istuvad ringis ja kdik ndevad flipchart-tahvlit.

Moderaator kiisib neilt, millised on nende eesmaérgid istungi/
vahetuse jaoks; mida nad ilildiselt ootavad, mida nad tahavad 6ppida,
saavutada, parandada jne (10 minutit).

Nad véivad jéuda flipchart-tahvlile ja kirjutada neid individuaalselt
markeriga.

Lépuks loeb moderaator need valjusti ette, et kdik saaksid teada,
millised on ka teiste eesmérgid (5 minutit).

Flipchart tuleb hoida, et neid kogemuse I8pus uuesti lugeda ja
kontrollida, kas need on saavutatud, ning kiisida osalejatelt, kuidas
nad neid tunnevad.




TEGEVUS 2

TEGEVUSE
PEALKIRI

Kuidas seada eesméarke SMARTiI abil

KESTUS

50 minutit

EESMARGID

SMART-tehnika toimimise mdistmine, mis sisaldub ké&esoleva
peatiki teoreetilises osas

Mdistmine, kuidas plistitada eesmarke, jargides meetodit nii isiklike
kui ka tooalaste eesméarkide saavutamiseks ka tulevikus.

Individuaalsete eesmarkide ule jarele motlemine ja nende
seadmiseks aja votmine

VAJALIKUD
MATERJALID

Videoprojektor voi ekraan, kélarid, arvuti ja vajalikud kaablid.
Internetilihendus/video allalaadimine. Veenduge, et kdigil osalejatel
on juurdepéaéas ekraanile.

Video kannab pealkirja “Achieve Mare by Setting Smart Goals”, mille
on avaldanud FIikliTV. (1 minut 16 sekundit). Seda saab alla laadida
tasuta veebipdhise transformaatoriga Youtube'ist MP4-ks.

Markus juhendajale: video keel on inglise keel, kuid kui seda otse
Youtube'’ist mangida, on seal palju subtiitreid. Lisaks on Youtube’'ist
véimalik muuta subtiitrite kuvamist, sealhulgas teksti suurust. See
teave on huvitav juhul, kui projektor on vaike véi kui Uritusel on
nagemispuudega inimesi.

Uks A4d-paber koos suunistega iga osaleja kohta ja iiks pliiats iga
osaleja kohta. Valikuvéimalus on allpool

ETTEVALMISTUS

SMART-tehnika selgitamine, kasutades peatiki teooriat, mis on
esitatud mooduli 0, 2. peatiiki punktis “2.1 - Kuidas seada eesmarke”.

Naide, mis naitab osalejatele, kuidas SMART-meetod tédtab.
Véimalus on esitatud allpool

Lédgastav muusika, mida méngida parast video vaatamist

RAKENDAMINE

Individuaalne harjutus
Tutvustage istungit ja ndidake osalejatele videot.
Moderaator jagab video teooriat jargides ka iihe naite (10 minutit).

Osalejad peavad métlema oma ametialaste eesméarkide tle ja seadma
eesmérgid SMART-meetodit jargides (15-20 minutit).

Moderaator palub grupil ette lugeda oma eesmargid ja SMARTI jargi
seatud sammud véi loeb oma eesmargid ette, kui keegi ei soovi seda
teha (15 minutit).



https://www.youtube.com/watch?v=yA53yhiOe04

NAITE TEGEVUS 2

PUSTITAGE EESMARK - KONKREETNE:
EESMARK: JUHTIMINE X
EESMARK: JOOSTA 10 KM MARATON V

TEHA EESMARK - MOODETAV:

EESMARK: JUHTIMINE X -

EESMARK: JOOSTA 1 KILOMEETER ROHKEM IGA KAHE NADALA TAGANT JA MOOTA KIIRUST
KELLAGA V

TEHA EESMARK - SAAVUTATAV:

EESMARK: JOOSTA HOMME 10KM MARATON JA VOITA SEE ILMA TREENINGUTA X

EESMARK: TREENIDA IGA PAEV 6 KUU JOOKSUL JA REGISTREERUDA 10 KILOMEETRI MARATONILE
\'

TEHA EESMARK - ASJAKOHANE:
EESMARK: JOOSTA IGA PAEV SAMA DISTANTSI SAMA AJAGA X
EESMARK: JOOSTA SAMA DISTANTSI, KUID KAHE MINUTIGA VAHEM IGA KUU LOPUKS V

PUSTITAGE EESMARK - AJALISELT PIIRITLETUD:
EESMARK: JOOSTA ROHKEM JA TEHA MARATONI X
EESMARK: JOOSTA 10 KM MARATONI KUUE KUU JOOKSUL V

SUUNIS 2

MIS ON MINU EESMARK?

MILLISEID SAMME PEAN MA ASTUMA?

VOIMALIKUD VALJAKUTSED

KUIDAS MA NENDEGA SILMITSI SEISAN?

MINU ANDED JA OSKUSED ON...

TAGASI OMA EESMARGI JUURDE... TEHKE SEE KONKREETSEKS.

TAGAS|I OMA EESMARGI JUURDE... TEHKE SEE MOODETAVAKS. KUIDAS MA SEDA JALGIN? LOO
OMA VAIKE SUSTEEM, SAAD KIRJUTADA JA JOONISTADA

TAGAS| OMA EESMARGI JUURDE... TEHKE SEE ASJAKOHASEKS.

TAGAS|I OMA EESMARGI JUURDE... TEHKE SEE AJALISELT PIIRITLETUD. MILLAL ASJAD TOIMU-
VAD? KAS ON KONKREETNE PAEV/KUU?




TEGEVUS 3

TEGEVUSE
PEALKIRI

Eesméargi saavutamine koos takistustega, vilja vdetud
PositivePhyscology’st?®

KESTUS

60 min

EESMARGID

Eesmaérkide seadmise ja eesmarkide saavutamise harjutamine

Osalejate meeskonnavaimu ja enesekindluse suurendamine

VAJALIKUD
MATERJALID

Materjalid, mida saab kasutada takistusraja loomiseks, samuti
sb6ltuvalt osalejate arvust:
-Vahemalt 4 kuni 6 koit
-10 kuni 12 tooli
-4 kuni 6 koonust
-4 kuni 5 ratast
-Uks silmakate iga osaleja kohta
Juhendaja jaoks:
-Uks taimer
-Uks vile
-Uks pliiats ja tiks A4

ETTEVALMISTUS

Kogu riihm tuleb jagada vaikesteks riihmadeks, 4 kuni 6 inimest.

Tegevuse loomiseks tuleks eelnevalt kaaluda I6plike vaikegruppide
arvu, struktuuri, marsruuti, osalejate erivajadusi, kui riihmas on
puuetega inimesi, ja ruumi.

Juhendaja peab ette valmistama nii palju takistuste marsruute, kui
rihmad osalevad

lga takistusrada peab olema liksteise kdrval ja moodustama joone,
kuid jattes iga takistuse vahele veidi ruumi, et rihmad saaksid
endale ruumi.

Juhendaja peaks panema takistused, mis moodustavad joone, ja

kdik need peavad olema lihesugused. Naiteks 1 koonus - 1 kdis - 1
tool - 1 tool - 1 koonus x 4 korda.

OBSTACLE 2

OBSTACLE 1

26 47 eesmargi
seadmise tegevust,
harjutust ja méngu [+
PDF]” Elaine Mead for
PositvePhysology.com.



https://positivepsychology.com/goal-setting-exercises/#training-games
https://positivepsychology.com/goal-setting-exercises/#training-games
https://positivepsychology.com/goal-setting-exercises/#training-games
https://positivepsychology.com/goal-setting-exercises/#training-games
https://positivepsychology.com/goal-setting-exercises/#training-games

RAKENDAMINE

Juhendaja jagab osalejad vaikestesse riihmadesse, sdltuvalt osa-
lejate arvust 4-6 inimest.

Juhendaja selgitab tegevust ja annab reeglid.

See koosneb luhikesest takistusrajal ja iga osaleja igast riihmast
Iabib selle ks kord, kusjuures silmad on kinni seotud. Uks osaleja
teeb seda ja kui ta jduab finiSisse, teeb seda jargmine osaleja (ma-
ksimaalselt 45 minutit).

Osalejad, kes ei tee ise takistusrada, saavad seda nidha

Enne tegevuse alustamist peavad kdik koos otsustama, kui palju
aega neil on aega, et jduda finiSisse, nii et on seatud eesmérk.
Takistusrada labides peavad teised riihma liikmed juhtima seda,
kes parajasti rada labib.

Parast voistlust arutavad nad ruhmades, milliseid oskusi nad ka-
sutasid ja milliste takistustega nad silmitsi seisid, mitte ainult
fuusiliste takistustega, vaid ka rilhmatééga sellisel véljakutsel (10
minutit).

Reeglid:
Kui inimene kukub, kaotab ta ja peab uuesti alustama.

Osalejad ei saa ka takistusi maha lasta

Juhendaja peab kirja panema iga grupi ajad.

Juhendaja kasutab pilli juhul, kui méni osaleja petab ja kui tegevus
on l6ppenud.

Riihm, kes on saavutanud kéige rohkem korda lahendatud aja véi on
teinud seda isegi kiiremini, vdidab.
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3 PEATUKK
Opirada: heast
suhtumisest tooturule

“Elukestev ope holmab
kohandumist, kaasatust,
katsetamist,
introspektsiooni ja
tooturu joondumist.”

Oppimine ei ole lihtsalt teadmiste omandamine, vaid
“protsess, millegi mdistmise omandamine selle dppimise
vBi kogemuse kaudu” Cambridge'i sBnaraamatu? jargi. :%el
Tanapadeval on koige olulisem 6ppimise kontseptsioon sbnarsamatus

elukestva 6ppe kontseptsioon.

Tunnistades, et Oppimine on pidev teekond, mis nduab
pidevat kohanemist, so6ltub selle protsessi tdhusus
erinevate elementide segust. Selles jaotises on esitatud
jarjestikused etapid, mida saab jargida, et aidata
tahelepanuvaarsete vdimetega inimestel saavutada oma
Opieesmarke konstruktiivse motteviisiga. See jatkub
aktiivse osalemise, katsetamise, nii sisemise kui ka valise
uurimise ja kasitletava teemaga tutvumise kasvatamisega.
Lisaks annab see Ulevaate sellest, kuidas suunata andeid ja
hoiakuid t6dturuga vastavusse viimiseks.



https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/learning
https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/learning
https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/learning
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3.1 KUIDAS HEA SUHTUMINE AITAB
SIND OPPIMISE TEEL AIDATA

On Uks mult, mis Gtleb, et andekus on ainult midagi, millega
slinnib. See muut paneb inimesi monikord métlema, et neil
ei olegi talenti vbi et nad peaksid selle avastama mingis
varjatud kohas sisemuses - mis on Uks p6hjus, miks nad
loobuvad. Kuigi méned inimesed on geeniused, on nende arv
siiski tuhine.

Tosionsee, et talentisaab jatulebarendada. Samutipeab see
olema seotud sellega, kuidas inimene end 6ppimisprotsessis
tunneb.Hoiakud onkéige olulisemad takistustega tegelemise
hetkedel ja just siis v8ib motivatsioon ndérgeneda. Sellele
viidates peavad noored tddtama jargmiste valdkondade
arendamise kallal:

1. Hirmudega tegelemine

Kinnipidamised voivad olla noortele inimestele
suunanaitajaks, tuues esile parandamist vajavaid valdkondi
nende tdds. Lisaks sellele avaldavad hirmud mdju isiklikule
arengule ja edasiliikumisele. See ilmneb siis, kui sisemised
dialoogid muutuvad rahustamise asemel arevateks
kinnitusteks - “Sa ei ole piisavalt voimekas; sa oled maaratud

"o

ebadnnestuma ja ennast habistama”.

Seepérast on oluline ara tunda negatiivseid motteid ja leida
neile positiivseid vastuseid. Kui noored utlevad: “Ma ei saa
seda teha", peaksid nad plidma valja selgitada, milliseid
tagajargi nad kardavad. Siin on mdned kasulikud kiisimused,
mida endale esitada, et hirmudest Ule saada:

1. Miks ma ei saa seda teha?

2. Mis mind tagasi hoiab?

3. Kuidas saab keegi teine v8i mina ise aidata?

4. Mida ma selleks vajan?

2. Avatud meelestatus ja vastutus

Avatud meelte séilitamine on vajalik selleks, et Uksikisikud
suudaksid eristada uudseid véaljavaateid ja kasutada
neid, olgu need siis tédpakkumiste, ettevbtete siseste
ametikohtade, ettevotlusprojektide, koostdd voi oskuste
arendamise ja rakendamise vdimaluste naol.

Avatud suhtumine soodustab ka valmisolekut vétta vastu
ettepanekuid, kriitikat ja tagasisidet. Oluline on suunata
noori inimesi, et nad suudaksid konstruktiivseid nduandeid
adekvaatselt vastu votta, isegi kui nad on eriarvamusel.
Seejarel suudavad nad tagasiside |abi sdeluda, et siilitada
asjakohased arusaamad. See tdhendab, et tUksikisikuid tuleb
suunata kaaluma vdimalikke tegevusi ja nende tulemusi,
rohutades nende vastutust nii 6ppimise kui ka otsuste
tegemise eest.
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3. Ebadnnestumised ja tagasiliikkamine
Avatud meele teine kilg on |abikukkumiste ja
tagasilukkamistega tegelemine, sest andekas inimene ei ole
iga kord voi esimesel katsel edukas. Selle asemel, et ndha
vigade tegemist ja ebadnnestumist pettumustena, tuleks
aidata noortel ndha véimalust 6ppimiseks vdi eesméarkide
muutmiseks. Moned kasulikud kisimused, mida selles
k&siraamatus kasitletud noortele esitada, on jdrgmised:

1. Mida ma saan sellest kogemusest 6ppida?

2. Mida saaksin jargmisel karral teisiti teha?

3. Milliseid oskusi on vaja parandada?

4. Kisimuste esitamine

Mitte igalks ei tunne end mugavalt, kui ta esitab kiisimusi
avalikus kohas, ning Uks tegur on kartus, et teda peetakse
ebainimlikuks. Kisimuste esitamine &ratab uudishimu,
mis on isiklikuks uurimistédks, 6ppimiseks, probleemide
lahendamiseks ja arenguks héadavajalik. See tdhendab
valmisolekut tunnistada puudujadke teadmistes ja
valmisolekut edasi areneda. Seega on héadavajalik
motiveerida andekaid inimesi hoiduma passiivselt status
quo aktsepteerimisest, vaid hoopis kasvatama kisitlemise
harjumust, edendades kriitilist mdtlemist ja kisimuste
esitamise harjumust kdigis valdkondades.

5. Tahistage edusamme

Edukuse tajumine on sugavalt isiklik, kuid olenemata
télgendusest on andekate inimeste jaoks oluline, et nad
suudaksid oma eesmarkide poole liikudes ara tunda etappe,
millega nad kokku puutuvad. Kuigi I6pptulemus on oluline, on
rahulolu saavutamine teekonnaga ja pideva maotivatsiooni
kasvatamine sama oluline. Seega vaarib iga samm edasi,
Ukskéik kui tagasihoidlik see ka poleks, tahistamist, sest
see tugevdab pusivat arengut. lga saavutatud eesmargi
puhul véib kasutada premeerimissisteemi, olgu selleks
siis jaatise nautimine, pidulikul koosviibimisel osalemine,
filmi vaatamine v&i mis tahes tegevus, mis toob réému.
Tahistamise viis on siigavalt individuaalne valik jaiga inimene
vOib leida ainulaadse viisi oma saavutuste tdhistamiseks.

“Julgusta andeid, vottes
ebaonnestumist oppim-
isvoimalusena, edenda-
des uudishimu kusim-
uste esitamisegajaiga
sammu tahistamisega.”
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29

28 “Tanu andmine vdib
muuta teid dnnelikumaks”,

Harvard Health Publishing.

29“Meditatsioon:

Mayo Clinic personal:
“Meditatsioon: lihtne

ja kiire viis stressi
vahendamiseks”.

3.2 MONED PRAKTIKAD POSITIIVSE
MOTLEMISE SUURENDAMISEKS

Mdéningaid harjutusi saab teha iga paev, et suurendada voi
sailitada positiivset motlemist eesméarkide saavutamise
kaigus tekkida vodivate probleemide suhtes. Samuti on
see protsess, mis nduab palju energiat, motivatsiooni ja
monikord isegi stressi, nii et sellist tllpi harjutused oleksid
vaga kasulikud, kui neid regulaarselt harjutada.

1. Tanulikkuse harjutamine

Harvard Health Publishing®® valjaande kohaselt voib
tanulikkuse praktiseerimine parandada vaimset heaolu,
nagu naitavad erinevad uuringud. Ehkki nende aruannetega
ei ole tdestatud pdhjus-tagajarg-tulemust, on sellele siiski
kindel toetus.

On palju viise, kuidas olla tanulik ja seda harjutada, nii
individuaalselt kui ka koos vbi teistele. Hea naide on
kirjutada paevikusse asju, mille eest ollakse tanulik, tdnada
kedagi millegi eest vaimselt véi 6elda seda inimesele otse,
mediteerida voi palvetada.

2. Meditatsioon
Meditatsioon vdib aidata séilitada head suhtumist eesmargi
saavutamise protsessi ajal ja isegi tegeleda stressi voi
arevusega, sest need vdivad samuti tekkida, kui todtate
kovasti projekti kallal. Mayo kliiniku?® andmetel on mdéned
mediteerimise positiivsed méjud jargmised:

- Stressirohkete olukordade uue perspektiivi omandamine

- Stressi juhtimise oskuste arendamine

- Eneseteadvuse suurendamine

- Keskendumine olevikule

- Negatiivsete emotsioonide vahendamine

- Fantaasia ja loovuse suurendamine

- Suurenev kannatlikkus ja tolerantsus

- Puhkeoleku slidame |I66gisageduse alandamine

- Vererthu alandamine puhkeolekus

- Une kvaliteedi parandamine

Meditatsiooni harjutamiseks on palju vdimalusi, néaiteks
juhendades online-vahendeid, nditeks veebipthiseid videoid
vOi podcaste Ulemaailmsetel platvormidel nagu Youtube vdi
Spotify, mantrameditatsiooni, mindfulnessi v6i harjutuste,
naiteks jooga voi tai chi abil. Meditatsiooniharjutusi saab
teha peaaeguigal pool, sest selleks ei ole vaja materjale, vaid
nad vajavad ainult kohta, kus mugavalt istuda v6i lamada ja
keskendunud tahelepanu.



https://www.mayoclinic.org/tests-procedures/meditation/in-depth/meditation/art-20045858
https://www.mayoclinic.org/tests-procedures/meditation/in-depth/meditation/art-20045858
https://www.mayoclinic.org/tests-procedures/meditation/in-depth/meditation/art-20045858
https://www.mayoclinic.org/tests-procedures/meditation/in-depth/meditation/art-20045858
https://www.mayoclinic.org/tests-procedures/meditation/in-depth/meditation/art-20045858
https://www.health.harvard.edu/healthbeat/giving-thanks-can-make-you-happier
https://www.health.harvard.edu/healthbeat/giving-thanks-can-make-you-happier
https://www.health.harvard.edu/healthbeat/giving-thanks-can-make-you-happier
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3. Negatiivsete moétete tuvastamine

Enne positiivsete motetega tédtamist on  oluline
kindlaks teha, millised neist on negatiivsed v&i endale
kahjulikud. Harvardi ulikool®®  stressi juhtimise kohta
avaldatud véljaandes on véalja toodud erinevad negatiivsed
mottemustrid métisklustes. Need on jargmised:

1. Kdik-vBi-mitte-miski métlemine: ndha asju mustade voi
valgete kategooriatena, uskudes, et kesktee puudub.
2. Liigne dUldistamine: varasema ebadnnestumise naite
vBtmine kui midagi, mis juhtub uuesti.
3. Vaimne filter: clukorra Uhe negatiivse aspekti Glesvétmine
ja kogu kogemuse varvimine sellega.
4. Paositiivee  diskvalifitseerimine:  kogemustest  voi
saavutustest tulenevate heade asjade mitte tunnustamine.
5. Jarelduste tegemine: sindmuste negatiivne télgendamine,
kuigi puuduvad kindlad faktid. Selle vdib jagada kahte
kategooriasse:
a. Métete lugemine: isik jareldab, et keegi reageerib
negatiivselt.
b. Ennustamine: inimene ennustab, et mingi sindmus laheb
halvasti, kuigi see ei ole veel |16ppenud.
B. Suurendamine (katastroofilisatsioon] véi minimeerimine:
asjade tahtsuse liialdamine véi kdigi asjade &ravétmine
siindmuses ja nende tadhtsusetuks muutmine.
7. Emotsionaalne arutlus: eeldada, et enda negatiivsed
emotsioonid tuletavad meelde, kuidas asjad on, et need on
tode, ilma et neid kontrollitaks.
8. “Peaks” avaldused: alati liigitatakse asju millekski, mida
inimene voi teised “peaksid” tegema vdi on teinud, mis
tekitab pettumust, siiitunnet ja pahameelt.
9. Sildistamine ja valesildistamine: see on liigse Uldistamise
ks vorm ja seisneb &armiselt negatiivsete siltide
omistamises olukorrale voi kditumisele.
10. Isiklikustamine: ennast pidada p&hjuseks negatiivsele
siindmusele, mis on véline ja millest inimene ise ei vastuta.

4. Keskendu positiivsele

Positiiveema  suhtumise  saavutamiseks vdi  selle
parandamiseks on kasulik tédtada parema enesevéaljenduse
kallal. MayoClinic® soovitab méningaid tehnikaid, kuidas aja
ja harjutamisega positiiveemaid motteid dles ehitada, mis
on jargmised:

1. Muutmist vajavate valdkondade tuvastamine: see seisneb
selles, et tuleb ara tunda, mis on see, mis tavaliselt tekitab
negatiivseid motteid, nditeks suhted, 6pingud, t86 jne, ja
laheneda sellele optimistlikumalt.

2. Enda kontrollimine pdeva jooksul, et hinnata métteid ja
emotsioone ning maoista, kas need tuleb Umber sénastada
positiivsemate tunnustega.

3. Olla avatud huumorile ja otsida seda, et sagedamini
naerda.

30 “]dentifying negative

automatic thought patterns”

by Harvard University.

31 “Pgsitiivne métlemine:

Mayo Clinic’i té6tajad:
Lépetage negatiivhe
enesevéljendus, et
védhendada stressi”

60


https://www.mayoclinic.org/healthy-lifestyle/stress-management/in-depth/positive-thinking/art-20043950
https://www.mayoclinic.org/healthy-lifestyle/stress-management/in-depth/positive-thinking/art-20043950
https://www.mayoclinic.org/healthy-lifestyle/stress-management/in-depth/positive-thinking/art-20043950
https://www.mayoclinic.org/healthy-lifestyle/stress-management/in-depth/positive-thinking/art-20043950
https://www.mayoclinic.org/healthy-lifestyle/stress-management/in-depth/positive-thinking/art-20043950
https://sdlab.fas.harvard.edu/cognitive-reappraisal/identifying-negative-automatic-thought-patterns
https://sdlab.fas.harvard.edu/cognitive-reappraisal/identifying-negative-automatic-thought-patterns
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32Madiste “prokrastinatsioon”
méératlus Cambridge’i
sbnaraamatus

33 “Kuidas ldpetada
edasilikkamine. Oluliste

ulesannete edasilikkamise
harjumuse Uletamine”
MindTools

4. Tervislik eluviis: regulaarne liikumine, véhemalt 30 minutit
enamikel nddalapaevadel koos tervisliku toitumise ja piisava
unega, et olla hea enesetunde ja vdhem stressis.

5. Olla imbritsetud positiivsete inimestega, kiisida ndu ja
tuge.

B. Harjutage positiivset enesevaljendust: see tadhendab,
et olete enda suhtes leebem. MayoClinic kasutab selle
naitlikustamiseks tsitaati “ara UGtle endale midagi sellist,
mida sa ei Utleks kellelegi teisele”.

3.3 VIIVITAMISE VALTIMINE JA
PROAKTIIVSUSE SUURENDAMINE

Eesméargi saavutamise protsessi kdigus on oluline arendada
uusi oskusi ja teadmisi ning mitte karta midagi 6ppida
vaid vaikese sammu eest. Just Oppimise protsess on
téeline lisavaartus: 6ppimine hélbustab edasist 6ppimist ja
koolitust.

Eelmises peatikis on mainitud, et eesmargi saavutamiseks
on oluline olla pidev ja tdétada erinevate eesmaérkide
nimel. Uks suur risk eesmérgi kallal tédtamisel on aga
“edasilikkamine”, mis voib ilmneda vahese motivatsiooni,
vasimuse vdi oodatust keerulisemaks muutuva teekonna
ajal.

“Prokrastinatsioon” on  Cambridge’i sGnaraamatus®?
defineeritud kui “viivitamine millegi tegemisega, mida tuleb
teha, sageli seetdttu, et see on ebameeldiv vdi igav”, kuid
seda ei tohi segi ajada “laiskusega”. “Prokrastinatsioon on
aktiivne protsess - te otsustate teha midagi muud selle
Ulesande asemel, midate teate, et peaksite tegema. Seevastu
laiskus viitab apaatiale, tegevusetusele ja soovimatusele
tegutseda”, selgitab MindTools3*

Oluline on alustada ja teha esimene samm, et plihenduda,
sest ideaalset hetke alustamiseks ei ole olemas. Kasulik
harjutus on plida iga pdev vdahemalt midagi ara teha, vdib-
olla méni lihtne Glesanne, mis vitab aega 30 minutit.

MindTools annab ka mdned nduanded selle kohta, kuidas
edasilikkamisest lUle saada:

1. samm. Tunnistage edasilikkamist: Oluline on mdista, kas
inimene viivitab tavaliselt selle jargi, kuidas ta Glesannetega
silmitsi seisab, vdi on olukord teistsugune.

2. samm. Mis on p6hjus, mis paneb inimese viivitama:
inimene peaks maéistma viivitamise p6&hjust; kas inimene
otsib perfektsionismi? Kas p6hjuseks on hea tddplaani
puudumine? Kas sellel isikul ei ole oma prioriteedid selged?
&k samm. Prokrastinatsioonivastaste strateegiate
kasutuselevott: tédhelepanu kérvalejuhtimise
minimeerimine, enese premeerimine voi vdimalikult
kiire tegutsemine on méned kasulikud tavad, et valtida
viivitamist.



https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/procrastination
https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/procrastination
https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/procrastination
https://www.mindtools.com/a5plzk8/how-to-stop-procrastinating
https://www.mindtools.com/a5plzk8/how-to-stop-procrastinating
https://www.mindtools.com/a5plzk8/how-to-stop-procrastinating
https://www.mindtools.com/a5plzk8/how-to-stop-procrastinating
https://www.mindtools.com/a5plzk8/how-to-stop-procrastinating
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Seevastu on soodne suhtumine tulemuslikkusse, mis
jatab edasiliukkamise kérvale ja aitab tddtada eesmargi
saavutamise nimel, proaktiivsus. Uta K. Bindli ja Sharon K.
Parkeri uurimuses “Proaktiivsus t86l: suure pildi perspektiiv
konstruktsioonist, mis on oluline®*“ on seda defineeritud
jargmiselt: “Proaktiivne kaitumine hélmab eesmarki ja
puidlust saavutada muutusi keskkonnas ja/vdi iseendas,
et saavutada teistsugune tulevik: see on ennetav, iseenda
algatatud ja muutustele orienteeritud kaitumine”.

Selleks, et olla ennetavam, on mitmeid oskusi, mida tuleb
arvesse vOtta, ja enamik neist on esitatud 2. peatlkis,
sest méned ennetavamaks muutumise pé&hiaspektid on
jargmised: prioriteetide seadmine, eesméarkide seadmine,
erinevate stsenaariumide kavandamine ja probleemide
lahendamise motteviis, et tulla toime kdigi tekkida véivate
probleemidega, ning eelkdige viivitamatu tegutsemine. Muid
sellega seotud aspekte, nagu motivatsioon, slivendatakse
k&dsiraamatu jargmistes peatikkides.

Taiendavate teadmiste saamiseks:

Dunja Jovanovic “Kuidas olla ennetavam t&6dl ja elus”,
avaldatud ajakirjas Clockify.

3.4 OLEN EESMARGI SAAVUTANUD,
MIS NUUD?

Parast |6ppeesmargi vdi vdhemalt selle saavutamist on
oluline kaaluda, mida teha edasi. Véttes spordi nditena Abby
Bergman?, maratoniujuja, kes on tuntud 27 miili pikkuse
maratoni ujumise poolest Santa Monica lahes, eristas
eesmargi saavutamisega seoses viis erinevat etappi:

- Rédm: Kui eesmark on saavutatud, tekib vaimustus ja
rahulolu.

- Kurnatus: See on hetk, mil kogu stress on kuhjunud.

- Taastumine: See on aeg, mil saab teha pausi ja vaadata
tagasi saavutustele, vottes arvesse unetunde.

- Vaade tulevikku: Eesméargi saavutamise tee algusest
peale on tavaks vaadata ettepoole ja saabub aeg, mil
tundub loomulik jatkata.

- Hindamine: See samm vdib lihtsalt panna teid nautima
asju, mis on tehtud eesmargi saavutamiseks, vdi maista,
mida saab parandada vdimalike jargmiste sammude puhul.

Need viis etappi on suurepdrane naide sellest, mis vdib
juhtuda protsessi |6pus, kuid on palju asju, millega tuleb
arvestada. PsUhholoog dr Ben-Shahar, Harvardi Ulikooli
professor, on loonud termini “arrival fallacy”, mis on “vale
uskumus, et hinnatud sihtkoha saavutamine vdib sé&ilitada
onne”, mis sisaldub A.C. Shiltoni artiklis “The New York
Timesi"®®. Sellele aitavad kaasa paljud tegurid, Uks neist

34 Parker, Sharon & Bindl,
Uta (2017). Proaktiivsus
t66l: suure pildi vaatenurk
konstruktsioonile, mis on
oluline.
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355 asja, mis juhtuvad
pérast eesmargi
saavutamist” Abby Bergman

SwimmingWorld.com'ile.

36

Sa saavutasid midagi
suurt. Mis nuud?” A.C.

Shilton, New York Times



https://clockify.me/blog/managing-time/be-proactive/
https://www.swimmingworldmagazine.com/news/5-things-that-happen-after-achieving-a-goal/
https://www.swimmingworldmagazine.com/news/5-things-that-happen-after-achieving-a-goal/
https://www.swimmingworldmagazine.com/news/5-things-that-happen-after-achieving-a-goal/
https://www.swimmingworldmagazine.com/news/5-things-that-happen-after-achieving-a-goal/
https://www.researchgate.net/publication/312003782_Proactivity_at_work_a_big_picture_perspective_on_a_construct_that_matters
https://www.researchgate.net/publication/312003782_Proactivity_at_work_a_big_picture_perspective_on_a_construct_that_matters
https://www.researchgate.net/publication/312003782_Proactivity_at_work_a_big_picture_perspective_on_a_construct_that_matters
https://www.researchgate.net/publication/312003782_Proactivity_at_work_a_big_picture_perspective_on_a_construct_that_matters
https://www.researchgate.net/publication/312003782_Proactivity_at_work_a_big_picture_perspective_on_a_construct_that_matters
https://www.nytimes.com/2019/05/28/smarter-living/you-accomplished-something-great-so-now-what.html 
https://www.nytimes.com/2019/05/28/smarter-living/you-accomplished-something-great-so-now-what.html 
https://www.nytimes.com/2019/05/28/smarter-living/you-accomplished-something-great-so-now-what.html 

63

MOODUL O - 3 PEATUKK

%7“Sa oled oma eesmérgi
saavutanud! ja mis ntud?”

Elior Moskowitzilt meQ/
New Life Solutionile

on parast valjakutse voitmist tekkinud séltuvus, sest iga
verstapaost annab dopamiini I66ke.

Teine tegur on “hedooniline kohanemine”¥, kus aju kohandub
automaatselt uuele olukorrale kui normile, péérdudes tagasi
lahtepunkti. Allakdigu valtimine pérast suure eesmargi
saavutamist on vdimalik ja kéige ilmsem meetod on uue
suurema eesmargi seadmine.

Véimalik on ka hooldusplaani seadmine. Olukord on eriney,
mis puudutab Uhiskonda, eetikat, moraalset kompassi,
majandust ja pingutusi. Vdib-olla ei olegi raskem teha, vaid
erinev uute valjakutsetega, millega tuleb silmitsi seista.

3.5 MONED HOIAKUD SEOSES
ETTEVOTLUSEGA

Kui dks inimene kaalub ettevdtjaks hakkamist, tuleks
arvestada ka teiste hoiakutega, mis muudab tee
positiivsemaks ja lihtsamaks. Loovus ja uuenduslikkus on
kindlasti olulised, et tulla valja pdnevate ja uute ideedega.
Selleks, et métteid tegudeks muuta, on sagelivaja tahtejéudu
ja julgust votta riske ja seista enda eest.

Ettevotlik inimene on Usna sageli ka iseseisev, kuid suudab
ka koostddd teha, sest see tagab parema tulemuse.
Meeskonnas todtades peab ettevdtlikul inimesel olema
hea juhtimisoskus ja vastutustunne. Ettevétlikul inimesel
on lisaks head organiseerimisoskused, mis vdimaldab
tal kiiremini saavutada paremaid tulemusi. Nad n&evad
probleeme ja suudavad neile lahendusi leida. Loomulikult
ei tohi unustada positiivset suhtumist, et tulla vastu
paratamatutele tagasilddkidele, kui seda on vaja.

3.6 UURIGE, LUGEGE JA ARUTLEGE,
KUIDAS TEIE ANDEKUSEST VOIKS
TOOTURUL KASU OLLA.

Olen Maria, 25-aastane jaminu anded ja kirg on fotograafia ja
graafiline disain. Mul on sellega seotud bakalaureusekraad
ja ma olen selle kohta aasta aega praktikal kdinud, et
saada kogemusi. Hetkel olen téétu, kuid otsin véimalusi. Ma
ei tea aga, kust alustada. Ma ei tunne end mativeerituna,
sest ettevitetes, kus ma tahaksin téétada, ei ole palju
vabu téékohti ja mind on mitu korda tagasi likatud
valikumenetluses, kui ma kandideerisin.

See on olukord, millega paljud noored Ule kogu maailma
vBivad samastuda, pealegi on kultuuri- ja kunstivaldkond
parast COVID-19 pandeemilisi piiranguid ja sulgemisi, mis
piirasid oluliselt selle tegevust, kriisis.



https://www.mequilibrium.com/resources/youve-reached-your-goal-now-what/
https://www.mequilibrium.com/resources/youve-reached-your-goal-now-what/
https://www.mequilibrium.com/resources/youve-reached-your-goal-now-what/
https://www.mequilibrium.com/resources/youve-reached-your-goal-now-what/
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Lisaks puudub ménikord seos andekate inimeste, nende
hoiakute ja valdkonna ettevdtete vahel, nii et Ukski inimene
ei kata rolli, milleks tal on potentsiaali. Gige suhtumine vdib
olla laev, mis seob andekaid noori nende teadmisi ja vimeid
otsivate ettevotetega. Paljude noorte jacks on kisimus,
kuidas laheneda tédturule, ja selleks on erinevaid véimalusi.

K&siraamatu selles punktis peaksid kdik noored osalejad
olema aru saanud, millised on nende anded ja eesmargid.
Seega on nende teadmistega tédturule vaatamine lihtsam.
Igal andekusel on oma koht td6turul ja seda saab leida just
uurides ja harjutades.

1. Milliseid oskusi on vaja

2015. aastal naitas Maonica Herk majandusarengu komitee
(CEDJ®® jaoks tehtud uuring “Milliseid oskusi tttandjad
soovivad veebip6histes todkuulutustes?”, et umbes B0-70%
kéigist todkuulutustest oli selleks ajaks juba internetis ja et
Ule B0% neist ndudis nduetega seoses bakalaureusekraadi
voi kdrgharidust.

Aruanne “Inimlik tegur. The hard time employers have found
soft skills", mille koostas Burning Glass Technologies
2015. aastal, réhutab baasoskuste vajalikkust tdéturul
ja seda, kuidas erinevad sektorid nbéuavad erinevaid
baasoskusi. MBned neist, mida selles mainitakse, on muu
hulgas: ajajuhtimine, juhtimisoskus, loovus, esinemisoskus,
klienditeenindus ja detailidele orienteeritus.

Nii tehniliste kui ka pdhioskuste osas on t6dportaalis Indeed
40 margitud, et kujutava kunsti puhul on ndutavad oskused
jargmised: suhtlemineg, realistlik joonistamine, konstruktiivne
joonistamine, ajajuhtimineg, joonistamine elust, joonistamine
malu ja kujutlusvéime jargi, kunstimaterjalide tundmine,
vorgustike loomine, perspektiivi  mdistmine, arvuti
kasutamise oskus, proportsioonide tundmine, véarviteooria
mdistmine ja kompositsioon. Kuigi méned neist, nagu
perspektiivi mdistmine ja joonistamine, vdivad tunduda
iseenesestmabistetavad, on teised, nagu suhtlemine ja
virgustike loomine, vahem eeldatavad, kuid siiski ndutavad.

See on vaid Uks nadide mitmete oskuste loeteludest, mis
vBivad olla erinevate spetsialistide jaoks huvipakkuvad.
Tooplatvormidel teabe otsimine on hea meetod, et mdista,
mida t66andjad otsivad.

Peale selle véimaldab Linkedlni tédpakkumiste lugemine
mobista, milliseid oskusi ja teadmisi on konkreetse
ametikoha jaoks vaja, ja neid ette valmistada, kui need
puuduvad. Lisaks on Linkedlnis véimalus vétta dhendust
téopakkumise postitanud isikuga, kes on seotud ettevotte
personaliosakonnaga, et esitada klisimusi, mis on seotud
konkreetse ametikohaga vdi sellega, mida ettevéte otsib.

38 “What Skills Do Employers

Say They Want in Online
Job Posters?” Monica Herk

on Committee for Economic

Development (2015

38 “Inimlik faktor. Raske aeg,
mil tééandjad on leidnud

pehmed oskused”, Burning
Glass Technologies [2015).

4013 oskust kaunite
kunstnike jaoks [pluss

sammud téiustamiseks]”,
mille on koostanud Indeed
toimetus.
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https://www.ced.org/blog/entry/what-skills-do-employers-say-they-want-in-online-job-postings.
https://www.ced.org/blog/entry/what-skills-do-employers-say-they-want-in-online-job-postings.
https://www.ced.org/blog/entry/what-skills-do-employers-say-they-want-in-online-job-postings.
https://www.ced.org/blog/entry/what-skills-do-employers-say-they-want-in-online-job-postings.
https://www.ced.org/blog/entry/what-skills-do-employers-say-they-want-in-online-job-postings.
https://www.indeed.com/career-advice/career-development/fine-artist-skills.
https://www.indeed.com/career-advice/career-development/fine-artist-skills.
https://www.indeed.com/career-advice/career-development/fine-artist-skills.
https://www.indeed.com/career-advice/career-development/fine-artist-skills.
https://www.indeed.com/career-advice/career-development/fine-artist-skills.
https://www.economicmodeling.com/wp-
https://www.economicmodeling.com/wp-
https://www.economicmodeling.com/wp-
https://www.economicmodeling.com/wp-
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4 C0OVID-19 pandeemia

mdju loomemajandusele,
kultuuriasutustele,
haridusele ja
teadusuuringutele”, Maailma
Intellektuaalomandi

Organisatsioon.
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42 “Isikliku bréndi loomise

ulim juhend 2022. aastal”,
autor: “The Ultimate Guide

to Creating a Personal Brand
in 2022".

Casey Botticello ja
avaldatud aadressil Medium.

2. Sotsiaalmeedia on teie portfell

Hea portfoolio on kunstiturul tédtavate inimeste kéige
tuntum strateegia, kuid nitud peab see olema digitaalsel
platvormil  ja/vdi sotsiaalmeedias. Pé&rast Maailma
Intellektuaalomandi Organisatsiooni (WIPQ] véljaannet “The
impact of the COVID-19 pandemic on creative industries,
cultural institutions, education and research”

“The impact of the COVID-19 pandemic on creative
industries, cultural institutions, education and research”
tdestas sotsiaalmeedia lukustuse ajal, et see on téhus viis
mitte ainult enda loomingu edendamiseks, vaid kunsti ja
kultuuri levitamiseks Uldiselt, eriti selliste rakenduste nagu
Instagram ja TikTok kaudu.

Brandi loomine internetis ja selle kaasahaaravaks muutmine
on veel Uks vaartuslik viis, kuidas edendada oma t68d ja olla
potentsiaalsete tédandjate ja ettevdtete poolt ndhtav, nagu
selgitab Casey Botticello valjaanne “The Ultimate Guide to
Creating a Personal Brand in 2022742, mille autoriks on Casey
Botticello. Naitena voiksid graafilist disaini tegevad inimesed
luua ja postitada logosid kaubamarkidele, isegi kui nad ei
ole seda palunud, ning postitada neid oma ande ja vGimete
naitena. Kéigile erinevatele kunstnikele ja kultuurivaldkonna
tootajatele on mitmeid vdimalusi.

3. Kus on minu talent tédturul?

Teine huvitav samm Uhe talendi té6turul orienteerumise
protsessis on otsida ettevotteid ja projekte, mis tédtavad
koos selle talendiga, mida tddotsija suudab pakkuda, kuigi
konkreetsel hetkel ei ole v8imalusi. Lisaks on sotsiaalmeedia
abil véimalik kontrollida nende praeguste tootajate
ametiprofiili, oskusi, 8pinguid ja andeid, ettevotte kultuuri
ning téenéaoliselt ka seda, kas neil on noortele méeldud
programme vdi kas neil on isegi vabu ametikohti. Ménikord
on ka e-kiri CV ja muu info saatmiseks, kuigi ilmselt ei ole
t6okohti avatud. Hea sellega seotud harjutus on koguda kdik
ettevotted, millest inimene on huvitatud, voib loetleda Exceli
dokumendis, et jalgida véimalusi véi programme, mida nad
voivad tulevikus pakkuda, sarnane meetod, mida on mainitud
2. peatlkis eesméarkide seadmisel.

K&esolevas punktis nimetatud llesannete, aga ka teiste
Ulesannete tditmiseks on vaja mitte ainult menetlust, vaid
ka julgust aktiivselt ettevdtjatele véi personalijuhtidele
laheneda. Seetdttu on vaga oluling, et eelnevalt on téétatud
hoiakute, andekuse ja eesmarkidega ning ollakse valmis
tegutsema.

“Positiivse suhtumise
ja aktiivsuse tahtsus
oppimisel.”

P


https://www.wipo.int/edocs/mdocs/copyright/en/wipo_cr_covid_19_ge_22/wipo_cr_covid_19_ge_22_study.pdf. 
https://www.wipo.int/edocs/mdocs/copyright/en/wipo_cr_covid_19_ge_22/wipo_cr_covid_19_ge_22_study.pdf. 
https://www.wipo.int/edocs/mdocs/copyright/en/wipo_cr_covid_19_ge_22/wipo_cr_covid_19_ge_22_study.pdf. 
https://www.wipo.int/edocs/mdocs/copyright/en/wipo_cr_covid_19_ge_22/wipo_cr_covid_19_ge_22_study.pdf. 
https://www.wipo.int/edocs/mdocs/copyright/en/wipo_cr_covid_19_ge_22/wipo_cr_covid_19_ge_22_study.pdf. 
https://www.wipo.int/edocs/mdocs/copyright/en/wipo_cr_covid_19_ge_22/wipo_cr_covid_19_ge_22_study.pdf. 
https://www.wipo.int/edocs/mdocs/copyright/en/wipo_cr_covid_19_ge_22/wipo_cr_covid_19_ge_22_study.pdf. 
https://medium.com/digital-marketing-lab/the-ultimate-guide-to-creating-a-personal-brand-in-2021-dfee8fb0666a
https://medium.com/digital-marketing-lab/the-ultimate-guide-to-creating-a-personal-brand-in-2021-dfee8fb0666a
https://medium.com/digital-marketing-lab/the-ultimate-guide-to-creating-a-personal-brand-in-2021-dfee8fb0666a
https://medium.com/digital-marketing-lab/the-ultimate-guide-to-creating-a-personal-brand-in-2021-dfee8fb0666a
https://medium.com/digital-marketing-lab/the-ultimate-guide-to-creating-a-personal-brand-in-2021-dfee8fb0666a
https://medium.com/digital-marketing-lab/the-ultimate-guide-to-creating-a-personal-brand-in-2021-dfee8fb0666a
https://medium.com/digital-marketing-lab/the-ultimate-guide-to-creating-a-personal-brand-in-2021-dfee8fb0666a
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4. Lugemine

Digitaalse turunduse instituudi valjaannet “Student
employability: how to align skills with labour market needs”4?
soovitab lugeda kui vaartuslikku véimalust 6ppida, kuidas
orienteeruda andekate inimeste td66turule.

Meedia jalgimine, nii Gldised kui ka erivaljaanded nagu “The
Guardian”, “BBC”", “Forbes” ja “Harvard Business Review”, kui
nimetada vaid méned, annavad parema ulevaate sellest, mis
toimub mingis valdkonnas, sealhulgas kunstis ja kultuuris,
ning viimaseid uudiseid, mis vdivad sisaldada hiljutist
ja praktilist tarkvara, intervjuusid juhtidega, tarkavate
ettevdtete voi idufirmadega ja nii edasi.

Samuti annavad raamatuid selle valdkonna kohta, milles
inimene tddtab, sligavamaid teadmisi uute tehnikate kohta,
kuidas konkreetses ilesandes paremini hakkama saada,
kust leida rohkem teavet ja palju muid seonduvaid aspekte,
mis toidavad enda arusaamu.

Sarnaseltlugemiselevdibprofiilidejalgimine sotsiaalmeedias
ja sellega seotud dokumentaalfilmide véi filmide vaatamine
olla inspireeriv ja kasulik, et leida valdkonna uudiseid ja isegi
avastada uus hobi vdi talent, mida arendada.

43 “Student Employability:
How To Align Skills With Job

Market Needs” by Digital
Marketing Institute
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KOKKUVOTE

3 PEATUKK

“Opirada: heast
suhtumisest tooturule”

Oppimine on protsess, mis nduab aega ja pihendumist. Mis
aitab inimesel véljakutsetest ja motivatsioonipuudusest
hoolimata plisima ja&dda, on hea suhtumine, naiteks avatud
meel uute vBimaluste kasutamiseks, kiisimuste esitamine,
ebadnnestumiste ja tagasilikkamiste aktsepteerimine kui
vBimalus tulemuslikkuse parandamiseks ning iga edusammu
ja edu tahistamine.

Siiski ei saa hea suhtumine palju ara teha ilma pideva t&g,
harjutamiseta ja abi kiisimata, kui seda on vaja. Parimate
tulemuste saavutamiseks peaks andekas inimene kasutama
koiki olemasolevaid ressursse, et omandada asjakohaseid
teadmisi, oskusi ja kditumist. Parast méningast katsetamise
ja harjutamise perioodi saab inimene luua individuaalse
valemi - edu slisteemi, mis t66tab tema jaoks.

Oige suhtumisega ja eespool nimetatud aspekte selgelt
silmas pidades on Uhe andega tdoturule ldhenemiseks
erinevaid viise, mille hulka kuuluvad lugemine, otsimine ja
arusaamine, mida valdkond nduab.




TEGEVUS 1

TEGEVUSE
PEALKIRI

Hirmude tletamine

KESTUS

minimaalselt 35 minutit - maksimaalselt 45 minutit

EESMARGID

Nahes tdelist ja inspireerivat naidet kellegi hirmu tletamisest

Enda hirmude ule motisklemine

VAJALIKUD
MATERJALID

Kélarid, projektor ja arvuti video esitamiseks ning vajalikud kaablid.
Internet véi alla laaditud video

Méangida saab kolme erinevat videot, valik séltub juhendajast:

1. “Olumpiavéitja motteviis hirmu uletamiseks | Allyson Felix”,
TED. (9 minutit 18 sekundit). Allyson Felix, sportlane, kes véitles
sportlasenaiste ja raseduse stereotilibi vastu.

2. “Uks lihtne trikk, et tUletada oma suurim hirm | Ruth Soukup |
TEDxMileHigh” by TD. (13 minutit 41 sekundit). Veel iildisemad
videod hirmu liikidest ja sellest, kuidas oma reaktsiooni kindlaks
teha, et hirmust Ule saada.

3. “Top 10 levinud kunstnikuhirmu - suur vestlus meie loominguliste
hirmude liletamisest” (40 minutit ja 50 sekundit). Youtube’i kanaliga
illustraatori video kunstnike tavalistest ebadnnestumistest. See
video on liiga pikk, seal on 10 hirmu, nii et seal voiks méngida ainult
osa neist, séltuvalt ajast, mida moderaator tahab piihendada. Ehk 3
kuni 5 on juba hea tasakaal koguse ja aja vahel. Video on Youtube'is
jaotatud osadeks.

Videod saab alla laadida tasuta veebipdhise transformaatoriga
Youtube'’ist MP4-ks.

Uks pliiats ja ks A4-paber osaleja kohta koos allpool oleva
klisimustikuga, mis on valja trukitud.

ETTEVALMISTUS

Kisimustiku valjatrukk - Uks iga osaleja kohta - vbi votke see
istungile kaasa, et seda osalejatele ette lugeda/naidata.

RAKENDAMINE

Juhendaja méngib osalejatele videot (10 minutit).

Parast seda arutlevad nad selle ule, kas nad leidsid, et see on
inspireeriv véi mitte (5 minutit). Naiteks; millist tiilipi hirmu tunnete
video naidete péhjal kéige rohkem, kas olete tundnud end esindatuna
mdne video naite pbhjal, kuidas teie arvates reageerite hirmule, kas
te reageeriksite teisiti, kuidas te tahaksite reageerida?

Kui arutelu on l6ppenud, métisklevad osalejad oma hirmude ule
individuaalselt, vastates allpool esitatud kiisimustele (10 minutit).

Istungi Ipetamiseks vdivad kdik osalejad koos vabatahtlikult jagada
oma vastuseid. Moderaator véib kiisimused lkshaaval ette lugeda
ja teha pausi, et kisida, kas keegi soovib midagi lisada. Tegemist
on vaga intiimse kiisimustikuga, nii et vdib-olla keegi ei tunne end
mugavalt, kui ta jagab (10 minutit).



https://www.youtube.com/watch?v=iIne-UO7wUo
https://www.youtube.com/watch?v=tqCQ5iNLnI0&t=280s
https://www.youtube.com/watch?v=tqCQ5iNLnI0&t=280s
https://www.youtube.com/watch?v=zm9g_nftWhU
https://www.youtube.com/watch?v=zm9g_nftWhU

KUSIMUSED TEGEVUSE 1 JAOKS

NIMETAGE UKS KUNI KOLM OMA SUURIMAT HIRMU.

MIKS TE EI SAA SEDA/ NEID TEHA?

MIS TEID TAGASI HOIAB?

MIDA ON SELLEKS VAJA?

KUIDAS SAAB ENNAST AIDATA? KUIDAS SAAB TEINE INIMENE SIND AIDATA?




TEGEVUS 2

TEGEVUSE
PEALKIRI

Meditatsioon ja ténulikkus

KESTUS

30 min

EESMARGID

Meditatsiooni ja tanulikkuse harjutamine, et osalejad naeksid selle
kasulikku mdju

Peatiiki teooria rakendamine

VAJALIKUD
MATERJALID

Markus juhendajale: tegevust vdib teha nii internetis kui ka silmast
silma. Vajalikud materjalid ja ettevalmistus séltuvad sellest.

Juhul, kui see tehakse internetis
- Tegevus peaks toimuma videokéne teel. Juhendaja voib kasutada
mis tahes platvormi: Zoom, Skype, Google Meet...
- Interneti-thendus
- Teine osa sisaldab kiisimustikku. Seda vdib teha veebipdhiste
vahenditega véi fulsiliste materjalidega kodus individuaalselt
kdigepealt ja seejdrel jagada tulemusi valjusti.
- Fuusiliste materjalide kasutamise korral peaks igatihel olema
vahemalt Uks A4-paber ja liks marker, et kiisimusi kopeerida ja
neile vastata.
- Kui moderaator eelistab kasutada veebip&hiseid vahendeid, véib
dokumendi jagada iga osalejaga Drive'i kaudu vdi isegi lihtsalt
jagada ekraani videokdne platvormi kaudu ja seejarel luua tihise
tahvli Jamboardiga, mis on Google'i vahend ja on tasuta, et lisada
sinna Uhised kommentaarid.

Juhul, kui seda tehakse isiklikult
- Uks flipchart-tahvel ja flipchart-tahvlid kirjutamiseks
- Uks marker véi pliiats osaleja kohta kirjutamiseks
- Uks marker moderaatorile
- Juba alla laaditud juhendatud meditatsioon véi internetilihendus
selle méngimiseks
- Kdlarid, et kdik osalejad kuuleksid heli.
- Vélja triikitud kilisimustik, tks iga osaleja kohta
- Méned A4 lisalehed, juhul kui osalejad soovivad péarast
meditatsiooni lisada lisateavet.

Soovitatav juhendatud meditatsioon on leitav Youtube'ist, selle
nimi on “10-minutiline juhendatud meditatsioon: SELF”. Seda saab
alla laadida tasuta online-transformaatoriga Youtube'’ist MP4-ks.

ETTEVALMISTUS

Tegevuse labiviimiseks on oluline olla kursis meditatsiooniga, et
moista vajalikku keskkonda ja tehnikat

Kasulik néuanne on vaadata videot mitu korda, harjutada
meditatsiooni ja lugeda eelnevalt ka kiisimustikku.

Juhul, kui tegevus toimub néost ndkku:
- Konkreetsed materjalid nagu pliiatsid, markerid, matid jne.
- Asetage osalejatele iga matt/ratik/padi.
- Seal peaks olema piisavalt ruumi, et inimesed ei istuks Uksteisele
liiga lahedal.

Juhul, kui see tehakse internetis:
- Kéiki osalejaid tuleks eelnevalt teavitada, et nad vajavad midagi
mugavat, millele istuda; see vdib olla matt, ratik voi padi.
- Tegevus peaks toimuma vaikses ruumis; nii juhendaja kui ka
osalejate jaoks.
- lgaiiks peaks eelnevalt kontrollima, kas tema internetilihendus
on harjutuse jélgimiseks piisavalt tugev.
- otsustamine, kuidas saata kilisimustik igale osalejale voi kuidas
seda digitaalsete vahendite abil ndidata.



https://www.youtube.com/watch?v=vj0JDwQLof4

Ideaalne ruum on vaikne ruum, isegi kui see on tehtud internetis, nii
osalejate kui ka juhendaja jaoks.

Playlist I66gastava muusikaga, mida méngida parast meditatsiooni,
kui téidate kiisimustikku.

RAKENDAMINE

Gruppi- ja individuaalne treening

Juhendaja selgitab tegevust ja méngib juhendatud meditatsiooni,
et kdik koos saaksid seda teha (10 minutit).

On oluline, et kui tegevus viiakse labi internetis, peab kdigil olema
kaamera sisse lulitatud, et juhendaja saaks kontrollida, kas kéigil
on selle kdigus probleeme.

Kui tegemist on online, on parem ig mikrofonid osalejate on vélja
ltilitatud, kui nad ei ole kahtlusi, sest see on parem teha seda
vaikselt keskenduda

Parast meditatsiooni peaksid osalejad taditma tegevuse kiusimustiku
voi kirjutama asju, mille eest nad on ténulikud. Naide dokumendist
on allpool (5 minutit)

Parast dokumendi tditmist kiisib moderaator osalejatelt, kas nad
tunnevad end positiivsemalt, palub neil pdrast meditatsiooni jagada
oma tundeid ja métteid ning moderaator kirjutab need flipchart-
tahvlile, et ndha, kui palju neist on thiseid (10 minutit).

Naiteid kiisimustest, mida voib osalejatele esitada; kas tunnete end
nlitid positiiveemalt? Kas tunnete, et see andis teile uue vaatenurga
konkreetsele olukorrale? Kas sooviksite igapéevaselt mediteerida?
Kas arvate, et teid aitaks positiiveemalt meelestada see, kui
mdétleksite kolmele asjale, mille eest olete tanulik? Kas te harjutate
tanulikkust regulaarselt? Kas teil on raske méelda asjadele, mille
eest olete tanulik? Kas teil on lihtsam vdi raskem méelda asjadele,
mille eest te tunnete end tdnamatuna?

KUSIMUSED TEGEVUS 2

KIRJUTAGE KOLM ASJA, MILLE EEST TE OLETE TANULIKUD 1.

1.
2.
3.

SELGITAGE, MIKS

KUIDAS NAD PANEVAD SIND TUNDMA
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ISIKLIKUD
PADEVUSED




MOODUL 1 - SISUKORD

SISSEJUHATUS

1 PEATUKK ENESEKINDLUS

1.1 MIS ON ENESEKINDLUS?

1.2 ENESEKINDLUSE SUURENDAMINE
ENESETOHUSUSE KAUDU

1.3 ENESEMOTIVATSIOON

KOKKUVOTE
1 PEATUKK “ENESEKINDLUS”

TEGEVUS 1 Sissejuhatus enesekindluse
moistesse

TEGEVUS 2 Mis on enesekindlus?
TEGEVUS 3 Kui kindlad me oleme?

TEGEVUS 4 Meisterlikkuse ehitamise
kogemus

TEGEVUS 5 Enesetdhususe suurendamine
asenduskogemuse kaudu

TEGEVUS 6 Visioonitahvli segu loomine
TEGEVUS 7 Motivatsiooni Glesehitamine
TEGEVUS 8 Kes on enesekindel inimene?

TEGEVUS 9 Teekond enesekindluse
suurendamise suunas

2 PEATUKK
MEESKONNATOO

2.1 MEESKONNATOO: MIS JA MIKS

2.2 MEESKONNATO0O OSKUSED

2.3 MEESKONNATQO0: MIS JA MIKS

2.4 KUIDAS SAADA MEESKONNAMANGIJAKS

KOKKUVOTE 2 PEATUKK
“MEESKONNATO0”

TEGEVUS 1 Mbistete mbistmine

TEGEVUS 2 Oma meeskonnamangija oskuste
testimine...

> KLOPSA PEALKIRJADEL, ET AVASTADA SISU

TEGEVUS 3 Meeskonnatod oskused

TEGEVUS 4 Meeskonnatto oskustega seotud
rollide kindlaksmaaramine

8 PEATUKK KULTUURIDE-
VAHELINE PADEVUS

3.1 MIDA ME MOISTAME KULTUURIDEVAHELI-
SE PADEVUSE ALL?

3.2 KULTUUR JA KULTUURIDEVAHELINE
OPPIMINE

3.3 KUIDAS ARENDADA KULTUURIDEVAHE-
LIST PADEVUST?

KOKKUVOTE 3 PEATUK
“KULTUURIDEVAHELINE PADEVUS”

TEGEVUS 1 Teemasse sisenemine

TEGEVUS 2 Etappivoistlus
INTERKULTUURILINE VOISTLUS

TEGEVUS 3 Mis on kultuur?
TEGEVUS 4 Identiteedi molekul
TEGEVUS 5 Kultuuridevaheline tundlikkus

TEGEVUS 6 Kultuuridevahelise padevuse
enesehindamine ja arendamine

4 PEATUKK
SUHTLEMISOSKUSED

4.1 KOMMUNIKATSIOONITUUBID

4.2 KOMMUNIKATSIOONIMUDELID

4.3 SUHTLUSSTIILID

4.4 SUHTLEMISOSKUSE PARANDAMINE

KOKKUVOTE 4 PEATUKK
“SUHTLEMISOSKUSED”

TEGEVUS 1 Mis on kammunikatsioon ja miks
me seda vajame?

TEGEVUS 2 Milline on kdige sobivam
kommunikatsioonitltp?

TEGEVUS 3 Suhtlusstiilid ja m6jus
suhtlemine
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SISSEJUHATUS

Tanapaeval kuuleme Uha enam juttu “isiklikest oskustest”
voi “inimeste oskustest”, “pehmetest oskustest” vadi
“transversaalsetest oskustest”.

Varem otsiti tdoturul tehnilisi spetsialiste, inimesi,
kes omasid spetsiifilisi tehnilisi oskusi, insenere,
raamatupidajaid, tislereid, télkijad, néaitlejad, tantsijad,
mangijad, filmirezissdorid... Tanapéeval on need padevused
endiselt vajalikud, kuid neist ei piisa, et viia ettevote edule,
ei piisa, et Uletada ootamatusi, ei piisa, et tulla toime
viljakutsetega, et leida probleemidele lahendusi. See, mida
me mainisime, on faktid, mis véivad juhtuda igas sektoris:
et nendega toime tulla, peame omandama padevused, mis
on labivad igas sektoris. Neid nimetatakse “pehmeteks
oskusteks”. Inimesed véivad olla suureparased tehniliste,
todalaste oskustega, kuid kui nad ei suuda oma aega hallata
vBi meeskonnas todtada, ei pruugi nad olla tédkohal edukad.
Pehmed oskused viitavad sellele, kuidas te suhtlete ja
suhtlete teiste inimestega, ning seetdttu on need olulised
mitmesugustel ametikohtadel.

Teine p6hjus, miks need on tédturul nii olulised ja tédandjate
poolt ndutavad, on see, et pehmed oskused on ulekantavad
oskused, mida saab kasutada sdltumata inimese todkohast.
Need ei ole spetsiifilised Uhegi tétkoha voi sektori
jaoks. Need, kes omavad neid oskusi, vdivad olla vaga
kohanemisvdimelised ja paindlikud téotajad.

Néustume nendega, kes vaidavad, et “pehmed oskused
muutuvad Uha enam tdnapéeva t86jou rasketeks oskusteks”.
Nagu me eelnevalt mainisime, ei piisa lihtsalt sellest, kui on
vaga hasti koolitatud tehnilised oskused, ilma et arendataks
pehmemaid, inimestevahelisi ja suhete loomise oskusi, mis

o =
aitavad inimestel téhusalt suhelda ja koostédd teha®. e

miks pehmed oskused on
nii_olulised, tasub vaadata
seda 5 minuti pikkust artiklit
“MindTools” - “Why Soft

Skills Matter”



https://www.mindtools.com/a0uur35/why-soft-skills-matter
https://www.mindtools.com/a0uur35/why-soft-skills-matter
https://www.mindtools.com/a0uur35/why-soft-skills-matter
https://www.mindtools.com/a0uur35/why-soft-skills-matter
https://www.mindtools.com/a0uur35/why-soft-skills-matter
https://www.mindtools.com/a0uur35/why-soft-skills-matter
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Mooduli sisu loomise eest vastutavad ainuisikuliselt autorid.
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“Enesekindlus on elus
edu saavutamiseks
hadavajalik.”

Enesekindlust mé&aratletakse kui “usaldust iseendasse ning
oma joéududesse ja vdimetesse”. Sellisena on see oskus,
mida on vaja ja mis on oluline paljudes meie elu aspektides,
alates tddst kuni eraeluni, sellegipoolest véitlevad paljud
inimesed selle saavutamisega. See vaib olla keeruline, sest
inimestel, kellel puudub enesekindlus, vdib olla raske saada
edukaks ja mida vahem edukas oled, seda rohkem kaotad
usaldust oma vdimete vastu.

Enesekindlus on oskus ja nagu iga teine oskus, nduab see
harjutamist ja pihendumist, et seda parandada®®.

Selles peatiikis antakse vahendid ja meetodid, et paremini
mdista, mis on enesekindlus, ja kuidas seda arendada.
Meetaodid ja tegevused suurendavad osalejate
enesehinnangut, aidates neil mdista, millised on nende
padevused ja oskused, mis vdivad neid konkurentsitinedas
tédmaailmas esile tésta, parandades ka nende sotsiaalset
ja isiklikku elu.

1.1 MIS ON ENESEKINDLUS?

Selles ldikes kasitletakse probleeme, mis on seotud
enesekindluse  tdhenduse ja selle komponentide
moistmisega. K&dime |dbi maisted “enesetdhusus” ja Albert
Bandura teooria ning sellega seotud teemad: positiivhe
motlemine, kontrollilokatsioon, kujutluskogemused,
enesemotivatsioon.

Et mdista, mis on “enesekindlus” ja millised tegurid seda
mdjutavad, peame kdigepealt uurima selle komponente.

Enesekindlus on midagi, mis annab inimestele kindlustunnet,
mugavust, tunnet, et nad suudavad kontrollida. Inimesed
kipuvad neid enesekindlaid inimesi usaldama ja austama,
mis aitab neil veelgi rohkem enesekindlust koguda, aidates
kaasa tsukli jatkumisele.

76

4“Kuidas muuta vale
enesekindlus tdeliseks
enesekindluseks”, autor Ella
Pearson, avaldatud ajakirjas
Successful Souls Jun 25,
2020


https://medium.com/@ellapearson/how-to-turn-false-confidence-into-true-confidence-b5a7857a674b
https://medium.com/@ellapearson/how-to-turn-false-confidence-into-true-confidence-b5a7857a674b
https://medium.com/@ellapearson/how-to-turn-false-confidence-into-true-confidence-b5a7857a674b
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Siiski ei ole seda tsUklit alati lihtne algatada. Kéigepealt
peame modistma, kust alustada.

Kindlasti on oluline hasti moista, kuidas enesekindlus
mdjutab meie sooritusi ja seega ka meie elu. Mis tdhendab,
et motiskleda selle Ule, “kui tdhusaks me usume end
konkreetsete Ulesannetega tegelemisel ja nende taitmisel”.
Seda nimetatakse “enesetdhususeks” ja see on Usna
oluline meie Uldise enesekindluse taseme méaaramisel.
Albert Bandura - Uks juhtivaid enesetdhususe uurijaid -
sBnul ei ole “enesetdhusus” ja “enesekindlus” tapselt sama
asi. Enesekindlus on uldine, mitte konkreetne uskumuse
tugevus. Seevastu enesetdhusus on usk oma v@imetesse
saavutada midagi konkreetset.

Kui inimestel on kérge enesetdhususe tunne, ldhenevad
nad rasketele Ulesannetele pigem kui valjakutsetele,
millega tuleb toime tulla, mitte kui ohtudele, mida tuleb
valtida, nii et nad ei karda uute asjadega silmitsi seista. Nad
taastuvad kiiresti parast ebadnnestumisi vdi tagasilddke.
Nad omistavad ebadnnestumisi ebapiisavale pingutusele vai
puudulikele teadmistele ja oskustele, mis on omandatavad.
Nad lahenevad dhvardavatele olukordadele, olles kindlad, et
suudavad neid kontrollida.

Kérget enesetdhusust on seostatud arvukate hlvedega
igapaevaelus, naiteks vastupanuvéimegaebadnnestumistele
ja stressile, tervislike eluviisidega, tddtajate paremate
tulemustega ja haridustulemustega. Seetdttu on tdesti
oluline, et loomesektori noored mdistaksid, kuidas seda
parandada, et valtida sektori peaaegu taielikku halvatust,
mis juhtus COVID 19 pandeemia ajal.

Taiendavate teadmiste saamiseks:

kirjanduse Ulevaade ja Albert Bandura pakutud videod.
Courtney E. Ackerman, MA., ajakochastatud detsembris
2021.

“Mis_on enesekindlus?” Tanya J. Peterson, uuendatud
martsis 2022

1.2 ENESEKINDLUSE SUUREND AMINE
ENESETOHUSUSE KAUDU

Enesekindlust saab alati parandada. “Parandamine” ei
tdhenda tingimata “suurendamist”. Liigne enesekindlus
vBib kahjustada nii ennast kui ka teisi tema Umber, naiteks
toomeeskonda. Teised vdivad arvata, et inimene tahab
uhkeldadavdiet taplliabsaadakdrgemat tédkohta, vdib-olla
vitab oma positsiooni/rolli ja see ei aita meeskonnavaimule
kaasa.



https://albertbandura.com/albert-bandura-self-efficacy.html
https://positivepsychology.com/self-confidence/
https://positivepsychology.com/self-confidence/
https://www.healthyplace.com/self-help/self-confidence/what-is-self-confidence
https://www.healthyplace.com/self-help/self-confidence/what-is-self-confidence
https://www.mindtools.com/amvlnnz/confidence-hacks-video
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Liiga enesekindlad inimesed véivad tunduda Ulbed ja see
vBib samuti probleeme tekitada.

Enesekindluse parandamiseks on mitmeid viise. Tegutsemine
enesetthususe alusel (nagu eelnevalt maératletud)
on suureparane ldhtepunkt. Bandura teooria kohaselt
kujunevad inimeste uskumused oma efektiivsuses nelja
peamise mdjuallika kaudu:

1. Meistrikogemused - asjad, milles olete minevikus olnud
edukas;
2. Vicarious experience - sinuga sarnaste inimeste edu

jalgimine;
3.Sotsiaalne veenmine - kuulda teistelt, et sa oled vdimekas;
4. Emotsionaalne seisund - positiivsena hoidmine ja

stressiga toimetulek;

Uksikisikud saavad kindlasti tegutseda esimese, teise ja
neljanda punkti alusel. Imselgelt ei saa me sundida inimesi
Utlema meie kohta haid asju (kolmas allikas], kuid me saame
suurendada positiivse tagasiside saamise voimalust, kui
naitame end enesekindlamalt voi “teeskleme”, et oleme?®.

Meisterlikkuse kogemused tulenevad oma eelneva
soarituse télgendamisest.

Kui rddgime meisterlikkuse kogemustest, siis viitab see
kogemustele, mida inimene saab, kui ta vétab vastu uue
viljakutse ja on selles edukas. Mida rohkem edu kogeme,
seda rohkem edu saame tdenéoliselt ka tulevikus. Teisalt, kui
edu tuleb liiga kergesti, ei aita see téenéaoliselt kaasa meie
enesekindlusele. Meistrikogemused on need saavutused,
kus me teame, et edu saavutas meie raske t606 ja pingutused.
Meisterlikkuse kogemuse arendamiseks peame uskuma, et
meie pingutused viisid meid edule. See ei ole juhus, et me
saavutasime edu. See tdhendab, et me peame uskuma, et
oleme ise oma edu eest vastutavad.

Seda, kas inimene usub, et saab kontrollida olukorra
tulemust, nimetatakse “Locus of Control"¥. Inimesed, kes
usuvad, et neil on kontroll olukorra Ule, omavad sisemist
kontrollilokust, samas kui inimesed, kes usuvad, et valised
tegurid kontrollivad olukorda rohkem kui nemad, omavad
valist kontrollilokust.

Positiivsed meisterlikkuse kogemused annavad
motivatsiooni, sitkust ja otsustavust.

Taiendavate teadmiste saamiseks: “Mis on kontroll-lokus”.
Vicarious Experiences périnevad teiste vaatlusest.

Huvitav osa Bandura teooriast on mdte, et teiste inimeste
edu nadgemine parandab meie usku endasse. Kui inimene

% Pretending to be confident
on something even if we
are not totally convinced
about it, is one of the
first steps to build up our
confidence. Of course, we
need to be aware of what we
are doing or saying. It can
be an emergency escape
when we find ourselves
uncomfortable for example
when talking to a wide
audience.

47*“Sotsiaalse kognitiivse
teooria areng”. In K.G. Smith
& M.A. Hitt (Eds.) Great
Minds in Management. (lk 1),
A. Bandura, Oxford: Oxford
University Press, 2005 ja
“Internal Versus External
Control of Reinforcement: A
Case History of a Variable”.
Am. Psychologist, by J. B.
Rotter, April 1990, 490-493,
(1990).

78


https://www.usmcu.edu/Portals/218/What%20is%20Locus%20of%20Control%20by%20James%20Neill.pdf
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naeb end sarnasena kellegi teisega ja ndeb tema saavutusi,
usub ta téenéoliselt, et ta voib saavutada samasugust edu.

“Edu teised” on sotsiaalsed eeskujud, millel on sarnased
omadused “vaatlejaga”.

Sotsiaalsete eeskujude hulka vdivad kuuluda Ulemus,
vanemad 8ed-vennad, vanemad sébrad, vanemad ja teised
sugulased, 6petajad, treenerid, aga ka kuulsad inimesed,
kes on oma valdkonnas edukad (nditeks kunstnikud].

Mida sarnasemad me oleme, seda suurem on meie mdju.
Seega, kui meie Ulemus on sarnase hariduse ja tddalase
taustaga, voib see meie enesekindlust suurendada. Kui me
naeme, et teised teevad kdvasti t86d ja on edukad, voib see
samuti meid motiveerida ja suurendada meie enesekindlust.

Stressi juhtimine

Inimese emotsionaalne, fuusiline ja psthholoogiline heaolu
vBib mdjutada seda, kuidas ta tunneb oma isiklikke véimeid
konkreetses olukorras.

Naiteks, kui te elate |abi stressirohket perioodi, véivad
tulemused olla kahjulikud. M8ne emotsionaalse, fuusilise
ja psthholoogilise vditluse all kannatades vdib olla raskem
enesetdhusust arendada. Enesetdhususe suurendamine
on palju lihtsam, kui tunnete end tervena ja hasti (Bandura,
1982).

Hea stressiga toimetulek ja selle teadvustamine avaldab
positiivset méju kéigile meie eluvaldkondadele ning see
muudab inimese tugevamaks ja vBimelisemaks, et tulla toime
mis tahes raskustega, ning seega palju enesekindlamaks
oma suutlikkuses reageerida ootamatutele olukordadele.
Kui te ei arenda stressi juhtimise oskusi, kontrollib
stress teid ja te tunnete end negatiivselt, sest stressi
télgendatakse kui enesevigastust ning inimene muutub
veelgi stressirohkemaks ja negatiivsemaks, mis viib ndiaringi.
Stressiga paremaks toimetulekuks on vaja 6ppida olema
optimistlik. On mitmeid stressi juhtimise tehnikaid, mida
saab 6ppida, alates heast magamisest kuni meditatsioonini.

Méned tehnikad ja rohkem teoreetilisi sisendeid leiate siit:
“Téhusad stressi leevendajad sinu elu jaoks”, Elizabeth
Scott, PhD, juuli 2021

Eneset6hususe parandamiseks on rohkem véimalusi.
2013. aastal kirjeldas James Maddux “kujutluskogemusi”
kui kunsti, mille puhul visualiseerite end antud olukorras
téhusalt vdi edukalt kaituvat”. Tema teooria kohaselt aitaks
ennast visualiseerida, et saavutate edukalt mingi eesmaérgi,
kindlasti kaasa edule, suurendades enesekindlust.

P


https://www.verywellmind.com/tips-to-reduce-stress-3145195

YOUTHW/ORKHCULT

Idee on selles, et kui “visualiseerite” end hasti toimivaks
olukarras, mis teid mingil péhjusel hirmutab, siis loote pildi ja
naete filmi sellest, mis juhtub, nagu oleksite vaatleja. Selles
filmis tdidate te Ulesannet ja see, et olete edukas, aitab teil
naha, mis vdib juhtuda, sealhulgas raskused, valjakutsed ja
aitab teil nendega silmitsi seista, sest te ennustate neid
ette.

Taiendavate teadmiste saamiseks:

Video “Enesetdhususe tdhtsus”

“Enesetdhususe tddriistakomplekt”®

“Enesetdhusus: Pragati Chauhan, “The Theory of Believing
in Your Abilities | Learn 6 Best Ways to Increase Your Self-
Efficacy” (6 parimat viisi enesetéhususe suurendamiseks).
“13 visualiseerimistehnikat, mis aitavad teil oma eesmérke
saavutada”, Jayson DeMers.

1.3 ENESEMOTIVATSIOON

Maotivatsioon on oluline tédmbetegur paljudes meie elu
aspektides. Motivatsioon on see, mis Utleb Ghele inimesele:
“Sa suudad seda teha!”. See votab nii palju soovi Uhe
eesmargi saavutamiseks, et samm-sammult |8puks
dnnestub. See erineb enesetdhususest, kuna see pdhineb
inimese veendumusel, et ta suudab nimetatud eesmarki
saavutada.

Keegi ei saavuta tegelikult midagi, kui ta ei ole motiveeritud.
Motivatsiooni tuleb ehitada lGles samm-sammult:

1. Méistmine, et teete midagi sellepérast, et te tahate seda
teha, mitte sellepérast, et te peaksite seda tegema

2 Mdistmine, et sa saad asju muuta

3. Positiivne métlemine: sul 8nnestub ja kui ei 6nnestu, siis
proovid uuesti

4. Eesmarkide(kirjutage need Ules, valige vahendid, mis
holbustavad nende saavutamist, méarake ajakava)

3. Julgusta Umbritsevaid inimesi andma sulle tagasisidet
(isegi negatiivne tagasiside on parem kui tagasiside
puudumine)

B. Ehitage endale vaikeste auhindade/preemiate slisteem
iga vaikese saavutuse eest

On mitmeid viise, kuidas aidata inimestel end motiveerituna
hoida. Uks soovitus Sulle, tddtades nendega: inimesed
registreeruvad kergemini mis tahes protsessidesse, mida
soovitakse, kui neid registreeriv inimene on enesekindel ja
naitab, et ta teab, mida ta teeb.

80

48 “Enesetdhususe
tooriistakomplektis” loodud
tegevused on suunatud
dpilastele, kuid neid saab
Umber korraldada igalihe
jaoks, samas kui teooria
kehtib kdigi jaoks.


https://www.youtube.com/watch?v=VW5v6PQ5PEc
https://transformingeducation.org/resources/self-efficacy-toolkit/ https://transformingeducation.org/resources/self-efficacy-toolkit/
https://melodyofwords.com/self-efficacy/
https://scholar.google.com/citations?user=DIADvBwAAAAJ&hl=en
https://scholar.google.com/citations?user=DIADvBwAAAAJ&hl=en
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KOKKUVOTE
1 PEATUKK
“Enesekindlus”

Enesekindlus onniiisiklikus kuika tddelus edu saavutamiseks
hadavajalik oskus. Vahene enesekindlus vdib takistada
saavutusi, tekitades enesehinnangu vahenemise tsukli, kuid
selle mbéistmiseks ja Ulesehitamiseks on olemas vahendid
ja meetodid. Enesekindlus ei ole kaasaslindinud; see néuab
harjutamist ja pihendumist.

Enesekindlus koosneb erinevatest komponentidest,
millest Uks on “enesetdhusus”. Enesetdhusus erineb
enesekindlusest, kuna see puudutab inimese v&imet
saavutada konkreetseid eesmaérke.

Enesetthususe allikad on sellised allikad nagu varasemad
onnestumised (meisterlikkuse kogemused), teiste
saavutuste jalgimine [(asenduskogemused), stressi ja
emotsionaalse heaolu juhtimine ning edu visualiseerimine
(kujutluskogemused).

Motivatsioon on sama oluline. Motivatsiooni loomine hélmab
eesmarkide seadmist, positiivset métlemist ja tagasiside
andmist. Enesekindel mentor vdib innustada teisi arendama
enesekindlust ja motivatsiooni jark-jargult, soodustades
positiivset kasvukeskkonda.




TEGEVUS 1

TEGEVUSE Sissejuhatus enesekindluse mdistesse

PEALKIRI

KESTUS 5 min

EESMARGID Tutvustage moistet I6busalt

VAJALIKUD Videoprojektor. Arvuti, CELIIT:R Internetilihendus/video

MATERJALID :t?;:i?llzlne. Veenduge, et kdigil osalejatel on juurdepaéas

ETTEVALMISTUS Laadige video eelnevalt alla, kui te ei ole kindel, et teil on téhus
internetiiihendus.

RAKENDAMINE Naita videot. Tehke lihike teooriline sissejuhatus istungile.

TEGEVUS 2

TEGEVUSE Mis on enesekindlus?

PEALKIRI

KESTUS 30 min

EESMARGID Viia osalejad keskenduma enesekindluse kontseptsioonile
Modistavad terminoloogiat ja métisklevad oma enesekindluse
seisundi Ule

VAJALIKUD Kaardid, kaé&rid, eri varvi Ad-paberid (1 vérv igale véikegrupile],

MATERJALID Vit tagevust kertaidacs ke porandal) et

ETTEVALMISTUS Triikkige valja ja I6igake kasilehe avaldused. Segage neid ja pange
igasse Umbrikusse tks varv. Pehme muusika hélbustab métisklemist.

RAKENDAMINE Jagage osalejad vidikestesse, maksimaalselt 4-liikmelistesse

rihmadesse. Andke igale riihmale iiks iimbrik (véite neid téhistada
numbrite véi vérvidega, et riihmad paremini eristuksid).

Paluge osalejatel vaadata vaiteid ja tuvastada “tavaline enesekindel
kaitumine” ja “madala enesekindlusega seotud kaitumine”. Vbite
anda neile uue A4- lehe ja paluda neil need 2 veerus jarjestada voi
lihtsalt rihmitada. Variatsioonid on voimalikud vastavalt sellele, kui
palju asjakohasust soovite vaidetele anda ja vastavalt rihmale.

Andke neile 10 minutit Ulesande taitmiseks.

Kui nad on Iépetanud, kutsuge tks rihmadest esitama t66 tulemust
ja kusige teistelt, kas nad ndéustuvad pingereaga.

Brainstorming kogu rilhmaga kaitumisviiside kohta, keskendudes
sellele, miks vdiks olla enesekindel kaitumine voi miks mitte.
Rdhutage erinevaid sdnu: tdepoolest, eemaldades/lisades médne
sOna voiks kditumine olla enesekindel voi mitte.

Tegevuse |6petuseks vdite kutsuda iga osalejat Ulles tegema
individuaalset moétisklust: milliseid motteid vdi tegevusi tunnete te
enda ja Umbritsevate inimeste puhul ara?

See on individuaalne harjutus, mille eesmérk on eneserefleksioon.
Andke neile 10 min. Vdite kiisida, kas keegi soovib jagada, kuid arge
sundige neid seda tegema.



https://www.youtube.com/watch?v=1D-vyjQIUDc&feature=youtu.be

TEGEVUS 2: KAARTIDE JAGAMINE

USALDUSVAARNE KAITUMINE

MADALA ENESEKINDLUSEGA
SEOTUD KAITUMINE

Teete seda, mida peate digeks, isegi kui teised
teid selle eest pilkavad véi kritiseerivad.

Oma kaitumise reguleerimine selle péhjal, mida
teised inimesed arvavad.

Valmisolek vétta riske ja teha ekstra miili, et
saavutada paremaid asju.

kartes
riskide

Jaades oma mugavustsooni,
ebadnnestumist ja valtides seega
votmist.

Oma vigade tunnistamine ja nendest 6ppimine.

Todtad koévasti vigade varjamise nimel ja
loodad, et suudad probleemi parandada, enne
kui keegi seda méarkab.

Oodates, et teised teid oma saavutuste eest
onnitlevad.

Komplimentide lahkesti vastu v6tmine. "Tanan,
ma tdesti tddtasin selle prospekti kallal
kovasti. Mul on hea meel, et te tunnustate mu

Oma voorusi vdimalikult sageli véimalikult
paljudele inimestele Ulistada.
Komplimentide tagasilikkamine ilmaasjata.

"Oh, see prospekt polnud tegelikult midagi,
igaliks oleks vbinud seda teha."

pingutusi.”

TEGEVUS 3

TEGEVUSE Kui kindlad me oleme?

PEALKIRI

KESTUS 15 - 20 min

EESMARGID Viia osalejad keskenduma enesekindluse kontseptsioonile
Méistavad terminoloogiat ja motisklevad oma enesekindluse staa-
tuse ule.

VAJALIKUD Kasiraamatute harjutamine. Harjutuse vdiks korraldada ka digitaal-
se vahendi abil, nditeks: google vormid, wordwall, mentimeter. Peh-

MATERJALID me muusika, mis holbustab motlemist.

ETTEVALMISTUS Triikkige kdsilehe harjutus vélja voi valmistage selle digitaalne ver-
sioon.

RAKENDAMINE Individuaalne harjutus.

Andke igale osalejale paberkandjal test vdi link digitaalse testi jaoks.

Andke neile 10 minutit testi taitmiseks. Kui nad on testi I6petanud,
andke neile juhised tulemuse arvutamiseks.

Kui kdik on lépetanud, avaneb séna kommentaarideks. Kisige, kas
keegi soovib jagada ja kasutada véimalust lisada teavet ja tdiend-
avaid




TEGEVUS 4

TEGEVUSE Meisterlikkuse ehitamise kogemus

PEALKIRI

KESTUS 80’ v6i rohkem vastavalt riihmale

EESMARGID Enesetdhususe mdiste kinnistamise abistamine
Eksperimenteerimine enesetdhususe llesehitamisel meisterlikkuse
kogemuse kaudu
Motivatsiooni suurendamine, et saada paremaks

VAJALIKUD Tegevuse kasiraamatud, pliiatsid. Pehme muusika, mis hélbustab

otlemist.

MATERJALID ——

ETTEVALMISTUS Triikkige vélja tegevuse tddleht ja andke igale osalejale Uks.

RAKENDAMINE Selgitage, et tegemist on individuaalse tegevusega.

Kutsuge osalejaid liles motlema oma elu eri valdkondades
saavutatud edukatele saavutustele. To6lehel on esitatud mdéned
voimalikud neist. flelge neile, et nad voivad oma olukorrale vastavalt
lisada/muuta. Neid ei tohiks olla rohkem kui 6/7, et ajastus ei oleks
suur erinevus.

Veerus “mida ma tegin” peaksid nad kirjeldama olukorda, mis téi
kaasa saavutuse, voimalikult paljude Uksikasjadega, naidates, kui
raske see oli ja kui hea, et neil 6nnestus.

Andke neile 30 min.

Kui nad on valmis, andke neile veel 15 minutit, et nad koostaksid
nimekirja omadustest, mis on neil olnud nii edukad.

Lépuks jagage nad vidikestesse, maksimaalselt 4-liikmelistesse
ruhmadesse ja andke neile 15 minutit aega, et arutada oma edu
ja aidata liksteist omaduste loetelu taiustada. Sel viisil katsetavad
nad ka “sotsiaalse veenmise” enesetéhususe allikat.

Tooge kéik riihmad tagasi tdiskogule ja hélbustage tegevuse lile
mébtisklemist. Véimalikud kiisimused:
- kuidas tundsite end, kui olite sunnitud moétlema edukatele
kogemustele? Kas neid oli lihtne leida?
- kuidas oli omaduste, oskuste ja padevuste loetlemine? Milliseid
oli kéige lihtsam loetleda?
- Kirjeldage lihe s6naga, mida tundsite, kui teised teie grupis
uurisid rohkemate omaduste kohta iseennast.




TEGEVUS 4: TOOLEHT

MA OLIN EDUKAS... MIDA MA TEGIN...

MINU HARIDUSES

MINU KIRG/HARRASTUSED/SPORT

TOOL

OMA PERE/SOPRADEGA

MINU KOHALIKUS KOGUKONNAS

TEGEVUS 5

TEGEVUSE Enesetdhususe suurendamine asenduskogemuse kaudu
PEALKIRI
KESTUS 35-45 min
EESMARGID Enesetdhususe moistete parem mdistmine
Oppimine, kuidas seda suurendada
VAJALIKUD Arvuti, videoprojektor, Padled. Osalejad peaksid kasutama
MATERJALID tahvelarvutit voi arvutit.
ETTEVALMISTUS VLooge “padlet” - padlet.com - kus osalejad kirjeldavad oma
“kangelasi”. Rollimudelid, kellest nad saavad inspiratsiooni.
Soovitatav on kasutada paigutust “veerud”, et “kangelasi” paremini
ndha. Esimeses veerus koostage selged juhised. Olge nii loominguline
ja lébus kui soovite, kuid drge unustage mainida jargmist:
1. Kangelased peaksid olema reaalsed isikud
2. Need vdivad olla sugulased, sbébrad, tddkaaslased, llemus,
opetajad, treenerid, kuulsad inimesed, ...
3. Valitud “kangelase” ja osaleja vahel peaksid olema mdned thised
omadused.
4. Valik on isiklik, ttle neile, et nad ei tohi seda jagada, kuni annad
taiendavaid juhiseid.
5. Kirjelduses peaks olema selge, “MIKS” nad on oma kangelane ja
“MILLISED” on omadused, mida inimene jagab ja mis véiksid ka teid
edukaks teha.
Kirjutage iga osaleja nimi eraldi veergu.
RAKENDAMINE Jagage lingi loodud Padletile.

Selgitage luhidalt, kuidas see tootab, ja esitage selgelt juhised.
Andke neile 15 minutit Glesande taitmiseks.

Jagage nad vaikestesse 4-liikmelistesse tédriihmadesse ja andke
neile 15 minutit aega oma “kangelaste” jagamiseks.

Tooge nad tagasi taiskogu istungile ja alustage arutelu. Uks kiisimus
alustuseks voiks olla: kas olete leidnud sarnaseid omadusi, mis
toovad edu? Siit voiksite alustada arutelu, et anallilisida, mida
noored peavad edu saavutamiseks oluliseks, ja jatkata seostamist
rohkemate paddevustega, mida arendatakse kéesoleva kasiraamatu
jargmistes moodulites voi peatukkides.




TEGEVUS 6

TEGEVUSE Visioonitahvli segu loomine

PEALKIRI

KESTUS 45-50 min

EESMARGID Aitab stressirohkete olukordade lahendamisel.

Aidata leida nduandeid ja lahendusi, et muuta stressirohke olukord
edukaks.

VAJALIKUD Flipchart'i lehed, varvilised markerid, kleepsud, vanad ajakirjad mis
tahes teemadel, kaarid ja liimipulgad (piisavalt, et neid osalejate

MATERJALID vahe! jagada).

ETTEVALMISTUS Jagage iga flipchart'i leht 4-le, et iga osaleja saaks ilihe. Pange
markerid, liim, kadarid, kleepsud ja ajakirjad ruumi keskele vdi kéigile
ligipaasetavasse kohta.

RAKENDAMINE Enne Ulesande andmist selgitage, mis on “kujuteldav kogemus”.

Selgitage Ulesannet: Osalejad peavad ehitama visioonitahvli,
kasutades kdiki teie poolt pakutavaid materjale.

Peamiselt peavad nad kasutama pilte, kuid nad vdivad kirjutada
ka teksti - enesekinnitusi. Soovitage neil kirjutada suurte
suurtdahtedega: need peavad vilja paistma! Nad véivad ajakirjadest
sBnu valja l6igata. S6nu, mis kirjeldavad, millised nad tahavad olla vdi
mida nad tahavad tunda.

Samuti on lubatud tsitaadid 0 kui need toovad intensiivseid
métteid, mis on seotud eduka kogemusega, mida nad kujutavad
oma kujutluses. Tsitaadid véivad olla hende eeskujudest, lauludest,
luuletustest...

Andke neile 30 minutit tUlesande taitmiseks.

Asetage kéik t66d pdrandale nagu vaibale ja kutsuge ruhma ules
liilkuma, et jalgida tehtud t66d. Arge unustage neid énnitleda.

Kusige, kas keegi soovib jagada oma visuaalset tahvlit.
Lisage méned kommentaarid ja teoreetilised panused omalt poolt ja
Idpetage seanss.




TEGEVUS 7

TEGEVUSE Motivatsiooni lilesehitamine
PEALKIRI
KESTUS 20 min
EESMARGID Oppimine, kuidas seada samm-sammult eesmarke
Oppimine, kuidas médta oma piire
Enesekindluse parandamine
VAJALIKUD A4 paberid, varvilised markerid, kleepsud
MATERJALID
ETTEVALMISTUS Andke igale osalejale A4-formaadis leht ja 2 erinevat varvi markerit.
Valmistage ette naide vdimalikust eesmargist, et nadidata neile,
kuidas see toimib.
0
ﬂ OPPIDA KITARRI 3¢
MANGIMA &
OTSIN OPETAJAT
SELLE JAOKS AJA LEIDMINE MINU AJAKAVAS
Valmistage end ette moningate teoreetiliste sisenditega, kuidas
seada endale eesmark*®
RAKENDAMINE Enne Ulesande andmist esitage teoreetiline sisend, mille oleksite

eelnevalt ette valmistanud.

Selgitage tlesannet:
1) iga osaleja peaks métlema eesmérkide iile, mida ta soovib
saavutada (olenemata sellest, kas see on pikaajaline véi liihiajaline).
Kuigi pikaajaliste ja luhiajaliste eesmarkide kavandamisel on
erinevus, ei ole see selle tegevuse puhul asjakohane, kui te ei soovi
kasitleda ka seda teemat. Sel juhul valmistage end korralikult ette).
2) paluge neil tuvastada ja kirja panna takistused, mis vdivad neid
takistada iga eesméargi saavutamisel;
3) Kui see on tehtud, on aeg métiskleda takistuste ule, kiisides,
kas need on tdesti liletamatud. Selleks paluge osalejatel valida liks
eesmark ja selgitada vélja, milliseid samme nad peavad astuma,
et Uletada takistused ja saavutada see. Nad peavad looma oma
“treppidee”.
Andke neile 15 minutit kogu harjutuse tegemiseks.
Kui nad on valmis, paluge kellelgi jagada, votke paar kommentaari
ja ldpetage tegevus sujuvalt.

VARIATSIOON: kui soovite kontseptsioonides sliveneda, vdite paluda
neil mdelda pikaajaliste ja lihiajaliste eesmérkide lile ning jagada
nad viikestesse todriihmadesse, et teha ajurilinnak ja leida sarnasusi
ja erinevusi eesmérkide plistitamisel.

4% See on huvitav lugemine:

“SMART eesmaérgid: 2.
november 2021”


https://www.indeed.com/career-advice/career-development/smart-goals?from=careeradvice-US
https://www.indeed.com/career-advice/career-development/smart-goals?from=careeradvice-US

TEGEVUS 8

TEGEVUSE Kes on enesekindel inimene?

PEALKIRI

KESTUS 15-20 min

EESMARGID Enesekindluse tle métisklemise alustamiseks
Et aidata tuvastada enesekindla inimese iseloomulikku tunnust,
mis stimuleerib vabadust viljendada oma métteid, isegi kui need ei
ole populaarsed (mis on iiks enesekindluse aspekte).

VAJALIKUD Pliiatsid, pabertahvlid/A4-lehed, markerid, (tabelid)

MATERJALID

ETTEVALMISTUS Valmistage end ette, uurides, millised omadused peaksid olema
kindlal inimesel, et olla véimeline I6pule viima vestlust/ajurtinnakut,
mida see tegevus sidrama paneb.

RAKENDAMINE Jagage osalejad vidikestesse, maksimaalselt 4-liikmelistesse

rihmadesse.

Paluge neil m&aaratleda “enesekindel inimene”: millised on tema
omadused? Paluge neil moodustada lauseid ja/véi kasutada
omadussdnu.

Andke neile 10 min.

Kui nad on valmis, paluge thel riihmal esitada ja teistel lisada voi
kommenteerida.

Lisage ise mdéned kiisimused vdi kommentaarid, et ajuriinnakut
ergutada, kuid arge vitke seda tegevust liiga pikalt, sest see on
sissejuhatuseks edasistele tegevustele ja motteainet pakkumiseks.




TEGEVUS 9

TEGEVUSE
PEALKIRI

Teekond enesekindluse suurendamise suunas

KESTUS

See on individuaalne tegevus, mida osalejad otsustavad, otsusta-
vad aja ja pikkuse.

EESMARGID

Seda tegevust ei ole ette ndhtud teha lihe sessiooniga. See on osa
noore inimese isiklikust arengust. See on protsess. Peate selgita-
ma, kuidas toimida, andma neile vahendid ja olema valmis neid toe-
tama, kui nad sotsiaallabori kdigus teie abi kiisivad.
- Juhendada osalejaid nende enesekindluse suurendamise prot-
sessis.
- Naidata neile meetodit, mis v6iks aidata neil luua stabiilset ene-
sekindlust.

VAJALIKUD
MATERJALID

Markerid, varviline paber.

ETTEVALMISTUS

Valmistage ette naited tegevusega ette nahtud harjutuste kohta.
Valmistuge selgitama harjutuste aluseks olevaid mdisteid. Enamikku
neist on selles peatukis kasitletud, saate seoseid ja viiteid nii mois-
tetele kui ka sotsiaalsetes laborites tehtud tegevustele.

Tegevus peaks algama pérast seda, kui kdik kdesolevas peatukis
eelnevalt kirjeldatud moéisted on osalejatele selgeks tehtud ja nad
on need hésti omandanud.

See on enesekindlusele puhendatud Sppeosa I6petuseks ja selle
tegevuse selgitamine on enesekindluse arendamise protsessi algu-
spunktiks.

RAKENDAMINE

Oelge osalejatele, et nad peavad seda tegevust kisitlema kui prot-
sessi. Nagu “teekond” enesekindluse suurendamise suunas. Sellise-
na kéasitleme 3 tasandit:

1) Ettevalmistus
2) Teekonna algus
3) Teekonna nautimine

Ettevalmistus on kdige olulisem osa. Siin paneme kokku kdik ele-
mendid, millele rajame oma tee. See tahendab:

motiskleda selle iile, kus me praegu oleme, méelda selle iile, kuhu me
tahame jouda, viia end digesse meelestatusse, nii et kui me otsu-
stame alustada, peaks see tdhendama, et me oleme vdtnud otsuse
seda jatkata.

Valmisolekuharjutused panevad osaleja seega samaaegselt muga-
vuse ja ebamugavuse olukorda, viies ta toeliselt siigavale enese-
refleksioonile. Soovitage neile, et nad ei satuks paanikasse! See on
osa ettevalmistusetapist.

Tegevused viivad nad ratsionaalse positiivse métlemise juurde, mis
aitab vdita negatiivset enesevaljendust®C.

Kui ettevalmistus on tehtud, peavad nad seda I6pule viima, omanda-
des vajalikud padevused, oskused ja teadmised, et tugevdada seda,
mida nad on oma peas liles ehitanud, konkreetsete vahenditega, mis
toetavad nende enesekindlust ja muudavad selle kauakestvaks.
Parast kdigi nende sammude labimist oleks osalejad juba alustanud
“reisi nautimist”, sest nad oleksid juba saavutanud oma eesmargid
ja nende enesekindluse llesehitamine oleks juba esimesel vdi teisel
korrusel.

Harjutusi saab igal ajal korrata, osalejad 6pivad, kuidas juhtida oma
enesekindlust ja kuidas seda vajadusel toetada.

S0 Positiivne enesevéljendus  enesekindlust ja viia

voib parandada meeleolu, enesepiinadeni. Tdiendavad
suurendada tootlikkust ja teadmised: “Negatiivse
enesevadarikust, negatiivne eneseviljenduse toksilised
eneseviljendus véib méjuda mdjud”, Elizabeth Scott, PhD,
halvasti emotsionaalsele 2020

heaolule, takistada
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Taiendavad soovitused:
Réhutage, et see on nende endi harjutus. Mida ausamad nad on
enda suhtes, seda parem ja kestvam on nende enesekindlus.

Nad ei pea kiirustama, nad vdivad votta aega, mis on vajalik, MUTI
nad peaksid otsustama, millise tdhtaja jooksul nad protsessi
|6petavad.
Kutsuge osalejaid liles kasutama seni dpitud tehnikaid, osaledes
laboratooriumides.

HARJUTUS 1

SAAVUTUSE
KIRJELDUS

KUSIMUSE
MOTLEMISEKS...

Ettevalmistus: vaadake,
mida olete juba saavutanud,
koostage nimekiri vihemalt
10-st.

Vastake iga kiusimuse puhul
taielikult ja liksikasjalikult (nii
palju kui véimalik) jargmistele
kiisimustele

Millal?

(Kui ma mdistsin, et ma tahtsin
seda teha/voiksin seda teha,
kui ma méistaksin)

Miks?
(Miks ma tahtsin seda teha,
miks see juhtus)

Uksinda vdi koos?

(Kas ma tegin kéik iiksi?
Kuidas? Miks? Kas ma oleksin
vdinud seda liksi teha?)

Mis andis mulle jdudu?
(Sisemised tegurid, viline
téuge?)

Ressursid?

(Kas ma kasutasin ressursse?
Milliseid? Kas ma oleksin
saanud seda teha ilma?)

Nérgad hetked?

(Kas mul oli nérku hetki?
Milliseid? Kuidas ma neist ule
sain?)

Tunded pérast edu?

Edu p6hjused
(Miks mul see ®&nnestus?
Koostage aus nimekiri
pdhjustest)

Komplimendid mulle
(Koostage endale tunnustuste
nimekiri)

HARJUTUS 2

Ettevalmistus: tehke
SWOT-anallus

TUGEVUS
VOIMALUSED

NORKUSED

UHKAD

Lugege mooduli O 2. peatiikki, et mdista, mis on SWOT-anallis ja kuidas see toimib.
1. tehke seda enda uldise anallilisina;
2. tehke seda iga oma saavutuse puhul.




HARJUTUS 3 ASJAD, MIS ON TEIE KUSIMUSED
JAOKS OLULISED, MOTLEMISEKS...
MIDA SOOVITE

SAAVUTADA.

KIRJELDUS
Ettevalmistus: Millal?
Koostage nimekiri asjadest, ((YHIE] ma tahan seda
mis on teie jaoks tdesti realiseerida? Vi millal?)
olulised ja mida soovite oma
elus saavutada. Miks?

(Miks see on oluline)

Kirjeldage igaliht neist
pohjalikult ja taielikult Uksinda vdi koos?
ning vastake igatihe puhul (Kas ma pean kaasama teisi?
kusimustele. Kui jah, siis miks?)

Ressursid?
(Mida ma vajan? Ole realistlik,
aga ka natuke unistaja)

Nérgad kohad

(Uurige vdimalikke nérku
kohti ja vdimalusi nende
uletamiseks. See on
dppimiskogemus)

Pidage meeles, et tahistada
(Kuidas ma tahistan? Suur véi
vaike hind ei ole oluline: oluline
on tihistada edu)

HARJUTUS 4

Vdite lisada veel lihe harjutuse, et aidata neil ette kujutada, et nad on edukas mdnes neile
olulises asjas. Visualiseerimistehnikate abil.
Uks neist tehnikatest on aardekaardi tehnika. Véite teha ettepaneku selle kohandamiseks.
1. Osalejad peavad valima Uihe asja eelmise harjutuse loetelust (had véivad harjutada isegi
kéigi asjadega, iikshaaval).
2. Leia vaikne ja mugav ruum
3. Keskenduda sellele, mida nad tahavad saavutada
4. Alustage olukorra joonistamist paberile (valge véi oma lemmikvérviga, A3 véi vaiksem, kuid
suur aitab paremini visualiseerida, kuna on vdimalik lisada rohkem uksikasju). Nad véivad
ise joonistada ja seejarel lisada tegelasi ja muid asjakohaseid detaile. Ei ole oluline, et
joonistused oleksid taiuslikud. Oluline on see, et iga joonistust tehes kinnistavad nad oma
peas positiivse pildi. Nende meeled visualiseerivad kogu selle aja jooksul, mil nad joonistavad
kaarti, teed edule.
5. Neid pilte soovitatakse korrata ikka ja jélle, iga pdev umbes viis minutit péevas.

HARJUTUS 5 Loetelu asjadest, mida tuleb Ma&arake kindlaks oskused/
saavutada... teadmised, mida vajate nende
saavutamiseks. Markige,

kuidas saate need oskused/
teadmised hasti omandada.

Teekonna algus: vaadake Ex. Saavutus 1

harjutuse nr 3 nimekirja.

Loetlege need siin digesse > 1. samm - Vajalik oskus 1
veergu. Loetlege kdigepealt - Vajalikud teadmised 1
lihtsamad. Neid on vdimalik > 2. samm - Vajalik oskus 1

ka vaiksemateks, kergemini - Vajalikud teadmised 1
saavutatavateks etappideks

jaotada.

Soovitus: seadke eesmargid, mis kasutavad &ra teie tugevad kiljed, véhendavad teie nérkusi, realiseerivad teie vimalused ja
aitavad teil kontrollida teie ees seisvaid ohte.

Selleks, et aidata osalejatel mdista asjade tédhtsust, vt mooduli O peatikki 2.1.2.

Seda hinnangut ei ole valideeritud ja see on mdeldud ainult kédesoleva kdsiraamatu jaoks. See on Uks paljudest, mis voib aidata
enesekindlust suurendada.
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“Meeskonnatoo
parandab koostood ja
aitab kaasa ariedule.”

“Meeskonnatdd” on Uks neist omadustest, mis muudab
inimeste CV-d peajuhi jaoks atraktiivsemaks. Selle peatiki
eesmark on suunata noorsootddtajat rajama teed, mis toob
osalejad méistma meeskonnatdd tahtsust parema koostdo
saavutamiseks ja aitab paremini kaasa nende “aritegevuse”
edukusele. Jarelikult keskendutakse sellele, kuidas saada
heaks meeskonnamangijaks.

See peatUikk tdiendab moodulis 2 esitletavat peatikki.
Erinevus seisneb selles, et siin radgime sellest, kuidas
arendada padevusi meeskonnatédks ja meeskonna
kasvades areneda, moodulis 2 rdagime sellest, kuidas
juhtida meeskonda téhusalt, et saavutada parim koostéd ja
edu mis tahes tegevuses.

Selle peatiki kaudu saab noorsootddétaja suunata osalejaid:

- Mdistmine, miks meeskonnatdo on oluline

- Oppimine, kuidas suurendada oma meeskonnatdd oskusi
- Uurida erinevaid rolle, mida nad vdivad meeskonnas
mangida.
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2.1 MEESKONNATOO: MIS JA MIKS

Et anda aimu, kui oluline on see meeskonnaméangija oskus,
vaadakem, kuidas on labi aegade kujunenud mobiste “me-
eskonnattd” tdhendus.

Meeskond

Vanaeesti “meeskond” tahendab “jareltulija, perekond, sugu-
vBsa, suguvlisa, suguvosa; lastesaak, pesakond; seltskond,
band; kokku tdmmatud veocloomade kogum”, protogermaa-
ni *tau(h)maz®, tdensoliselt séna-sdnalt “see, mis tdmbab”,
plE *douk-mo-st, tuvest *deuk- “juhtida”. Juba selles s6na
seletuses leiame mdned mdisted, mis on olemuslik osa “me-
eskonnatdd” tdhendusest: Uhtekuuluvustunne, osa perekon-
nast, véime juhtida...

Uhendatud isikute riihmaga, kes tédtavad koos mingi ee-
smargi nimel, selle tanapaevane tdhendus ‘“isikud, kes on
seotud mingis Uhises tegevuses” parineb 1520. aastatest.
“Meeskonnavaim” on registreeritud 1928. aastast, samas kui
“meeskonnaméngija” on tdendatud 1886. aastast, algselt
pesapalli puhul.

Seega on selge, milline on selle sdna vaartus tédkeskkonnas.
Scarnati®? maaratleb meeskonnatddd kui “koostodprotse-
ssi, mis voimaldab tavalistel inimestel saavutada erakord-
seid tulemusi”.

Edukas meeskonnatdd pdhineb kbigi meeskonnaliikmete
vahelisel siinergial, mis loob keskkonna, kus kéik on valmis
panustama ja osalema, et edendada ja kasvatada positiivset
ja téhusat meeskonnakeskkonda. Meeskonnaliikmed peavad
olema piisavalt paindlikud, et kohaneda koostddl pdhineva
tookeskkonnaga, kus eesmargid saavutatakse pigem ko-
ostdo ja sotsiaalse vastastikuse soltuvuse kui individuaal-
sete, konkureerivate eesmarkide kaudu (Luca & Tarricone,
2001)%8. Meeskonnas ei ole “mina”. Kdigil liikmetel on unika-
alsed oskused ja tugevused, mis aitavad kaasa meeskonna
edule. See ei tahenda, et keegi peab oma isiksuse tasanda-
ma ja loobuma, et hiilata, sest ta on osa meeskonnast. Edu
tuleb meeskonnattd raames; te saate sarada, aidates oma
meeskonda.

Meeskonnatéd mdningane maaratlus:

- Hea t66 rihmas, et Uhised eesméargid oleksid edukad

- Teiste inimeste tadhelepanelik kuulamine rihmas

- Oma sbnabigus ja ideede jagamine

- Koikide ideede [mitte ainult sinu) arvessevdtmine.

- Vastutuse jagamine ebadnnestumiste voi edu eest

- Uheskoos tulla, koos jagada, koos todtada, koos edu saa-
vutada

- Kogukonnatunne ja usaldus

- Teabe jagamine
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2.2 MEESKONNATOO OSKUSED

Miks on meeskonnatdd oluline?

Suur hulk tegevusi inimese elus toimub rihmades, alates
koolitlesannetest kuni slinnipdevapeo planeerimiseni. Onli-

ne voi ndost nakku.

Jargnevalt méned pdhjused, miks meeskonnatdd on oluline:

- Meeskonnattd aitab Uhiseid eesmarke ellu viia

- Rihmatoo on nauditavam 5 uMeeskonnatss”
- Tobandjatele meeldivad inimesed, kes suudavad h&sti koos  Sarmistha Mitra, Slideshare, 94
to6tada, sest see parandab ettevotete tulemusi. mérts
- Koos saavutavad koik rohkem54

- Kiiremad lahendused

- Parem téhusus

- Té6koormuse parem jactamine

- Ideede mitmekesisus

- Oppimine teistelt

- Paremad otsused ja jagatud vastutus 0 vdhem stressi,
rohkem motivatsiooni

- Probleemide lahendamine koost&ds viib paremate tulemu-

steni

- Inimesed vdtavad suurema téenaosusega kalkuleeritud ri-

ske, mis viivad innovatsiooni, kui neil on meeskonna toetus

selja taga.

- T66 meeskonnas soodustab isiklikku arengut, suurendab

t66ga rahulolu ja vahendab stressi.

Teadmiste slivendamiseks:

“Meeskonnatdd tahtsus [hagu teadus téestab)”, Tracy Mid-
dleton, jaanuar 2022.

Hea meeskonnattd oskus annab igalhele rohkem véimalusi
oma karjaaris edasi liikuda, Ukskéik millises valdkonnas, ja
seda nii flusilisest isikust ettevdtjana kui ka kellegi teise
heaks tootades. Kes omab neid oskusi, seda peetakse po-
sitiivee suhtumisega inimeseks, kes todtab uhiskonna htv-
anguks.

Parimad meeskonnatdd oskused on jargmised:

1. Kommunikatsioon [sellest raddgime kaesoleva mooduli
jargmises peatikis)

Oskus valjendada oma seisukohta, teha seda teistele kuul-
davaks ja arvestatavaks, aga ka vdime kuulata teiste ideid
ja muresid. Nii verbaalne kui ka mitteverbaalne suhtlemine
on vordselt olulised. Ei ole oluline, kas suhtlemine toimub
isiklikult, kirjalikult v6i m8ne muu vahendi kaudu: see peab
olema tdhus.

H&aale intonatsioon, kasutatud s6nade kaal, esitatud klisim-
used, iga aspekt on oma vaartus.

2. Konfliktide juhtimine (sellest réddgime kdesoleva mooduli
jargmises peatikis).


https://www.atlassian.com/blog/teamwork/the-importance-of-teamwork
https://www.slideshare.net/SarmisthaMitra/team-work-59007264
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Konfliktid vdivad tekkida igal pool ja igal ajal. P6hjused vdiv-
ad olla vaga erinevad ja konflikte on vaga raske lahendada,
mis vBib mdnikord viia 2 v6i enama inimese vahelised suhted
purunemiseni. Nende lahendamine véib vétta kaua aega,
kuid oskus nendega toime tulla muudab elu igal tasandil
lihntsamaks.

3. Suhtlemisvdérgustiku loomine

Kuulamisvéimega seotud oskus luua kaontakte on oskus, mil-
lest meeskonnamangijal ei saa puududa.

4. Otsuste tegemine

Me radgime sellest kdesoleva kdsiraamatu jargmises moo-
dulis, kuid see, kuidas me siinkohal tahame raakida “otsuste
tegemisest”, on seotud vbimega naha suurt pilti, vaadata et-
tepoole ja votta vastu otsus, mis vdib meeskonna hiivanguks
tunduda isegi ebapopulaarne.

5. Probleemide lahendamine (sellest raagime kéesoleva
kasiraamatu jargmises moodulis)

Positiivse suhtumise sailitamine toimib inimestega suhtle-
misel alati. Sageli vdivad inimestevahelistes suhetes tekkida
probleemid ja kui neid ei arvestata korralikult, véivad need
muutuda probleemideks. Oskus vaadata véimalikke proble-
eme eri vaatenurkadest véib aidata probleemi muuta véim-
aluseks.

6. organiseerimis- ja planeerimisoskused [sellest raggime
kéesoleva késiraamatu jargmistes moodulites).

Hea planeerimisoskus, voime seada 6iged asjad priorite-
ediks aitavad kindlasti igathel teha paremat tddéd, nii siis,
kui ta peab teisi juhtima kui ka siis, kui ta on osa meeskon-
nast. Kui see oskus on nii hasti arenenud, voib olla nii hea, et
oskab planeerida ja organiseerida Ulesandeid, kehtestada
teistele tdhtaegu. Sellisel juhul muutub see “juhtimisosku-
se” osaks ja inimesest saab juht, kuid kusagil ei ole kirjas,
et juht ei saa olla meeskonnaméangija, tegelikult aitab hea
meeskonnamé&ngija olemine palju kaasa sellele, et teda tun-
nustataks juhina.

7. Oppimine dppimiseks

T66 meeskonnas vdib mdnikord olla keeruline, kuid sageda-
mini on see suurepérane vlimalus loovate ideede avastami-
seks, erinevate vaatenurkade ja kogemuste jagamiseks ning
oma oskuste arendamiseks. Kui suhtute igasse grupiprojekti
kui 8ppimiskogemusse, saate aidata kaasa produktiivsema
meeskonnakeskkonna loomisele. Teie soov 8ppida ja valmi-
solek uurida uusi lahenemisviise muudab teid paremaks pa-
nustajaks. Oskus omandada kiiresti ja pidevalt uusi oskusi ja
teadmisi on kiirete muutuste maailmas edu saavutamiseks
dlioluline.

8. Usaldusvaarsus

See kaib kasikdes usaldusvaarsusega. Need, kes on usaldu-
svaarsed, saavad teistelt austust ja vastutuse Ulesandeid.
Ja see parandab nende enesehinnangut ja enesekindlust.
9. Lugupidamine

Lugupidavad inimesed tdmbavad ligi austust. Inimene suht-
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leb avatumalt nendega, kes naitavad Ules austust nende ja
nende ideede vastu.

Meie globaliseerunud Uhiskonnas vaarib erilist tdhelepanu
veel Uks aspekt: meeskonnad koosnevad tGha enam rahvu-
svahelistest liikmetest.

Meeskonnatdd nduab aega ja energiat. Inimestel on erine-
vad arvamused ja tddviisid, koostddprotsess vdib olla vasit-
av ja frustreeriv, tulemus véib olla kaoatiline ja tulemuslikku-
se kvaliteet ebauhtlane.

T66 meeskonnas, kus tédtavad erineva taustaga ja erinevate
kogemuste, lahenemisviiside, vaadete, vaartuste ja arvamu-
stega inimesed, véib kaasa tuua rohkem erimeelsusi ja vai-
dlusi ning nduda suuremat paindlikkust, sallivust ja avatust
teistele arusaamadele ja kditumisviisidele. See nduab jéup-
ingutusi, et moista teiste liikmete seisukohti ja teha kom-
promisse.

Kui aga hasti |1abi mbéelda ja juhtida, véivad kultuurilised eri-
nevused, erinev sotsiaalne tegelikkus ja haridussliisteemid
kogu Euroopas ja valjaspool Euroopat Uksteist tdiendada,
tekitades rikkaliku ja loomingulise protsessi, mille tulemu-
seks on grupi edu ja eesméark, mida nad tahavad saavutada.
Kultuuridevaheline pddevus on isiklik oskus, millele kesken-
dume kaesoleva mooduli viimases peatikis.

Taiendavate teadmiste saamiseks:

“Olulised meeskonnatédoskused, mida té6andjad hinda-
vad”, Alison Doyle, veebruar 2021

“Meeskonnatéd oskused: Maciej Duszynski, veebruar
2022

2.3 MEESKONNATOO: MIS JA MIKS

Sellest, mida me seni teada saime, saime aru, et meeskon-
natdéd on “protsess, mille kdigus tehakse koostédd grupi
inimestega, et saavutada eesmark”, ja et see grupp inimesi
peaks selle eesméargi saavutamiseks omama erinevaid me-
eskonnatdd oskusi.

Nuid on aeg votta kasutusele veel ks mdiste, sest isegi kui
inimesel on kbéige arenenumad meeskonnatdd oskused, ei
saavuta ta midagi, kui ta on osa halvasti kokku pandud me-
eskonnast.

Niisiis, uus kontseptsioon, mida me kasutusele v8tame, on
“meeskonnatdd”.

Longmani &risGnaraamatu kohaselt on meeskonnakujun-
dus “protsess, mille eesméark on panna tédtajad hasti koos
téd6tama ja t8husalt suhtlema”.

Meredith Belbini uuringud naitasid, et kdige edukamad me-
eskonnad koosnesid mitmekesistest kaitumisviisidest:
“Kaitumisviisid, millega inimesed tegelevad, on I6putud. Kuid
nende kasulike kditumisviiside hulk, mis aitavad t8husalt ka-
asa meeskonna tulemuslikkusele, on piiratud. Need kaitum-
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GRUPEERIMISALA ROLLI KIRJELDUS

Ressursside uurija Kasutab oma uudishimu, et
leida ideid, mida meeskon-
nale tagasi tuua.

Meeskonnatdodtaja Aitab meeskonnale kaasa,
kasutades oma mitmekilgs-
ust, et teha kindlaks vajalik
Sotsiaalsed rollid t66 ja viia see meeskonna
nimel l16pule.

Koordinaator Vajalik  keskenduda me-
eskonna eesmarkidele,
juhtida meeskonnaliikmete
97 tdhelepanu ja delegeerida
t66d asjakohaselt

Taim kaldub olema véga loomin-
guline ja hea probleemide
lahendamisel ebatraditsioo-
nilistel viisidel.

Monitor hindaja pakub loogilist pilku, lange-
tab vajaduse korral erapo-
oletuid otsuseid ja kaalub
meeskonna vdimalusi erapo-

Métlemisrollid

oletult.

Spetsialist Toob meeskonnale pdhjal-
ikke teadmisi vodtmevald-
konnast.

Kujundaja Tagab vajaliku téuke, et me-

eskond jatkaks t66d ning ei
kaotaks keskendumist ega
hoogu.

Rakendaja Vajalik, et kavandada toimiv
strateegia ja viia see véimal-
ikult téhusalt ellu.

Tegevus véi lilesande rollid

Taitja Finisher Vajalik, et kavandada toimiv
strateegia ja viia see vdimal-
ikult tdhusalt ellu.

isviisid on rihmitatud kindla arvu omavahel seotud klastri-

tesse, mille kohta kasutatakse terminit “meeskonnaroll”.

Belbini klassifikatsiooni kohaselt on tdhusates meeskonda-

[ — A{F
Uksikasjalikumat teavet des Uheksa t pi roIIe55.

iga meeskonna rolli kohta
leiate siit

Seega on juhi seisukohalt parim variant, kui t66meeskond
katab need kasulikud kaitumisviisid, kuid miks on see meie
jaoks oluline? Me kasitleme seda teemat Uksikisiku/me-
eskonnaliikme, mitte meeskonnajuhi seisukohast - seda
kasitletakse kdesoleva kdsiraamatu 2. moodulis. Selleks on
paar lihtsat pdhjust:



https://www.belbin.com/about/belbin-team-roles
https://www.belbin.com/about/belbin-team-roles
https://www.belbin.com/about/belbin-team-roles
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1) Kui inimene teab, mis on tema roll ja mida temalt tapselt
oodatakse, saab temast toeliselt koostttaldis meeskon-
namangija;

2) Kui inimene teab, milliseid rolle tapselt vaja on, vaib ta
puuda vajalikke oskusi arendada véi leida, et heed oskused
on tal juba olemas.

3) Kui juhtub, et keegi tunneb, et talle on méaéaratud vale roll,
siis saab ta seda arutada ja selgitada, milline vdiks olla tema
jaoks parim roll, mis tooks kasu kogu meeskonnale.

Oma teadmiste sliivendamiseks:
“Benne ja Sheatsi riuhmarollid. Identifying Both Positive
and Negative Group Behavior Roles”.

2.4 KUIDAS SAADA
MEESKONNAMANGIJAKS

Isegi kui Uks inimene tédtab tdnu heale enesejuhtimise-
le hasti Uksi, on meeskonnamaéangijaks olemine enamiku
tédkohtade puhul hinnatud oskus. Nagu me juba eespool
réhutasime, vbib see avada uusi karjaarivéimalusi, nii siis,
kui inimese eesmark on luua vdi oma organisatsioon, kui ka
siis, kui ta soovib teiste juhitud organisatsioonides tlespoo-
le tdusta.

Oleme uurinud ka méningaid meeskonnatdd oskusi, vaatame
nidd, kuidas Uks inimene saab neid oskusi arendada vdi pa-
randada. Jargnevalt on esitatud méned sammud, mis véivad
viia inimese eespool nimetatud oskuste parandamisele voi
arendamisele:

Esimene ja téendoliselt kdige olulisem samm on mdista, kas
isikul on juba méni neist oskustest olemas. Kdige lihtsam
viis seda valja selgitada on kiisida ausat tagasisidet nen-
delt, kes teid tunnevad vdi kellega koos todtate. Samuti on
vBimalik harjutada eneseanallitsi, jargides Uht eelmistes
peatlkkides pakutud harjutust.

Jargmine samm vdiks olla teiste tugevate meeskonna-
todoskustega inimeste jélgimine, vordlemine ja médtmine,
kui kaugel te neist olete. Sel viisil oleks lihtsam tuvastada,
mis on puudu, ja jaljendada sama kaitumist teistega suhel-
des vdiks olla hea |dhtepunkt nende oskuste arendamiseks.
Kui on aru saadud, kus on vaja parandada, on aeg seada ee-
smérgid ja planeerida nende saavutamine [ oleme tutvusta-
nud méningaid tehnikaid moodulis O ja 1).
Meeskonnatddoskuste arendamine vdi parandamine votab
aega, harjutamine vdib seda protsessi lihtsustada. Oleme
vdlja toonud erinevaid meeskonnatédoskusi, mis on oluli-
sed ja vajalikud arendamiseks, naiteks suhtlemise, teiste
toetamise, aktiivse kuulamise, lugupidamise ja probleemide
lahendamise harjutamine aitab neid oskusi parandada, eriti
kui harjutamisega kaasneb aus eneseanallilis ja tagasiside
teistelt:

a8


https://www.mindtools.com/community/pages/article/newTMM_85.php.
https://www.mindtools.com/community/pages/article/newTMM_85.php.
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Suhtlemine sellest, kuidas asjad edenevad, raskustest ja
saavutustest teatamine paneb kéik end kaasa tundma ja
Uhise eesmaéargi nimel tédtamise meeleolu suureneb. Valtige
klatsimist, kuid ptiudke ausat ja avatud suhtlemist.

Olge empaatiline ja toetage teisi: kui keegi meeskonnast on
tédga Ulekoormatud, kisige, kas ta vajab abi, ja vajadusel
arge unustage ka abi paluda.

Aktiivne kuulamine ei tdhenda mitte ainult kuulamist, vaid ka
tédhelepanu pddramist ja teiste sdnade Ule arutlemist. See
tdhendab ka kiusimuste esitamist ebaselgete asjade kohta.
Jagage teistega teavet ja ressursse, pidage meeles, et ei
ole vbitjaid ega kaotajaid, meeskond on olemas Uhise ee-
smargi nimel ja te mangite selle nimel.

Lugupidamine: Teiste joupingutuste ja rollide tunnustami-
ne, austuse nditamine nende tegevuse ja saavutuste vastu.
Nende edu tahistamine nii t66l kui ka elus on mark austu-
sest ja lahendab inimesi.

Olge probleemide lahendaja, votke meetmeid probleemi-
de lahendamiseks ja véaltige nende muutumist probleemi-
deks. Kui neist saavad probleemid, plitidke panna meeskond
kokku, et leida véimalikke lahendusi, kuulates kéiki ja kisid-
es tagasisidet.

Jéédge paindlikuks: inimesed vdivad rihmaga liituda véi sel-
lest lahkuda, eelarvet voib vdahendada voi eesméarke Umb-
er maaratleda. Parimad meeskonnamangijad oskavad olla
paindlikud. Nad ei véitle muutuste vastu, vaid ndevad neid
hoopis uue kasvuvdimalusena.

Arge piiiidke alati valida kéige atraktiivsemat projekti véi il-
esannet. Enne kaonkreetse projekti vdi Glesande m&aramist
paluge, kaaluge oma ja teiste oskusi ja pddevusi ning naid-
ake austust selle vastu, mida teile pakutakse, siis teid méarg-
atakse kui tagasihoidlikku ja totkat to6tajat.

Hoidke positiivset suhtumist. See tdhendab enamat kui
kogu aeg naeratada ja mdelda, et kdik |dheb hasti. See
tdhendab, et ndete valjakutseid kui véimalusi, mitte kui um-
mikuid. Positiivhe suhtumine tdhendab ettepoole vaatamist
ja soovi tédtada millegi parema nimel.

Aktiivne osalemine: osalege nii palju kui véimalik tegevuses,
mida meeskond viib 1abi, pakkuge oma panust ja votke tei-
ste panus vastu, ilma et teeksite hinnanguid vdi negatiiv-
seid markusi, kui see ei vasta teie ootustele, kuid aidake neil
mdista, kuidas seda parandada.

Taiendavate teadmiste saamiseks:
“Kuidas olla suurepidrane meeskonnaméngija. Oma panuse
maksimeerimine meeskonda”

Teadmiste slivendamiseks meeskonnatdd oskustest ja
nende mdjust Uksikisikutele ja meeskondadele:

“Edukas meeskonnatéd: Perth, Lad&ne-Austraalia, 7.-10.
juuli 2002: |k 640. (2002): Quality Conversations, Procee-
dings of the 25th HERDSA Annual Conference, Perth, We-
stern Australia, 7-10. juuli 2002: Ik 640. Avaldatud 2002.
aastal HERDSA poolt”

P


https://www.mindtools.com/ackh7tt/how-to-be-a-great-team-player
https://www.mindtools.com/ackh7tt/how-to-be-a-great-team-player
https://ro.ecu.edu.au/cgi/viewcontent.cgi?article=5007&context=ecuworks
https://ro.ecu.edu.au/cgi/viewcontent.cgi?article=5007&context=ecuworks
https://ro.ecu.edu.au/cgi/viewcontent.cgi?article=5007&context=ecuworks
https://ro.ecu.edu.au/cgi/viewcontent.cgi?article=5007&context=ecuworks
https://ro.ecu.edu.au/cgi/viewcontent.cgi?article=5007&context=ecuworks
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Meeskonnatdd hélmab oma péhiolemuselt koostddd teiste
inimestega, et saavutada Uhiseid eesmarke. See on oluline
erinevates elu- ja tddvaldkondades. Edukas meeskonna-
t66 pBhineb tdéhusal suhtlemisel, kanfliktide lahendamisel
ja otsuste tegemisel. Et olla vaartuslik meeskonnamangija,
tuleb aktiivselt kuulata, olla lugupidav ja toetada meeskon-
naliikmeid. Vétmetahtsusega on kohanemisvdime, positiiv-
ne suhtumine ja valmisolek 6ppida. Kultuuriline mitmekesi-
sus meeskonnas vaib olla tugevus, kuid see nduab avatust
ja kompromissivalmidust. Uldiselt suurendavad tugevad
meeskonnatddoskused isiklikku arengut, tédga rahulolu ja
véahendavad stressi, mistdttu on nad vaga vaartuslikud igas
kontekstis.




TEGEVUS 1

TEGEVUSE Mbistete mdistmine

PEALKIRI

KESTUS 5 min

EESMARGID Tutvustage mdistet I6busalt

VAJALIKUD Videoprojektor. Arvuti, kaablid. Internetilihendus/video allalaadimi-
MATERJALID ne. Veenduge, et kdigil osalejatel on juurdepéés ekraanile.
RAKENDAMINE Naita videot.

Tehke seoseid eelneva harjutuse kdigus tehtuga.

TEGEVUS 2

TEGEVUSE Oma meeskonnamaé&ngija oskuste testimine...
PEALKIRI
KESTUS Maksimaalselt 1 tund
EESMARGID - Aidata osalejatel kinnistada istungi kdigus 6pitud mdisteid.
- Méista enesehindamise kaudu, milliste paddevustega nad peavad
rohkem té6tama, et saada headeks meeskonnaméngijateks.
VAJALIKUD Pliiatsid, tegevuse kasikirjad
MATERJALID
ETTEVALMISTUS Trikkige igale osalejale iiks eksemplar kdsiraamatust.
RAKENDAMINE Selgitage tegevust, jagage kasiraamatud.

See on individuaalne harjutus, enesehindamine.

Andke neile 45 minutit 3 llesande jaoks.

Vastavalt teie grupile vdite iga lilesande jaoks anda 15 minutit.
Palun pidage meeles, et on voimalik, et kdik osalejad ei suuda leida
iga kiisimuse jaoks vajalikku arvu naiteid/olukordi. Numbrid on sea-
tud selleks, et julgustada neid métlema, mitte panna neid stressio-
lukorda. Seega, isegi kui nad ei leia kdiki naiteid, vdib ka see olla okei.
Vabatahtlikuks jagamiseks on aega 5-15 minutit. Kui keegi ei soovi
jagada, vbite alustada lihe vdi kahe oma kogemuse jagamisega, see
voib innustada teisi réddkima. Isegi kui tegevus oli individuaalne, ai-
tab isiklike kogemuste jagamine reflekteerida ja stimuleerida teisi
tugeva meeskonnatéo oskustega matkima.



https://www.youtube.com/watch?v=4duPBWzf46E


TEGEVUS 2: KAARTIDE JAGAMINE

TASK KIRJELDUS

Loetlege 10 korda, mil olete ndidanud liles po-
sitiivset suhtumist meeskondadesse, kellega
olete koos tédtanud.

Méelge hetkedele, mil olete toetanud rasku-
stes olevaid meeskonnaliikmeid. Valige vahem-
alt 5 ja kirjeldage, kuidas te neid toetasite.

Méelge hetkedele, mil on olnud grupikonflikte
vbi vaidlusi. Kuidas olete reageerinud? Kas sa
suutsid jadada rahulikuks?

Kas kasutate probleemide lahendamise oskust,
et leida véimalusi grupi probleemi lahendami-
seks? Kirjeldage 3 olukorda

Méelge 3 hiljutisele korrale, mil te olete gru-
pikohtumistel kellegi teise jutu ule radkinud,
selle asemel, et kuulata tema ideid

Motle S korda, kui oled oma meeskonnaliikme-
telt abi kusinud, kui sa ei teadnud, kuidas mi-
dagi teha.




TEGEVUS 3

TEGEVUSE Meeskonnatéd oskused
PEALKIRI
KESTUS 120 min vdi rohkem vastavalt oskuste ja harjutuste arvule.
Planeeri see ette!
EESMARGID - Aidata osalejatel kinnistada istungi kdigus 6pitud mdisteid.
- Métiskleda selle ule, milliseid padevusi nad peaksid rohkem
arendama, et olla “meeskonnaméngijad”.
VAJALIKUD Pliiatsid, markerid, paber, kuhu kirjutada markmeid. Juurdepéaéas
MATERJALID FRESHS
ETTEVALMISTUS Valmistage ette esitlus (powerpoint véi méni muu vahend), mis si-
saldab teoreetilist sissejuhatust teemasse ja selgitust kéige oluli-
semate meeskonnatodoskuste kohta, mida soovite kaasata. Votke
arvesse neid, mida me peatukis tutvustasime, ja lisage veel vastavalt
teie grupile.
Tehke see interaktiivseks, lisades iga ettekandes mainitud oskuse
kohta uhe luhikese harjutuse. Méned naited harjutuste kohta leiate
selle tegevuse kasiraamatust.
Valmistage ette, mida vajate harjutuste mangimiseks.
RAKENDAMINE Selgitage tegevust, jagage osalejad 4-5-liikmelistesse riihmadesse.

Alustage esitlusega, |I6petades enne oskuste naitamist.

Andke neile 20 minutit ajuriinnakuks ja méelge valja nii palju oskusi,
mida nad arvavad, et need voiksid kuuluda “meeskonnatt6” oskuste
alla.

Kui nad on valmis, jatkake oma esitlust. Iga oskuse puhul kiisige
enne esitlust riihmadelt, kas nad leidsid sama oskuse, ja kui jah, pa-
luge Uhel neist esitada, mida nad leidsid, kutsudes teisi liles selgi-
tamisele kaasa radkima. Seejarel jatkake oma esitlusega, kui on mi-
dagi lisada, kui ei ole, minge otse harjutuse juurde. See aitab méista
oskuse tahendust ja |I6butseda. R6hutage rohkem slaide oskustega,
mida osalejad ei ole leidnud.

Jatke aega kommentaarideks ja kiisimuste esitamiseks.




TEGEVUS 3: KAARTIDE JAGAMINE

TEAMWORK HARJUTUS
OSKUS
Kommunikatsioon Paluge iihel osalejal olla teie meeskonnakaaslane. Naidake talle al-

Ipool olevat pilti ja paluge tal suunata teisi selle joonistamisel.

1t katse: ta saab anda ainult uldisi juhiseid: on 3 numbrit, ilma
nende asukohta selgitamata.

Paluge neil oma joonistusi naidata

2nd katse: ta saab lisada kogu soovitud teabe ja vastata kusimus-
tele.

Paluge neil oma joonistusi naidata
Veeta paar minutit, et réhutada hea suhtluse tahtsust

Planeerimine, erineva Paluge kdigil sulgeda silmad ja lugeda kuni 60-ni. Kui nad on I6pet-
ajataju tahtsus anud, véivad nad silmad avada ja vaikida. Nad ndevad inimesi, kelle
silmad on veel suletud, ja inimesi, kes on juba silmad avanud.

Veeta paar minutit, et kommenteerida erinevaid arusaamu

Konfliktide juhtimine Divide the Loot on m&ng, mis paneb riihma inimesi valima me-
eskonnatdo eelised individuaalsete hivede asemel. Rilhm jagata-
kse kahte meeskonda, “juhtkond” ja “tédtajad”, ning kdigile ruumis
viibijatele jagatakse kindel summa véltsitud (vdi paris) raha. Igal
meeskonnal on oma rahapott. Lilkmed panustavad salajase sum-
ma oma isiklikust rahakotist oma meeskonna potti, kuid keegi ei
tea, kui palju keegi teine panustas. Juhataja Uhendab rahakotid,
lisab oma salajase panuse ja avaldab seejarel kombineeritud raha-
koti kogusumma. Seejéarel on igal meeskonnal kimme minutit aega,
et otsustada, kuidas raha jaotada, ja veel kimme minutit, et oma
otsus teise meeskonnaga labi radkida. Labirddkimiste tulemusel
toimuvad vestlused, mille kdigus keegi ei tea, kui palju “raha” iga
méangija oma taskusse tagasi hoidis, paljastavad huvitavaid teema-
sid usalduse ja koostdé kohta.

Lugupidamine Paluge osalejatel méelda kellelegi, kes on lugupidav, ja raakida,
miks ta oleks hea meeskonnakaaslane.
Votke paar minutit aega, et arutada vastuseid.

Oppimine dppimiseks Jagage klass 3-4-liikmelisteks vaikesteks riihmadeks. Iga rihm
arutab teemat voi kiisimust, mis Uhel liikmel oleks tekkinud. Andke
neile paar minutit aega argumentide, vastuste véi ideede genere-
erimiseks.

Kui aeg on mdddas, paluge igal vaikegrupil jagada, mida igaliks on
teema kohta 6ppinud.
Votke paar minutit aega, et l6petada.

Otsuste tegemine Tehke 2-3-liikmelised vaikesed ruhmad. Naidake neile sipelga ja
elevandi pilti. Jagage igale meeskonnale kaart “Kas sa pigem...”.
Tuleb valida vastus ja selgitada, miks.

Kas sddksite hommikustogiks pigem pitsat véi puuvilju?

Kas sa oleksid pigem hiiglane vdi tont?

Kas te tahaksite pigem minna telkima véi kiilastada ilusat linna?
Kas sa ujuksid pigem Sokolaadis v6i piimakokteilis?

Kas sa pigem roniksid magedele v6i surfaksid lainetel?

Kas sa pigem réagiksid véi kdndiksid?

Kas sa kiilastaksid pigem Alice’'i Imedemaal véi hiiglast, kes elab
oavarrest lilespoole?

Kas teil oleks parem, kui teil ei oleks silmi vdi ei oleks kdrvu?
Kas te eelistate pigem kiiret dussi véi pikka vanni?

Kas te elaksite pigem lossis v6i suvilas?

Hoidke méned hetked lihikese ajurtinnaku jaoks.




TEGEVUS 4

TEGEVUSE Meeskonnattd oskustega seotud rollide kindlaksm&aramine
PEALKIRI
KESTUS 50 - 60 min
EESMARGID - Aidata osalejatel métiskleda oma oskuste Ule ja sellest tulene-
valt rollide lile, mida nad vdiksid meeskonnas katta.
- Stimuleerida neid parandama oma meeskonnatd6 oskusi.
VAJALIKUD Pliiatsid, paber, kuhu osalejad saavad markmeid kirjutada, juurde-
paas Padletile. Arvutid/tahvelarvutid. Videoprojektor, kui soovite
MATERJALID t66d suurel ekraanil ndidata.
ETTEVALMISTUS Looge selle tegevuse jaoks spetsiaalne veerg selle mooduli Palde-
tis. Voite anda sellele nimeks “Rollid ja meeskonnatdd oskused”.
Valmistage teema ette, vaadake https://www.belbin.com/about/bel-
bin-team-roles. Vdiksite koostada ka PowerPoint esitluse vdi sarna-
se esitlusvahendi.
RAKENDAMINE Alustage tegevust, naidates videot meeskonnamaéngijate oskuste

kohta:
Selgitage tegevust. See koosneb 2 osast.
1t osa, individuaalne tegevus - 20-30 min.

Osalejad peavad métisklema liheksa Belbini meeskonnarolli ule ja
selgitama valja, millisesse rolli nad end paigutada véiksid. Nad vdiks-
id sobida Uhte vdi mitmesse rolli. Nad peavad méarkima:
1) Millised tugevused véiksid olla seotud iga rolliga (n&iteks ressur-
siuurija puhul: véljapeetud, entusiastlik];
2] Millised nérkused vdiksid olla “lubatud” iga rolli puhul (néiteks
monitoorse hindaja puhul: véib olla liiga kriitiline).

2nd gsa, rihmatod - jagamiseks on ette nahtud 15 minutit ja veidi
lisaaega todde lleslaadimiseks Padletile.

Osalejad jagunevad viaikestesse 4-5-liikmelistesse riihmadesse,
vordlevad ja tdidavad oma vastuseid, laadides enda jaoks tuvastatud
“rollid” Padlet’i igesse veergu.

Kui nad on I6petanud, votke taiskogul aega vabatahtlikuks jagami-
seks ja tegevuse l6petuseks ndidake Belbini maatriksit, r6hutades
iga rolli puhul “drge imestage, et” osa. Voiksite ndidata ettekannet,
mille oleksite eelnevalt ette valmistanud.

Peatuki I6petamiseks vdite néidata “Geeniuse ppetunde - meeskonnatdd kunst”
Léppmotte: meeskonna tugevus on iga tksiku liikme, iga lilkme tugevus on meeskond.


https://www.youtube.com/watch?v=EZ7X4MWIa4Q
 https://www.youtube.com/watch?v=Ek2fkneLcjM
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Me elame mitmekultuurilises thiskonnas. Uha sagedamini
kohtame erineva kultuuritaustaga inimesi, kelle iseloomu ja
isiksust on kujundanud erinevad vaartused, uskumused ja
kogemused.

Voéime tdotada ja elada mitmekultuurilises keskkonnas, ilma
et tekiksid kultuurierinevustega seotud arusaamatused,
on igalhe jacks eluliselt tahtis. Inimesed, kes omavad voi
arendavad “kultuuridevahelist padevust”, on vdimelised
tootama igas keskkonnas, suhtlema igalhega, sest
nad tunnevad ja hindavad erinevusi ning oskavad neid
vaartustada.

Selles peatikis mdistame paremini mdistet “kultuur” ja seda,
kuidas see vdib mdjutada inimese elu ja tulemuslikkust.
Alustades kultuuri  tdhenduse analUusist, |abides
stereotlilipide ja eelarvamuste mdisteid, tutvustame
noorsootddtajatele kultuuridevahelise dppimise meetodeid
ja teoariaid ning anname teadmisi ja vahendeid, mis aitavad
osalejatel arendada kultuuridevahelist padevust.

3.1 MIDA ME MOISTAME
KULTUURIDEVAHELISE PADEVUSE
ALL?

Kultuuridevaheline padevus hdlmab enda ja teiste
mitmekilgsuse dratundmist ja hindamist ning seda, kuidas
need erinevates olukordades mangu tulevad.

Nad ei peaks jatkama “konkreetsete kultuuride” jaoks
etteantudlahendusi,vaid keskendumahoopis cotamatusteks
valmistumisele, hoolikale tajumisele ja ebakindlusega
toimetulekule.

Need eeldavad valmisolekut suhtuda erinevustesse
etnorelatiivselt [vaadelda teiste vé&rtusi ja kaitumist
laiemalt, mitte ndha oma vaartusi ja kditumist normaalseks/
Ulekaalukaks].

Samuti peavad nad valtima “teistsuguse” mehhanismi -
meie vs. nemad, kus “nemad” on need, kes on minust/meist
erinevad. “Teiste” identifitseerimine ja sildistamine kaldub
omistama “neile” kindla identiteedi, selle asemel, et votta
iga Uksikisikut sellisena, nagu ta on, mida ta suudab, mida ta
suudab teha, millised on tema ootused ja potentsiaal.
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56 Nimetatud uurimuste
edasiseks suvenemiseks

vt: “The Sage handbook of
intercultural competence”,
Darla K Deardorff, 2009.
Sage sisaldab erinevate
valdkondade (nt haridus,
kommunikatsioon,
psuhholoogia, sotsiaaltés,
tervishoid, konfliktiuuringud
jne) ja kogu maailma
juhtivate ekspertide ja
teadlaste panuseid, kes
tegelevad kultuuridevahelise
pédevusega.

57 Loetelu on Umber
kohandatud sellest,

mille koostas autorite ja
koostajate meeskond, kes
tootas valjaande “T-Kit

4 Intercultural learning”
(2. véljaanne) - Euroopa
Komisjoni ja Euroopa
Néukogu partnerlus
noortevaldkonnas.

“Kultuuridevaheline padevus” on tdnapdeval osa mdistete
perekonnast, mis hélmab jargmisi mdisteid: globaalne
padevus, tddalased oskused, globaalne kodakondsus,
sdastvat arengut toetav haridus, globaalne tédvéime...
Koéiki neid mdisteid Uhendab see, et globaliseerumine on
tdnapadeva maailma kdigis aspektides muutuste jéud ning
et kdik peavad olema vdimelised osalema ja tegutsema
globaalselt.

Viimase 50 aasta jooksul on erinevad teadlased tédtanud
kultuuridevaheliste p&devuste maaratluste ja teooriate
kallal, réhutades korraga nende the véi teise aspekti (nagu
keel ja suhtlemine, identiteet, motivatsiooni tdhtsus nende
arendamisel ja muud)®e.

Nagu moodulis 0 selgitatud, kirjeldatakse p&devust
tavaliselt kui oskuste, teadmiste ja hoiakute kombinatsiooni,
mis v8imaldab inimesel edukalt taita Glesannet vdi tegevust
konkreetses kontekstis.

Allpoolonesitatudkultuuridevaheliste paddevuste mittetaielik
loetelu. See loetelu pBhineb erinevatel kultuuridevahelise
dppimise mudelitel ja tavadel%’.

Padevused on hariduslikel eesmaéarkidel esitatud eraldi, kuid
tegelikkuses on nad omavahel vaga tihedalt seotud, sest

nad on seotud teiste padevustega, mida me k&esolevas
kdsiraamatus analltsime.

“Kultuuridevahelised
kompetentsid holmavad
mitmekesisuse hinda-
mist, stereotuupide valt-
imist, oskuste ja suhtu-
miste kombinatsiooni,

mis on vajalikud edukaks
suhtlemiseks erinevates
kontekstides.”




VAARTU-
SED JA
HOIAKUD

Austus enda ja teiste vastu
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Lahtub inimvaarikuse austamisest ning usust vérdsusest
ja individuaalsest vabadusest. Pdhimétteliselt on
inimdiguste austamine .

See algab pllidest mbista ennast ja teisi, tunnistades,
et inimestel on erinevad identiteedid, ja aktsepteerides
keerulist tegelikkust, milles inimesed elavad. See hélmab
véimet modista, et on olemas rohkem kui liks véimalik ja
dige vaartuste, hoiakute ja uskumuste kogum.

Austamine hélmab teiste ja mitmekesisuse vaartustamist
ningeitdhendatingimatandustumistteise maailmavaatega
vdi nende omaksvdtmist.

Teiste seisukohtade austamine ei tdhenda, et nendega
néustutakse vdi neid omaks véetakse.

Sotsiaalne diglustunne ja
sotsiaalne vastutus

Sotsiaalne vastutus algab suutlikkusest méista inimdigusi
kui sotsiaalse digluse mdistet ja viib valmisolekuni astuda
Ules, kui inimdigusi rikutakse. See suhtumine tugineb
jargmisele:

- inimvaéarikuse, enesevaartuse ja teiste vaartuse
tunnetamine, soltumata sotsiaalsetest, kultuurilistest,
keelelistest voi usulistest erinevustest;

- vastutustunne oma tegude eest, piihendumine isiklikule
arengule ja sotsiaalsetele muutustele;

- oiglustunne, soov toddtada vabaduse, vdérdsuse ja
mitmekesisuse austamise ideaalide nimel.

avatus ja uudishimu
mitmekesisuse suhtes

Téeline uudishimu ja avatus tdhendavad eelduste ja
vaartushinnangute peatamist, mitmetahenduslikkuse
ja ebakindlusega tegelemist ning tundmatute
“territooriumide” avameelset uurimist.

Avameelsus tdhendab valmisolekut liikuda oma
mugavustsoonist véljapoole ja plilelda teadmiste poole,
hoolimata arevust tekitavatest tunnetest. See on joud, mis
paneb inimesi avastama teisi uskumusi ja maailmavaateid,
seades samal ajal omaenda kahtluse alla, arendama
uusi arusaamu ja aktsepteerima, et millegi uue loomine
eeldab vana - naiteks arusaamade, ideede ja eluviiside -
véimalikku lagunemist.

Mitmetéhenduslikkuse taluvus

See viitab inimeste suhtumisele ebaselgetesse
olukordadesse ja kokkusobimatutesse perspektiividesse.
Inimesed, kellel on kérge mitmetdhenduslikkuse
tolerantsus, ndevad vaartust vastandlikes vaidetes, ilma
et nad peaksid ndustuma kummagi vaitega, ning leiavad
kultuuridevahelistes kohtumistes mitmeid tdhendusi ja
vBimalusi. Nad valdivad eeldusi ja pliliavad pigem mdista
asju kui teha kohe vaartushinnanguid. Nad ei otsi teavet,
mis toetab nende enda veendumusi, vaid teavet, mis aitab
neil mdista teisi ja pidada nende vaatenurka olukorrale
vordselt kehtivaks.

Mitmetédhenduslikkuse sallimine eeldab liikumist
fikseeritud ja jadikadest kategooriatest kaugemale ning
valmisolekut konstruktiivselt tegeleda vastuolude ja
keerukusega. Arvestades kultuuride mitmekesisust
ja identiteetide keerukust, on selline suhtumine eriti
oluline kultuuridevahelises o6ppes. Mitmetahenduslikud
ja ebakindlad olukorrad pakuvad ruumi mdjutamiseks
ja méjutatuks olemiseks (Euroopa N&ukogu 2008a)
ning 6ppimiseks ja muutmiseks; need vdivad ergutada
inimesi mitte ainult teiste moistmiseks, vaid ka muutuste
algatamiseks iseendas.

Seetdttu eeldab see avatust alternatiivsetele arvamustele,
télgendustele, normidele ja eluviisidele.
Mitmetédhenduslikkuse sallivust ei tohi segi ajada
kultuurirelativismiga. Padevus seada oma arvamusi,
tegevusi ja kditumist kahtluse alla ei tdhenda kdigi tavade
ja vaadete piiramatut aktsepteerimist kultuuri nimel.
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TEADMISED | teadmised
JA ARUSAA- | Kkultuurist,

MINE poliitikast ja
ajaloost
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Kultuuriteadmised tédhendavad arusaamist sellest, kuidas
kultuur kujundab inimeste maailmavaateid ja kaditumist, ning
ka laiemast kontekstist, milles kultuur toimib, vottes arvesse
sotsiaalseid ja poliitilisi aspekte. See eeldab teatavat teadmi-
ste taset seoses eri kultuuridele omaste uskumuste, vaartu-
ste ja tavadega, samuti arusaamist kultuuririhmade sisemi-
sest mitmekesisusest.

Teadmised poliitikast ja paevakajalistest slindmustest aita-
vad modista véimustruktuure, domineerivaid ja mittedomine-
erivaid rihmi riigis ning rahvusvahelisi suhteid ja konflikte.
See hdlbustab diskrimineerivate tavade ja institutsiooniliste
tokete tuvastamist kultuuririhmade vahel ja nende sees, mis
piiravad ja vdhendavad teatavate riihmade liikmete mdjuv-
oimu. Samuti aitab see véaltida tavade uldistamist: miski, mis
toimib v6i on moéttekas Uhe rihma vdi UGhiskonna puhul, ei
pruugi olla tilekantav teise Ghiskonda.

Ajaloo tundmine eeldab arusaamist nii protsessidest, mille
kaudu ajalugu jaaddvustatakse, kui ka esitatavast sisust. Kul-
tuuridevaheline l1dhenemine ajaloole suunab inimesi hankima
teavet mitmetest erinevatest allikatest ja liikkama tagasi na-
tsionalistlikud narratiivid. See véimaldab inimestel deSifreer-
ida poliitilist méju sellele, kuidas nad kultuuri tajuvad, mdista
rédndeprotsesse, réhumist ja térjutusmehhanisme.

Teadmised
inimdigustest

Teadmised ja kriitiline arusaam inimdiguste pdhimodtetest ja
rahvusvahelistest digusaktidest annavad inimestele vdimal-
use kasutada ja teostada oma digusi ning austada ja kaitsta
teiste digusi. Kultuuridevaheline dppimine hdlbustab selle
tunnistamist, et inimdigused kehtivad kdigi inimeste suhtes,
sbltumata nende kultuurilisest taustast ja praktikas ikka veel
esinevast ebavordsusest.

Teadmised
stereotiilipide-
st, eelarva-
mustest ja
diskrimineeri-
misest

Moistmine, kuidas stereotilibid ja eelarvamused tekivad, kui-
das need toimivad ja kuidas neid murda, on eelduseks, et jéuda
sligavamale arusaamisele iseendast ja teistest ning kultuuri-
devaheliste suhete diinaamikast. Stereotiilipidele toetumine
moonutab teiste tajumist ja soodustab emotsionaalseid ar-
gumente, mis kinnitavad olemasolevaid eelarvamusi. Kultuu-
ridevaheline perspektiiv néuab, et tunnistataks, et tegelikkus
on pluralistlik, keeruline, diinaamiline ja muutuv. Inimese enda
taust ja uskumused toimivad kultuuriliste laatsedena, mille
kaudu inimene ndeb maailma.

Lisaks sellele véivad teadmised stereotulipide toimimisest
aidata liletada ka internaliseeritud stereotiilipe enda kui gru-
pi liikme kohta. Teadmised praegusest ja varasemast diskri-
mineerivast poliitikast ja tavadest aitavad paremini mdista
iihiskonna eri rihmade vahelist diinaamikat ja mdista, kuidas
tegutseda, et valtida igasugust diskrimineerimist ja torjutust
vbimalustest, mis peaksid olema tagatud kéigile.

Teadmised
kultuurieri-
nevustest
suhtlemisel

Keel on suhtlusvahend, kuid ka “representatsioonisiisteem”,
mis véimaldab tajumist ja m&tlemist (Bennett 1998) ning sot-
siaalseid suhteid. Nii verbaalsel kui ka mitteverbaalsel keelel
voib eri kultuurides olla erinev tdhendus. Vaaritélgendused
vOi arusaamatused suhtlemisel vdivad takistada kultuuride-
vahelisi suhteid ja viia kultuuridevaheliste konfliktideni. Kul-
tuuridevahelise suhtluse edukaks toimimiseks on oluline olla
teadlik erinevustest suhtlus- ja suhtlemisprotsessides ning
jargida méningaid pdhireegleid (Olafsdottir 2011).

“Selle vahel, mida ma arvan, mida ma tahan 6elda, mida ma
usun, et utlen, mida ma utlen, mida sa tahad kuulda, mida sa
kuuled, mida sa usud, et sa mdistad, mida sa tahad mobista
ja mida sa moistad, on vdhemalt Uheksa véimalust vaariti-
moistmiseks” (Bernard Werber).




OSKUSED

Empaatia
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See eeldab teiste inimeste métete ja tunnete moistmist,
nende vajaduste ja ootuste kujutamist ning sarnaste
emotsioonide kogemist, mis viib teiste inimeste
kogemuste lugupidava méistmiseni.

Kaastunne ei ole lihtne. Seda tuleb pidevalt harjutada.
Empaatia harjutamine algab motivatsioonist ja viib
solidaarsuse vaimus tegutsemiseni. Empaatia ei
tahenda “teadmist”, mida teine inimene métleb, tunneb
vbi on. See tdhendab, et pliiame panna end kellegi
teise olukorda, ilma et teeskleksime, et oleme see teine
inimene.

Solidaarsus

See tdhendab muret ja hoolivust teiste inimeste, eriti
ebasoodsas olukorras olevate inimeste heaolu eest.
Solidaarsuse vaimus tegutsemine toob kaasa sidusama
uhiskonna, kus liksteist toetavad vabade uUksikisikute
kogukonnad plitavad demokraatlike vahenditega
saavutada Uhiseid eesmaérke.

Kriitiline
motlemine

See tdhendab uUleminekut passiivsest kuulamisest saa-
dud teabe aktiivsele omandamisele. See on vbime, mis
aitab inimestel eristada arvamusi faktidest ja olla valv-
sad igasuguse teabe suhtes, likskdik kust see ka ei tule.
See eeldab ka meie enda eelarvamuste dratundmist ja
teadvustamist, kuidas meie kultuuriline taust mdjutab
meie tajumist ja méistmist.

See oskus on muutunud veelgi olulisemaks tanapé&eval,
mil COVIDi sulgemise t6ttu on igasuguse meedia kasu-
tamine teabe saamiseks muutunud massiliseks.

Aktiivne
kuulamine

Aktiivne kuulamine on voime keskenduda téaielikult mit-
te ainult éeldule, vaid ka mitteverbaalsetele aspektide-
le, nagu kehakeel, toon, ndoilmed jne. See hélmab taiel-
ikku kohalolekut, mittekatkestamist, mitte eeldamist,
et teavad juba, mida radgitakse, hoolikat klisimuste esi-
tamist ning verbaalsete ja mitteverbaalsete s6numite
vaheliste vastuolude tuvastamist. Kultuuridevahelises
perspektiivis on aktiivnhe kuulamine oluline viis erineva-
te kultuuriliste uskumuste ja kaitumisviiside, suhtlemi-
sviiside ja tdhenduse peensuste tundmadppimiseks.

Konstruktiivne
suhtumine
konfliktidesse

Konfliktidega konstruktiivselt tegelemine on oskus ka-
ardistada konfliktid, et tuvastada tegelikud vajadused,
mis peituvad deldu taga, ja leida tGhine lahendus, mis
rahuldab kéigi osapoolte vajadusi. See eeldab valmi-
solekut néha teisi kui vordseid ja leida lahendusi, mis
toovad kasu kéigile - olla pigem ennetav kui reageeriv.
Kultuuridevahelisest vaatenurgast tdhendab see te-
adlikku eemaldumist “meie versus nemad” dihhotoo-
miast.

Konfliktid voivad viia sotsiaalsete muutusteni, kui neid
vaadeldakse positiivses raamistikus, mis vdib kaasa
tuua muutusi ja kasvu. Konfliktide Gmberkujundamine
ei tdhenda kiirete lahenduste leidmist, vaid energia
investeerimist suhetesse ja sotsiaalsetesse struktuu-
ridesse, et luua pikaajaline puihendumine muutustele,
vérdsusele ja sotsiaalsele diglusele.

10



M

59 Taiendavaks slivenemiseks

vt Edward T. Halli “Beyond
Culture”, 1976

Taiendavate teadmiste saamiseks:

“The Identification and Assessment of Intercultural
Competence as a Student Outcome of Internationalization
at Institutions of Higher Education in the United States”,
Deardorff, D. K. (2006), Journal of Studies in International
Education 10:241-266.

“T-Kit 4 - Kultuuridevaheline éppimine”, Nestian Sandu,
0. ja Lyamouri-Bajja, N. [mérts 2018), Euroopa Néukogu ja
Euroopa Komisjon.

3.2 KULTUUR JA
KULTUURIDEVAHELINE OPPIMINE

Kultuuridevahelise padevuse mdistmiseks on vaja mdista
kultuuri tdhendust.

Kultuuri méiste Ule on palju vaidlusi ja arutelusid. Kultuuri
saab maaratleda mitmel viisil. Igal inimesel on oma arusaam
kultuurist.

Siin on kolm naidet kultuuri mé&éaratlemise kohta: esiteks,
makroperspektiivist; teiseks, individuaalsest perspektiivist;
ja  kolmandaks, rohkem  protsessile orienteeritud
perspektiivist.

- UNESCO (2002) maaratleb kultuuri kui “Uhiskonna véi
sotsiaalse rilhma vaimsete, materiaalsete, intellektuaalsete
ja emotsionaalsete eripdrade kogumit, mis hdlmab
lisaks kunstile ja kirjandusele ka eluviise, kooselu viise,
vaartussusteeme, traditsioone ja uskumusi”.

- Cunha ja Gomes [(2009) maaratlevad kultuuri
kultuuridevahelise 8ppimise seisukohast kui “Uhiste
tunnuste kogumit, mis annab inimesele tunde, et ta kuulub
teatud kogukonda”.

- Trompenaars ja Hampden-Turner (1997) esitasid veelgi
pragmaatilisema maaratluse: “kultuur on viis, kuidas riihm
inimesi probleeme lahendab ja dilemmasid lahendab”.
Kultuurile on aastate jooksul |&henetud erinevalt. See on
arenenud ideest, et kultuur on etteantud ja staatiline,
dinaamilisema vaatenurga suunas. Kultuur on pidevas
arengus.

ja mitmekilgne. Kultuur areneb ja kujundab end aastate
jooksul Umber; seda mdjutavad selle liikmete suhtlemine
teiste kultuuride liikmetega ja nende Umbrusega, kultuuriline
ja majanduslik vahetus ning globaliseerumine.

Uks tuntumaid ja seletavaimaid viise kultuuri mdiste
kujutamiseks on “kultuuri jddmae mudel”s®.

See mudel naitab, et kultuuri teatud aspektid on nahtavad
(hagu jaamae tipp vee kohal], samas kui teised on varjatud
(vee all). Nahtavad aspektid on artefaktid ja kaitumisviisid,
nagu toit, kunst, riietus, keel ja pidustused... |dee taga
on see, et need elemendid on need, mida inimene tabab



https://pjp-eu.coe.int/documents/42128013/47262514/PREMS+042218+T-kit4+WEB.pdf/37396481-d543-88c6-dccc-d81719537b32
https://www.spps.org/cms/lib/MN01910242/Centricity/Domain/125/iceberg_model_3.pdf.
https://www.spps.org/cms/lib/MN01910242/Centricity/Domain/125/iceberg_model_3.pdf.
https://www.spps.org/cms/lib/MN01910242/Centricity/Domain/125/iceberg_model_3.pdf.

--
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ja seostab antud kultuuriga/identiteediga kohe, kui
nad kohtuvad. Samas kui ndhtamatute aspektide, nagu
vadrtused, uskumused ja normid, tundmadppimiseks on vaja
rohkem aega ja vaatlust®®.

Kultuur ja identiteet

Juba praegu peaks olema selge, et kultuuri uurimine eeldab
kultuuride vastastikuse mdju uurimist. Paljud autorid
on 6elnud, et kui ei oleks olemas rohkem kui tUks kultuur,
siis me ei moétleks dldse kultuurist. Tajumine, et inimesed
vBivad moelda, tunda ja kaituda erinevalt, on see, mis
paneb meid kultuurist teadlikuks. Seetéttu ei saa kultuuri
vaadelda kui UKSAT, vaid seda tuleb méelda kui “kultuuri” ja
jarelikult on maistlik, et paremini mdista tdhendust ja seda,
kuidas see mdojutab Uksikisikute identiteeti, keskenduda
kultuuridevahelistele kogemustele.

80 Kultuuriga seotud
seisukohtade

analuusimiseks vt “T-Kit
4 Intercultural learning”,
2. valjaanne - Euroopa
Komisjoni ja Euroopa

Néukogu partnerlus
noortevaldkonnas, lk 15.
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Enamik inimesi kipub saavutama harmooniat ja stabiilsust,
kuid kohtumine teiste kultuuridega kipub seda stabiilsust ja
harmooniat rikkuma ning toob kaasa ka kisimusi vaartuste
kohta...

Vérreldes end teistega, kiisime sageli “kes ma olen?”, “kas
ma olen nagu tema/neiud?” ja teisi oma *“seltskonnast”
vaadates hakkame mdtlema, kas meil on midagi Uhist; siis
hakkame kitsendama rihma ja viitame “oma kogukonnale”
ja taas selle sees kitsendame taas, et leida vaiksemaid
ja tdpsemaid rihmi, mille osana me end tunneme, ning
me jatkame vordlemist ja kiisime, kes ma olen ja mis on
mul selle riGhma teiste liikmetega UGhist, ning hakkame
tuvastama méningaid omadusi, mis on meie jaoks olulised,
sest need mé&aravad, kes me oleme. See vdrdlemine ja
ehitamine on pidev ja kui me kohtume teiste kultuuridega,
siis hakkame ehitama oma “kultuuriidentiteeti” ja jallegi ei
ole see staatiline, mida rohkem me avastame enda Umber,
seda rohkem vdime me olla altid kohandama, muutma ja
tdiendama oma “mina”.

Kultuuridevaheliste kogemuste omandamine toob kaasa
isiklikke muutusi.

Kultuuridevaheline éppimine on seotud isikliku identiteedi
muutumisega, tdhenduse muutuste markamisega, pingete
ja vastuolude aktsepteerimisega.

Ja nagu me selle peatitki alguses Utlesime, on oma ja
teiste kultuuride paremaks maoistmiseks vaja arendada
kultuuridevahelist pddevust.

Jargmises ldigus ndeme, kuidas.

Taiendavaid teadmisi kultuuri ja identiteedi kohta vt:

“Mis _on kultuuriline identiteet ja miks on see oluline?”
Victoria Wilson

“Kas kultuur kujundab meie identiteeti?”, Souhir Jerbi,
Maailma Noortelhenduste Liidu Léahis-Ida praktikant
Tuneesiast

“Isikliku identiteedi molekul”, teoses “Kultuuridevahelise
padevuse edendamine” - “The personal identity molecule”,
in “Promoting intercultural competence”.

“Kultuuriline kohanemiskdver: Sukeldumine uude kultuuri”,



https://www.exceptionalfutures.com/cultural-identity/
https://www.exceptionalfutures.com/cultural-identity/
https://www.wya.net/op-ed/does-culture-shape-our-identity/
https://myheritagelanguage.com/book/promoting-intercultural-competence/unit-1-culture-identity-alike-yet-different/personal-identity-molecule/
https://myheritagelanguage.com/book/promoting-intercultural-competence/unit-1-culture-identity-alike-yet-different/personal-identity-molecule/
https://myheritagelanguage.com/book/promoting-intercultural-competence/unit-1-culture-identity-alike-yet-different/personal-identity-molecule/
https://www.state.gov/courses/answeringdifficultquestions/assets/m/resources/DifficultQuestions-CultureShock.pdf.
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3.3 KUIDAS ARENDADA
KULTUURIDEVAHELIST PADEVUST?

Kultuuridevaheline pé&devus on laialt maaratletud kui
padevus (teadmised, oskused ja hoiakud), mis on vajalik,
et parandada inimeste vahelist suhtlemist erinevuste Ule,
olgu need siis Uhiskonna sees (vanusest, soost, usust,
sotsiaalmajanduslikust staatusest, paliitilisest kuuluvusest,
rahvusest jne tulenevad erinevused)] v6i piiritileselt®".
Kultuuridevahelise padevuse arendamine on protsess.
See ei ole midagi, mida saab arendada Uhe koolituse vdi
ettemaaratud aja jooksul. Igal inimesel kulub erinev aeg.
See voib mbénikord olla raske ja valus, sest see vdib panna
Uksikisikuid muutma taielikult uskumusi, millega nad on tles
kasvanud.

Kultuuridevahelise tundlikkuse arengumudel

Selle mudeli téotas 1993. aastal valja dr Milton J. Bennett.
See ei Utle, mida tuleb teha, et arendada kultuuridevahelist
padevust, vaid naitab, kuidas see protsess toimub. See
toimub siis, kui inimene liigub “etnotsentrismilt” erinevuste
suurema tunnustamise ja aktsepteerimise suunas, mida
nimetatakse “etnorelativismiks”.

Bennett kirjeldab kultuuridevahelise tundlikkuse arengu
kuut etappi. Need etapid annavad hea raamistiku,
et maarata kindlaks, kuidas tddtada ja parandada
kultuuridevahelise tundlikkuse ja koostd6 véimekust. Méned
tema “kultuuritundlikkuse” etapid hdlmavad kéaitumisviise
vBi kohandusi, mida autorid lisavad “kultuurilise padevuse”
maéaratluse alla.

I. ERINEVUSE TUNNETAMINE (isolatsioon ja eraldatus) O Ei
ole teistest tegelikult teadlik ega huvitatud. Potentsiaalselt
agressiivne erinevuse suhtes.

“Ma ei pea midagi teadma teistest kultuuridest - minu
ringkondades ja Uhiskonnas ei ole neid.”

“Niikaua kui me kdik radgime sama keelt, ei ole probleemi.”
“Oma kogemustega vdin olla edukas igas kultuuris ilma
eriliste pingutusteta.”

“Kdik suurlinnad on tGhesugused - palju hooneid, liiga palju
autosid, McDonalds.”

“Kataliku kirik on see, mis tegelikult loeb”.

81 Kultuuridevaheliste

padevuste arendamise 114
késiraamat - juturingid,

Darla K. Deardorff - UNESCO

2020, Ik 70.
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ll. VALJAKUTSE [(halvustamine, Uleolek, Umberpdtramine)
0 Meie parimate vaartuste vordlemine teiste kultuuride
halvemate tavadega.

“Ma soovin, et need inimesed lihtsalt rd&giksid nii nagu
meie.”

“Kuigi ma raddgin nende keelt, on nad minu suhtes ikka veel
ebaviisakad.”

“Islam on tegelikult terroristide religioon”

“Need inimesed ei hinda téde nii nagu meie.”

“Kui need aafriklased suudavad meile ndidata Shakespeare’i
tasemel kirjanikku, siis raagime.”

“Milline seksistlik Ghiskond - nad réhuvad oma naisi!”

III.ERINEVUSEMINIMISEERIMINE[fUUsiIinejatranstsendentne
universaalsus] 0 Positiivne suhtumine teistesse - kuid
puudub kultuuriline eneseteadvus

Me plUtame valtida sterectlilpe ja isegi hinnata keele-
ja kultuurierinevusi. Siiski peame paljusid oma vaartusi
universaalseteks, mitte ei pea neid lihtsalt oma etnilise
kuuluvuse osaks.

“Mis tahes kultuuris hakkama saamise voti on olla lihtsalt
sina ise - autentne ja aus!”

“Tavad on muidugi erinevad, aga kui neid péariselt tundma
Oppida, on nad Usna sarnased meiega.”

“Mul on see intuitiivhe tunnetus teiste inimeste suhtes,
olenemata nende kultuurist.”

“Ukskoik, milline on nende kultuur, inimesi motiveerivad
enam-vdhem samad asjad.”

IV. ERINEVUSE ARVAMINE (k&itumise/vaartuste erinevuste
austamine) 0 Uudishimu ja huvi teiste kultuuride vastu.
Siinkohal hakkame olema véimelised muutma perspektiivi,
sailitades samal ajal oma kohustusi vaartuste suhtes. Ja
me hakkame mdistma, et sama kaitumine vdib erinevates
kultuurides omada erinevat tdhendust.

“Mida rohkem erinevusi, seda parem - rohkem erinevusi
tdhendab rohkem loomingulisi ideid!”

“Kindlasti ei tahaks, et imberringi oleksid kdik Ghesugused
inimesed - ideed muutuvad iganenud ja pealegi on see igav.”
“Pllan alati enne sinna minekut uue kultuuri kohta uurida.”
“Ménikord on segadust tekitav, kui ma tean, et eri kultuurides
on erinevad vaartused ja tahan olla lugupidav, kuid samas
tahan séilitada oma pd&hivaartusi.”

“Teisse riiki rdnnates tuleb olla teadlik asjakohastest
kultuurilistest erinevustest.”

V. ERINEVUSEGA SEOTUD SOLTUMINE [empaatia, pluralism]
0 Oskus reageerida erinevates olukordades erinevalt ja
tunda end ikkagi Uhe inimesena. Selles etapis on inimene
vBimeline v6tma teise kultuuri perspektiivi ja tegutsema
edukalt selles kultuuris. See vdime eeldab, et inimene teab
piisavalt palju oma ja teise kultuuri kohta, et véimaldada
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vaimset Uleminekut teise kultuuri vaartusskeemi ja
kditumise hindamist selle nhormide, mitte esimese inimese
paritolukultuuri  normide alusel. Seda nimetatakse
“kognitiivseks kohanemiseks”. Edasijdudnud kohanemise
vorm on “kaitumuslik kohanemine”, mille puhul inimene
suudab toota teise kultuuri normidele vastavat kaitumist.
“Ma tean, et nad plUlavad tdesti kbvasti kohaneda minu
stiiliga, seega on diglane, et ma pitan neile vastu tulla.”
“Tervitan oma kultuuri ja vastuvétva kultuuri inimesi
monevorra erinevalt, et votta arvesse kultuurilisi erinevusi 116
austuse edastamise viisis.”

“Ma suudan sailitada oma vaartusi ja kdituda ka kultuuriliselt
sobival viisil.”

“Kui ma randaksin, plUaksin kohaneda vahemalt méne
kultuurierinevusega.”

“Ma hakkan end tundma selle kultuuri liikmena.”

“Mida rohkem ma seda kultuuri méistan, seda paremini saan
ma keelega hakkama.”

V1. ERINEVUSE INTEGREERIMINE (kontekstuaalne hindamine,
konstruktiivne marginaalsus) 0 Identiteedi aktsepteerimine,
mis ei p6hine peamiselt Ghelgi kultuuril.

“Kéikjal on kodu, kui tead piisavalt hasti, kuidas asjad seal
toimivad.”

“Ma tunnen end kdige mugavamalt, kui ma sillutan erinevusi
tuttavate kultuuride vahel.”

“Ukskoik, milline on olukord, ma suudan seda tavaliselt
vaadelda erinevatest kultuurilistest vaatenurkadest.”

“Minu otsuste tegemise oskused on paranenud ténu sellele,
et mul on mitu vdrdlusraamistikku.”

“Mida rohkem ma kogen erinevaid religioone, seda rohkem
O6pin ma Jumala ja iseenda kohta”

Mudeli edasiseks slivenemiseks:
“Etnorelativismi poole: Bennett, M. J. (1993]



https://www.idrinstitute.org/wp-content/uploads/2018/02/FILE_Documento_Bennett_DMIS_12pp_quotes_rev_2011.pdf.
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KOKKUVOTE
3 PEATUKK
“Kultuuridevaheline

padevus”
117

Kultuuridevahelise padevuse ja kultuuridevahelise
suhtlemise lahenemised on erinevad ja seda kasitleva
kirjanduse ulatus on erinev. Kéesolevas peatikis oleme
puddnud tuua teooriad ja I|&henemisviisid, mis meie
arvates voiksid paremini sobida kaesoleva k&siraamatu
reguleerimisalasse. Alustasime padevuste maaratlemisest,
et ndidata, kuidas neid saab arendada voi parandada.
Tahame mainida, et UNESCO on teinud asjakohast todd,
mille tulemusel on loodud péhjalik tddriist, mis voiks olla
kasulik neile, kes sooviksid selle teemaga rohkem tutvuda
vOi spetsialiseeruda. Tddriista nimi on Story Circles ja see on
kohandatav, praktiline vahend, mida saab kasutada paljudes
erinevates kontekstides ja olukordades Ule maailma, et
arendada Uksikisikute kultuuridevahelist péadevust ja
Uletada I6hed.




TEGEVUS 1

TEGEVUSE Teemasse sisenemine
PEALKIRI
KESTUS 5-7 min
EESMARGID Lase osalejatel uudishimulikuks muutuda istungi teema suhtes.
- Aidake neil tutvuda méne terminoloogiaga.
- Lébutsege
VAJALIKUD Videoprojektor
MATERJALID
ETTEVALMISTUS Pange tidhele, mida see esitab, et olla valmis vastama véimalikele
kiisimustele, kuid drge seletage liiga palju, sest video on méeldud
osalejate “soojendamiseks” jargmise tegevuse jaoks.
RAKENDAMINE Naidake lihikest videot, et avada seanss. Esitage see sissejuhatava

tegevusena.



https://www.youtube.com/watch?v=SJqBhLgSNQY&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=SJqBhLgSNQY&feature=youtu.be

TEGEVUS 2

TEGEVUSE Etappivdistlus INTERKULTUURILINE VOISTLUS

PEALKIRI

KESTUS Umbes 30 min

EESMARGID Las osalejad keskendusid kultuuridevahelise padevuse tahendusele.

- Aidata neil vorrelda erinevaid seisukohti moiste kohta

- Aidake neil métiskleda selle mdiste Ule ja selle lile, mida nad on

téheldanud, vaadates videot.

- Murda jaa ja I6butsege flilisilise tegevusega
Nagu eelmine, on ka see tegevus mdeldud istungi teoreetiliste
mdistete tutvustamiseks ja see on hea lahtepunkt enne naiteks
frontaalse esitluse esitamist.

VAJALIKUD 3 pabertahvlit, 3 erivarvilist markerit, sein, kuhu saab kleepida 3
pabertahvlit piisava kaugusega Ulksteisest, et osalejad saaksid

MATERJALID jooksma jaada ilma vigastusteta.

ETTEVALMISTUS Kirjutage séna “kultuuridevaheline” vertikaalselt ja iga flipchardi
keskele. Kasutage iga flipchardi jaoks erinevat varvi. Kirjutage ainult
liks ndide kultuuridevahelise padevusega seotud séna kohta. Valige
piisavalt suur ruum, mis véimaldab osalejatel ohutult méngida.
Tegevust voib mangida ka avatud alal, kui teil on sein vdi kui leiate
mdne muu véimaluse, et teil oleks tasane pind, kuhu flipcharti saab
ules riputada.
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RAKENDAMINE Selgitage riihmale tegevust. Jagage nad 3 vdikeseks meeskonnaks,

kes peavad seisma flipchart'i ees rivis ja mangima teatejooksu.
Kes esimesena alustab, laheb flipchardi juurde ja kirjutab ules
padevuse, mis tema arvates on kultuuridevaheline padevus véi on
sellega vdhemalt seotud. Séna peaks algama, |I6ppema vdi sisaldama
tihte séna “interkultuuriline” tahte, nagu ulaloleval pildil. Nagu paris
voistlusel, jookseb osaleja parast sdna kirjutamist tagasi véistkonna
juurde ja puudutab jarjekorras jargmise vdistkonnakaaslase katt.
Alles siis saab teine joosta. Méng l6peb, kui esimene vdistkond
taidab kdik tdhed sénadega.

Igal meeskonnal on eri varvi marker.

Kui véistlus on l6ppenud, alustage ajuriinnakut kirjutatud sénade
digsuse ule. Iga digeks tunnistatud sdna eest voite anda tihe punkti.
Samal ajal, kui osalejad annavad oma poolt- ja vastuargumente,
lisage teoreetilisi sisendeid selle toetuseks, mis on dige. Selgitage,
et eesmaérk oli métiskleda sdnade lile, mitte aga saada vditjat.

Nuud véite tuua rihma tagasi téiskogule ja alustada oma ettekannet
mébistete fikseerimiseks.




TEGEVUS 3

TEGEVUSE Mis on kultuur?
PEALKIRI
KESTUS 60 — 70 min
EESMARGID - Lase osalejatel uurida oma arusaama kultuurist
- Anda neile véimalus oma ideid jagada
- holbustage vestlust vdimalikest tundlikest teemadest, nagu
vaartused ja uskumused.
- Valmistage ette kultuuridevahelisest dppimisest rddkimine
- Lase osalejatel vabastada oma loovus ja valjendusvdime.
VAJALIKUD Arvutid/tahvelarvutid, juurdepééas Padletile, videoprojektor.
MATERJALID
ETTEVALMISTUS Looge selle tegevuse jaoks uus Padlet, mis on seotud
pbhitegevusega. Looge iga osaleja jaoks liks veerg. Pealkirjad on
nende nimed.
Pange lauale véi kuhugi, kus osalejatel on juurdepéais,
kdikvdimalikke materjale, mis teie arvates voiksid olla kasulikud
loovuse ergutamiseks (A4 paber, valge ja vérviline, liim, kleepsud,
vanad ajakirjad, k&érid, markerid...).
RAKENDAMINE Selgitage tegevust. Iga osaleja peab métisklema mdiste “kultuur”

ile. Métiskluse suunamiseks vdite anda neile jargmised kiisimused:

MIS ON TEIE JAOKS KULTUUR?

MIDA TUNNETE, KUl KOHTUTE TEISE KULTUURIGA?

KAS ON LIHTNE ELADA KOOS INIMESTEGA, KELLE KULTUUR ERINEB
TEIE OMAST?

Nad peavad looma oma “plakati”, mis esindab kultuuri. Nad vdivad
luua toelise plakati, kasutades selleks kdiki olemasolevaid materjale,
voi kasutada selleks digitaalseid vahendeid. Igal juhul tuleb tulemus
iles laadida Padletile nende nime all olevasse veergu. Nad vdivad
lisada ka méne kirjapildi, kui nad usuvad, et see aitab nende métteid
paremini véljendada.

Tegevus koosneb kolmest osast:

1) Loomine (individuaalne)
2) Padletil olevate plakatite vaatlus (individuaalne)
3) Jagamine - vabatahtlik - taiskogu istungil

Andke neile piisavalt aega plakati loomiseks, véhemalt 30-40 minutit.
Soovitage neil kasutada ainult digitaalseid vahendeid, mida nad
oskavad kasutada, eksperimenteerimiseks ei ole aega.

Andke neile 10 minutit aega, et jalgida teiste té6d.

Kusige, kas keegi soovib jagada ja kutsuge neid ules esitama
klisimusi plakatite omanikele.

VARIATSIOON: tegevusel on suurem méju, kui plakatid luuakse paberile
ja asetatakse pérandale, et moodustada pikk vaip: “Kultuurivaip”.

Seansi Idpetamiseks, lisades veidi I6bu, véite naidata lihikest videot
Bruno Bozzett

Andke lihike selgitus kunstniku ja tema omaduste kohta. Bruno
Bozzettot peetakse Uheks kodige eklektilisemaks ja mdjukamaks
karikaturistiks eile ja tdnap&eval. Tema minimalistlik stiil keskendub
rohkem sisule kui esteetikale, et ragdkida universaalsetest teemadest
hariva lahenemise ja kriipiva iroonia abil, mis teeb tema filmid
sobivaks noorele taiskasvanud publikule.



https://www.youtube.com/watch?v=RSIzWe33kpw
https://www.bozzetto.com/#prettyPhoto

TEGEVUS 4

TEGEVUSE Identiteedi molekul

PEALKIRI

KESTUS 30 min

EESMARGID - hélbustada osalejate motisklust oma mitmekesise grupi kuuluvu-
se, vahemus- vdi enamusgruppi kuulumise ja sellega seotud koge-
muste Ule.
- aidata neil motiskleda oma kultuurilise identiteedi lle ja saada
teadlikuks Uhistest ja erinevatest kiilgedest.

VAJALIKUD A4 paber, varvilised markerid

MATERJALID

ETTEVALMISTUS Joonistage “identiteedimolekul”. Valmistage end ette teemal ja
andke véimalikke selgitusi kategooriate kohta, millesse osalejad
voiksid end kuuluvaks tunda.
Kui soovite neid méisteid siduda eelmises peatukis kasitletud “me-
eskonnatdé6d” padevusega, looge flipchartile suur identiteedimo-
lekul ja kirjutage keskele “TEAM”.

RAKENDAMINE Andke markerid ja paber. Selgitage rithmale tegevust:

1- Individuaalne tegevus.
Igauks joonistab identiteedimolekuli. Paluge neil vdtta aega, et
motiskleda nende elementide Ule, mis nende arvates aitavad/on
aidanud kaasa sellele, et nad on need, kes nad on. Seejarel kirju-
tage need elemendid Uimbritsevatesse ringidesse (méned naited:
perekond, kool/6petajad, vaba aeg, traditsioonid, religioon, sébrad,
vestlusringid, sdbrad sotsiaalmeedias jne). Nad véivad lisada nii
palju ringe kui nad tahavad, kuid neil on aega ainult 10 minutit.

2- Elementide jagamine ja visualiseerimine - 10 -15 min
Paluge vabatahtlikel jagada oma molekule. Alguses véivad nad olla
vastumeelsed, sest see voib hélmata millegi isikliku jagamist. Voite
alustada oma molekuli jagamist, siis tunnevad nad end kindlamalt
oma molekuli jagamisel. Kiisige, kas keegi jagab midagi uhist ja
kommenteerige elemente.
- Kas on moni element, mida tajute teistest tugevamana, et end
identifitseerida?
- Kuidas teie identiteedi muud aspektid teie peamise identiteediga
kokku puutuvad?
- Kas see on alati olnud peamine?
- Millised elemendid on mdjutanud véi mdjutavad teid p&arast seda,
kui olete kohtunud teistest erinevate inimestega?
- Millist m&ju on avaldanud erinevad elukeskkonnad (perekond, vaba
aeg, rahvuskultuur ja traditsioonid) teie iseloomu kujundamisel?
Tegevuse lopetuseks kisige osalejatelt, kas nad leidsid tegevuse
kaigus enda kohta midagi uut. Te ei pea saama vastuseid, see on
motteainet, mida visate edasiseks motlemiseks.
VARIATSIOON:
2. etapis, kui osalejad on vahepeal jagamas, kirjutage flipchartile
eelnevalt joonistatud suure identiteedimolekuli mullidesse need ele-
mendid, mis kélavad rohkematele inimestele Uhiselt. Lopuks on teil
olemas rihma identiteedimolekul, mida saate kasutada, et raakida
uuesti sarnaste ja erinevate kogemuste jagamise tdhtsusest me-
eskonna osana. Tegelikult jadvad méned elemendid valja, sest need
ei identifitseeri paljusid inimesi ruumis. See vdiks olla lahtepunktiks
uuele istungile kaasamise/valjaarvamise teemal, kui usute, et see on
asjakohane.




TEGEVUS 5

TEGEVUSE Kultuuridevaheline tundlikkus

PEALKIRI

KESTUS 40 min

EESMARGID - Kultuuridevahelise tundlikkuse arengumudeli enesereflektsioon
- Analiitisida erinevust etnotsentriliste ja etnorelatiivsete hoiakute
vahel.
- Métiskleda selle lle, kuidas hoiakud véivad mdjutada erineva kul-
tuuritaustaga inimeste vahelisi suhteid.

VAJALIKUD Varvilised kleepsud, pliiatsid, markerid, arvuti, videoprojektor

MATERJALID

ETTEVALMISTUS |osa
Joonistage flipchartile kultuuridevahelise tundlikkuse arengumu-
del. Veenduge, et see on piisavalt suur, et oleks piisavalt ruumi
markmete kleepimiseks.
Il osa
Looge slaid Milton J. Bennetti mudeli abil teie eelistatud digitaal-
sel esitlusvahendil. Kleepige kiiljele galeriipildid liihifilmist “Paev
ja 606"82

RAKENDAMINE | osa

1) Mudeli tutvustamine visuaalse esitluse abil - 10 min.
2) Selgitage tegevust: osalejad peavad kleepsu abil kleepima mérk-
miku vastavalt kiisimusele sobivasse etappi. Igal markmel peaks
olema kleebitud isiku nimi. Kasutage iga kiisimuse puhul erinevat
Varvi.
- Milles naete end selles mudelis? roosa markmed
- Millises mudelis ndete oma keskkonnas kdige rohkem inimesi? [
kollased markmed
- Millises mudelis nédete teie Uhiskonnas kdige rohkem inimesi? [0
oranzid markmed
- Kas sisserdndajate ja pdliselanike vahel on mingi erinevus? [
roheline sisserédndajate puhul, sinine péliselanike puhul
- Kui koik on ulesandega valmis, tehke ajurtinnak tulemuste iile.
Kus on enamik méarkmeid? Kas see on pikk tee?
Arvestage 10-15 minutit selle osa jaoks, sealhulgas kommentaarid.
Arge votke liiga palju aega, sest liks osa tegevusest on veel méng-
ida ja liiga pikaks tegemine vdib olla igav.

Il osa
1) Néita lihifilmi “Péev ja 66”.
Soovitage osalejatel pddrata tdhelepanu stseenidele ja nende
tahendusele, sest jdrgmine tegevus pohineb sellel.
2) Jagage osalejad 4-5-liikmelistesse riihmadesse. Esitage ekraanil
eelnevalt ettevalmistatud slaid.
Selgitage lilesannet: vaadates ekraani, peaks iga rihm leidma, kuhu
iga foto filmigaleriist véiks Mudelil paigutada.
Andke neile 10 min.
3) Pébrduge tagasi téiskogule ja kiisige rithmadelt juhuslikult, kuhu
nad on Uihe vodi teise foto paigutanud, ning alustage arutelu péhjus-
te dle.
Selgitage neile, et kdik fotod ei pruugi olla mudeli koha peal ja et
harjutuse eesméark on aidata modista kultuuridevahelise tundlikku-
se arendamise protsessi tahtsust ning aidata osalejatel métiskleda
kultuuridevahelise tundlikkuse jarjepidevuse ule ja selle lile, kuidas
saab Uhest etapist teise liikuda.

52 “Day & Night” on Pixari
lGhifilm, mis jdudis kinodesse
enne “Mangulugu 3”


https://www.youtube.com/watch?v=dJz_noKP-Bw
http://pixar.wikia.com/wiki/Day_%26_Night

MOODUL 1
3 PEATUKK

Pdeva esmakordne kohtumine Uurige 606 ja paev
008 teineteist

Paev pdlatud 66vaitlus Paeva- ja 66maadlus

Paev paneb 66 kaljule Osle meeldib see, mida ta naeb

06 ulutab koos hundiga, samal Pzevad naitavad 06
ajal kui Day naitab basseinipidu ilus vikerkaar

06 plahvatab ilutulestikuga 06 lennukite rumaluse
imetlemisel



MOODUL 1
3 PEATUKK

P&ev naudib filmi Las Vegase ilu
606 “aknas” dosel

Paeva- ja 66tantsud Paike tduseb. Paike loojub.
Las Vegases Otst saab paev
P&aevast saab 66

Paev ja 66 naeb valja uus

06 on nuld paev Paev on niiid 66



TEGEVUS 6

TEGEVUSE Kultuuridevahelise padevuse enesehindamine ja arendamine
PEALKIRI
KESTUS Tegevus on “T-Kit 4 Intercultural learning” 2. valjaandes valja
tootatud “Kolm sammu minu kultuuridevahelise péadevuse
saavutamiseks”. See on lahtepunkt tegevusele kultuuridevahelise
padevuse arendamiseks. Selle jaoks on ette ndhtud 80 minutit.
EESMARGID - Juhendada osalejaid kultuuridevahelise p&devuse arendamise
protsessis.
- Toetada osalejaid kultuuridevahelise dppega seotud padevuste
enesehindamisel.
- tosta teadlikkust kultuuridevahelise 6ppimise elukestva &ppe
aspektist.
- julgustada osalejaid saama ideid, kuidas oma kultuuridevahelist
padevust edasi arendada.
VAJALIKUD Selle harjutuse kasiraamatud, pliiatsid, markerid
MATERJALID
ETTEVALMISTUS Trikkige vélja tegevuse jaoks vajalikud kdsiraamatud. Valmistage
end ette kaesolevas peatiikis kasitletud modistetega, eriti
kultuuridevahelise pddevusega seotud mdistetega.
RAKENDAMINE Tuletage meelde “Kultuuridevahelise padevuse” teemat kasitlevat

istungit ja paluge osalejatel olla valmis enesehindamiseks.

Votke ka aega, et tuletada neile meelde, et kultuuridevahelise
padevuse arendamine (nagu kéik padevused) vétab aega ning vajab
puhendumist ja tundlikkust.

Paluge neil modelda konkreetsetele naidetele, naiteks kui nad
kohtasid kedagi teisest riigist voi teistsuguse kultuuritaustaga
inimest, kui nad olid tunnistajaks inimeste diskrimineerimisele voi
kui nad tundsid, et neid ei mdisteta seoses nende enda kultuurilise
kuuluvusega.

Teavitage neid, et see tegevus on algus pikemale tegevusele, mida
nad jargmiste kuude jooksul ise ellu viivad. Selgitage, et see, mida
nad nuilid teevad, voimaldab neil motiskleda oma kultuuridevahelise
padevuse lile ja saada ideid, kuidas neid lahikuudel edasi arendada.

1) Andke igale osalejale koopia kéesoleva peatiiki punktis 3.1 esitatud
padevustabelist. Andke igale osalejale koopia kdsiraamatust nr 6.

2) Paluge neil individuaalselt l&bi lugeda p&devused ja nende
selgitused, mille nad leiavad padevustabelist. Andke neile selle
Ulesande taitmiseks 10 minutit.

3) Jagage osalejad paaridesse ja paluge neil koos kaaslastega
padevusleht |abi vaadata. Paluge neil iga 13 pddevuse puhul arutada
koos kaaslastega, milline on nende tugevus ja mida nad soovivad
parandada. Nad véivad méned p&devused vahele jatta, kui neil ei ole
nende kohta ideid vdi kui nad leiavad, et need on liiga keerulised.
Neid vdib arutada hiljem jarelkontrollis. Andke neile selle tlesande
taitmiseks 30 minutit.

4) Paluge iga osalejal vérdsete riihmade arutelu I6pus nimetada kuni
kolm sammu, mida nad sooviksid teha, et aasta parast oma padevusi
parandada. Paluge neil olla nende sammude kindlaksm&aramisel
realistlikud. Ménele inimesele vbib see olla raske. Julgustage neid,
tuletades neile meelde, et see on “eelroog”. Andke neile selleks 15
minutit.




5) Tooge paarid tagasi tdiskogule ja tehke iiksikute kolme sammu
jagamise voor. Kui osalejatel on sarnased ideed selle kohta, mida nad
voiksid teha, vdiksid need saada ka ideedeks, mille jargi kogu rihm
voiks tegutseda.

B) Lépetage sessioon, andes juhiseid enesehindamistegevuseks.

Paluge neil korrata siin tehtud harjutust, maarates kindlaks aja,
millal tuleks teha iga pddevuse tugevate ja nérkade kiilgede anallius.
Kui see on tehtud, peavad nad koostama oma tegevuskava ja selleks
voite 6elda osalejatele, et nad motleksid midagi, mida nad saavad
teha iga paev, midagi, mida nad saavad teha kord nadalas/kuus ja
midagi, mida nad saavad teha kord aastas.

MINU PADEVUSED MILLES MA MIDA MA
OLEN HEA? TAHAN
PARANDADA

1. Austus enda ja teiste vastu

2. Sotsiaalne diglustunne ja sotsiaalne vastutus

3. avatus ja uudishimu mitmekesisuse suhtes

4. Mitmetahenduslikkuse taluvus

5. Teadmised kultuurist, poliitikast ja ajaloost

6. Teadmised inimdigustest

7. Teadmised stereotulipidest, eelarvamused ja
diskrimineerimine

8. Kultuurierinevuste tundmine suhtlemisel

9. Empaatia

10. Solidaarsus

11. Kriitiline motlemine

12. Aktiivhe kuulamine

13. Konstruktiivne suhtumine konfliktidesse
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“Suhtlemine on mis
tahes karjaaris edu saa-
vutamiseks hadavajalik,
uhendades pehmed ja
tehnilised oskused.”
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Oskustdhusaltsuheldaon Uks tdhtsamaid elusomandatavaid
oskusi. Suhtlemine ise on defineeritud kui teabe
edastamine, et saavutada suurem arusaamine. See voib
toimuda sonaliselt (suulise suhtluse kaudu), kirjaliku meedia
kaudu (raamatud, veebisaidid, sotsiaalmeedia ja ajakirjad),
visuaalselt (graafikute, diagrammide ja kaartide abil) voi
mitteverbaalselt (kehakeel, Zestid, hégletoon ja toon). Kéik
need tdhendavad, et suhtlemisoskused on olulised pehmed
oskused ja on olulised eduka karjaari jaoks, olenemata
sellest, millises valdkonnas inimene soovib oma karjaari
arendada. Kuid suhtlemine hélmab ka oskuste kogumit,
mida tunnustatakse kui “raskeid oskusi” . Naiteks tehniline
kirjutamine on spetsiifiine kommunikatsioonivorm, mille
puhul tuleb kasutada erialast sdnavara (naiteks teaduslik-
tehnilised, meditsiinilised terminid). Tehniliste oskuste
hulka kuulub ka CV kirjutamise 6ppimine, veebilehtede ja
veebisaitide loomine Internetis, videote tootmine Internetis
vOi telesaadete tootmine, mis eeldab méningaid tehnilisi
suhtlemisoskusi.

Pehmed oskused muutuvad Uha enam tdnapdeva tddjou
rasketeks oskusteks. Arutelust tuleneb vajadus omandada
ajakohaseid tehnilisi oskusi ning arendada pehmeid,
inimestevahelisi ja suhteid arendavaid oskusi, mis aitavad
inimestel téhusalt suhelda ja koostdéd teha.

Selles peatikis uurime, kuidas parandada suhtlemisoskusi.
Kaesoleva kasiraamatu viimases moodulis leiate moned
viited selle kohta, kuidas aidata osalejatel parandada
suhtlemisoskuste tehnilist osa.

Kuna suhtlemispadevuse arendamine on rangelt seotud
meie endi ja meie suhtlemisviisi tundmisega, pakume selles
peatlkis noorsootddétajale mitmeid teoreetilisi sisendeid
ja maaratlusi ning lisame nduandeid ja soovitusi, kuidas
parandada iga konkreetset suhtlemisaspekti.

-‘



4.1 KOMMUNIKATSIOONITUUBID

Me oleme seltskondlikud olendid ja “suhtlemine” on osa
meie olemusest. Me peame suhtlema, et valjendada oma
vajadusi, me suhtleme, et ellu jaada. Meil vdib olla vaja abi,
midagi elutdhtsat teada saada voi kedagi hoiatada. Me
Opime teistelt inimestelt, kuidas elada ja ellu jaada.
Me suhtleme, et rahuldada uudishimu. Aga ka selleks,
et luua sotsiaalseid struktuure. Et ehitada, héavitada,
128 muuta, parandada. Me suhtleme, sest meil on loomulik
vajadus end valjendada, saada aru ja Oppida teistelt. See
on votmetadhtsusega, et vahetada omavahel teavet ja
kiindumust.

Teisest kuljest on kommunikatsioon vahend, mida me
kasutame selleks, et avaldada modju teistele, tuua esile
muutusi enda ja teiste suhtumises, motiveerida meid
Umbritsevaid inimesi ning luua ja sailitada nendega suhteid.

Kommunikatsioonile moéeldes modtleb inimene kdigepealt
teabe suulisele edastamisele Uhelt inimeselt teisele, kuid
tegelikult on see palju enamat.

Teineteisega suhtlemiseks on 4 véimalust:
1. Mitteverbaalne kommunikatsioon

Mitteverbaalset suhtlust kasutatakse nii tahtlikult kui ka
tahtmatult.

Enamik inimesi ei suuda oma n&aoilmet taielikult kontrollida
- me koik oleme tostnud kulme vastuseks ebasobivale
kommentaarile, olenemata sellest, kas see oli moistlik.

Naoilmed

Inimesed kasutavad sageli ndoilmet, et naidata, et nad
kuulavad ja on seotud rédkiva inimesega. Naeratus voi
kulmude kortsutamine vdib tegelikult 6elda palju rohkem kui
terve lause ja voib julgustada kdnelejat jatkama oma kdnet
voi kindlasti delda talle, et parem on teemat/suunat muuta.
Kivindoga inimesega radkimine muudab kbéne jatkamise
absoluutselt raskeks.

Hoiak

Oluline on see, millise positsiooni inimene vestluse ajal
votab. Isegi kui inimene on telefonis, on véimalik aru saada,
kas ta seisab, istub, lamab vai hoiab vestluse ajal pead.

Kui vétate |6dvestunud ja avatud kehahoiaku ning kaldute
kéneleja poole, kutsute teda Uules teiega taielikumalt
suhtlema. Vastupidi, selili kummardumine, kate ristamine
vOi kdnelejast eemale pddramine naitab darmiselt suletud
hoiakut ja annab negatiivse sGnumi.

‘A
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Zestid ja fuisiline puudutus

Séltuvalt inimesest ja tema kultuurist véivad nad kasutada
zeste ja fuusilist puudutust palju véi peaaegu mitte kunagi.
Nende tegevustega edastatakse siiski palju teavet.

Silmakontakt

Nagu zestid, on ka see seotud kultuuriga, mistéttu on

aarmiseltoluline arvestadavestluspartnerikultuuritaustaga. 129
Kui keegi ei suuda sailitada silmakontakti, peame seda meie

kultuuris tdhenduseks, et ta on ebaaus, nihkes vi ei pddra

tédhelepanu.

Napunaited: hoidke kuulamise ajal silmakontakti, et
kéneleja teaks, et olete kohal ja kaasatud ning kui te

edastate ebameeldiva s6numi, naitab see nende austust
ja siirust.

2. Suuline suhtlus

Raakimine on palju enamat kui sdnade Gtlemine. Me vdime
muuta intonatsiooni véi kasutada slinontiime ja see annab
Utlemisele taiesti erineva tdhenduse. Ka meie esinemisviis
vBib mangida vaga olulist rolli selles, et s6num, mida me
tahame edastada, jduaks tdpselt nii, nagu me tahame.

Pitch

Raakides vdivad sageli mangu tulla meie emotsioonid.
Kui me oleme vihased, arritunud véi pettunud, véib meie
haalekérgus tdusta, andes kuulajale mdista, et me kogeme
tugevat emotsiooni.

Napunaited: Sppige oma emotsioone kontrollima, et

tagada, et edastate t6husalt seda, mida soovite, et teine
tajuks.

Toon

Toon annab kuulajale palju teavet selle kohta, kuidas
kéneleja tunneb, ndeb ja arvab kuulajat.

Néuanded: 6ppige radkima professionaalses ja lugupidavas
toonis. See aitab luua positiivseid inimestevahelisi suhteid
tookeskkonnas.

Arge lubage endal muutuda rahulikust ja professionaalsest
toonist napisénaliseks, liihikeseks vdi ebaviisakaks:
hoidke seda professionaalselt.
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MOODUL 1 - 4 PEATUKK

Sisu

Sisu on suulise suhtluse kdige olulisem osa. See, mida
me Utleme, ja sBnad, mida me kasutame, on otsustava
tédhtsusega.

Suhtlemine t66l on pigem ametlik, samas kui suhtlemine
sBpradega on pigem l6dvestunud ja pingevaba.

Napunidited: kasutage tehnilistel teemadel arutades

konkreetseid sfnu; see naitab, et te teate, millest te
rasagite.

3. Kirjalik suhtlus

Seoses sotsiaalmeedia ja digitaalsete
kommunikatsioonivahendite massilise kasutamisega
Uldiselt on kirjalik kommunikatsioon tohutult kasvanud. Ja
eriti COVID 19 lukustamiste ajal seisime me kaik silmitsi
sellega, kui lihtne on seda meediumit kasutades tekitada
arusaamatusi.

Kiiresti  kirjutatud s6numid, emotikonide ja muude
visuaalsete védljendite kasutamine kirjalikes vestlustes véib
muuta seda, mida tahetakse véljendada, nagu ka teisel pool
halb tuju ja kiire lugemine vaib viia vaaritiméistmiseni.

Napunéited: iiks oluline oskus, mis tuleb omandada, kui
toetutakse kirjalikule suhtlusele, on teada, millal on vaja

selle kasutamine I6petada. Enamikul juhtudel vdib lihtne
kéne lahendada need kommunikatsiooniprobleemid. od
skill.

Struktuur

Kirjutamisel on oluline mdelda sellele, kuidas teavet
esitatakse. Ldigete ja reavahetuste kasutamine on vajalik,
et lugeja saaks hingata ja paremini mdista teavet.

Selgus

Lahikesed ja selged laused v@imaldavad s6numit paremini
mdista. Mdnikord on vdhem rohkem.

Rohkem voi véhem Uksikasjade (selgituste) lisamine séltub
ka sihtrihmast (kui palju nad teavad sellest, millest te
réagite?).

Sisu
Kirjalik sisu kipub olema veidi ametlikum kui suuline.
Napuniited: Jata sléngi kirjutamine sépradele.

Olge teadlik, et kirjalikud naljad vdivad ilma toonide vdi
naoilmete lisakontekstita lamedaks jaada.
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4. Visuaalne kommunikatsioon

Visuaalsest on saamas (ks enim kasutatavatest
kommunikatsiooniliikidest, mida ajendab sotsiaalmeedia.
On palju viise, kuidas visuaalne kammunikatsioon vaib aidata
parandada sBnumite maistmist (naiteks diagrammid, fotaod,
visandid, videod, graafikud ja isegi emotikoni ja GIF-id). Kuid
sama palju vdib olla vigu, mis véivad kogu selle t66 muuta
katastroofiliseks kommunikatsiooniks.
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Napunédited: hea oskus on mdista, kuidas thendada oma

ettevitte/organisatsiooni visioon, missioon ja eesmaérgid
sobiva visuaalse kommunikatsiooniga.

Sisu

Esimene reegel: kusi alati, mida “visuaalid”
kommunikatsioonile lisavad?

Kas nad on kasulikud?

Kas need on vajalikud?

Kéigile kommunikatsioonidele ei ole vaja lisada visuaalseid
elemente ja mdénel juhul véivad need segada seda, mida te
pulate edastada.

Toon

Veenduge, et te vastate oma sihtriihma méistmise tasemele.
Soovitatav on lisada graafikute kirjeldused, kui need
sisaldavad keerulisi andmeid. Valitud pildid peaksid alati
olema publikule sobivad, et mitte kedagi arritada.

Nipuniited: Arge kasutage pilte, mis on graafilised véi
véivad &rritada.

Arge looge midagi sellist, mida te ei tahaks, et tulevikus
teiega seostatakse.

Arvestades, et kommunikatsioon on kahesuunaline protsess,
mis nduab teabe edastamist teistele JA teiste poolt teile
edastatava teabe tdlgendamist, tekib lisaks nimetatud
neljale tlubile veel iks kammunikatsioonitltp:

5. Aktiivhe kuulamine

Carl Rogersi maéaratluse kohaselt tdhendab aktiivhe
kuulamine kuulaja vdimet pidevalt testida oma véimet néaha
maailma nii, nagu kéneleja seda ndeb. Tavaliselt toimub see
kuulaja enda sBnadega peegeldades seda, mida kdneleja
nadib oma sBnade ja tegudega métlevat. Vastus kuulaja
hipoteesile naitab, kas kéneleja tunneb end mdistetuna vai
mitte.
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54 Pumble” on COING Inc.
poolt vélja todtatud tasuta

Eespool loetletud viis suhtlusvormi vdivad séltuvalt
olukorrast olla slinkroonsed vdi astnkroonsed. Samuti
vBivad need toimuda veebipbhiselt véi vérgulihenduseta.

Need viis peamist suhtlustiilpi jagunevad omakaorda
mitmeks alattiubiks, mida inimene kasutab teadlikult voi
alateadlikult, kui ta suhtleb meeskonnaliikmete, kolleegide,
sBprade ja juhtidega.

Lugege oma teadmiste slvendamiseks S5 peamist
kommunikatsioonitltpi ja nende alattipe:
“Kommunikatsioonittubid”, mille on koostanud Pumble®

4.2 KOMMUNIKATSIOONIMUDELID

Akadeemikud pakuvad erinevaid kommunikatsioonimudeleid,
et uurida inimeste vahelist suhtlemist.

Kiire pilk peamistele mudelitele aitab visualiseerida, kuidas
kommunikatsiooniprotsess toimub, ja annab ka ettekujutuse
sellest, kuidas meie modtlemine kommunikatsioonist on
aja jooksul arenenud, mis on tingitud mitmest p&hjusest
- mitte vdhemasti kommunikatsioonivahendite (meedia)
muutumisest:

1) Edastusmudel
side kui lineaarne protsess, mille puhul saatja saadab
s8numi vastuvétjale

2] Interaktiivhe mudel

kommunikatsioon kui kahesuunaline protsess, kus teave ja
tagasiside liigub edasi-tagasi saatja ja vastuvdtja vahel ning
mida mdistetakse iga osaleja kontekstist I&htuvalt.

3] Tehingumudel

kommunikatsioon kui peaaegu vahetu protsess, kus osalejad
loovad ja arutavad tdhendust samaaegselt

Taiendavad teadmised kommunikatsioonimudelite kohta:
“Kommunikatsioonimudelid”, Lumen Candela

Mudel, millele me k&esolevas peatlkis viitame, on
interaktiivhe mudel, sest see annab vdimaluse votta arvesse
rohkem muutujaid, mis vdivad paremini aidata kaasa
suhtlemisoskuste arendamisele.

Téepoolest, see hdlmab mdningaid spetsiifilisi elemente,
ilma milleta ei saaks see protsess toimuda (llieva, 2020a):

- Suhtleja/saatja

- Kodeerimine - s8numeid kodeeritakse verbaalsete (keel,
s6nad, grammatika) ja mitteverbaalsete [n&oilmed, Zestid,
miimika, kehahoiak, muusika, vérvid, valgus) simbolite abil.
- S6num

- Vastuvoétja/saaja

- Kommunikatsioonikanalid [ndost nékku; telefon; posti;
e-post; meedia)



https://pumble.com/learn/communication/communication-types/
https://courses.lumenlearning.com/suny-esc-communicationforprofessionals/chapter/communication-process-overview/

YOUTHW/ORKHCULT

- Dekodeerimine - kui vastuvétja muundab sénumi simbolid
moisteteks ja ideedeks.

- Mira - valised tegurid, mis véivad mdjutada
kommunikatsiooniprotsessi t8husust.

- Vastus

- Tagasiside

4.3 SUHTLUSSTIILID

Suhtlemine on kahesuunaline protsess: see ei tdhenda
mitte ainult sénumi voimalikult t6husat edastamist, vaid
ka kuulamist ja suutlikkust mdista, mida teine inimene
tegelikult Gtleb.

Probleem on selles, et igal inimesel on ainulaadne viis ennast
viljendada ja iga inimene vétab teistelt ideid ja arvamusi
erinevalt vastu.

Neid erinevaid viise, kuidas inimesed suhtlusprotsessile
|lahenevad, nimetatakse suhtlusstiilideks.

Seoses sellega, kuidas inimesed erinevates olukordades
vBi erinevate inimestega suhtlevad, tunneme alistuvat,
agressiivset, passiiv-agressiivset, manipuleerivat ja
assertive suhtlemisstiili®®.

Seoses sellega, kuidas nad eelistavad teavet edastada,
voib inimesi pidada analltilisteks, intuitiivseteks,
funktsionaalseteks vdi personaalseteks suhtlejateks® .
Suhtlusstiilid

Kui olete oma suhtlemisstiilist teadlik, olete juba palju
lahemal paremaks suhtlejaks saamisele.

Parim viis alustada oma suhtlemispaddevuse arendamist on
uurida oma suhtlemisstiili ja mdista, millest see tuleneb.

“Suhtlemise
parandamine algab
oma stiili moistmisest

ja taiustamisest, mis on

56 “The Anxiety and
Phobia Workbook”,
Edmund J. Bourne Ph.D.

57 Need 4 suhtlusstiili

on kindlaks teinud Mark
Murphy ja tema meeskond
“Leadership 1Q". Parast
kiimme aastat kestnud
uuringuid inimestevahelise
suhtluse kohta jéudsid nad
jareldusele, et inimesed
tunnevad end &ara nende

4 suhtlusstiili jargi.

oluline paremate suhete,

tookoha rahulolu ja
tootlikkuse jaoks.”
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ALISTUV

Kirjeldus

- Teiste inimeste meeldimine ja kdikide konfliktide valtimine.

- Seda tulipi suhtlemine on enesekohane, konflikti valtiv ja rahulik.

- See voib viia pahameele tekkimiseni aja jooksul, sest inimene ei suuda oma
arvamusi, vajadusi ja soove selgelt valjendada.

- Passiivsed suhtlejad kipuvad tagasi astuma ja lasevad teistel, enesekindlamatel
voi agressiivsematel inimestel juhtida.

- Neil véib olla raske end téhusalt védljendada ja nad tahavad iga hinna eest valtida
vastasseisu.

- See voOib otseselt viia selleni, et nende héaid ideid ei kuulda voi et tekib
vaarteomenetlus.

Omadused
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- olla vabandav;

- valtida oma tunnete, arvamuste ja soovide valjendamist;
- valtida vastasseise;

- leiavad, et neil on raske votta vastutust;

- on raskusi otsuste tegemisega;

- slilidistada teisi sindmustes ja olukordades;

- +keelduda komplimentidest;

- tunnevad end ohvritena;

- on pehme haalekdérgus;

- hoiavad oma pead allapoole;

- vAanata ja napistada;

- valtige silmakontakti;

- pliudma votta véimalikult véhe ruumi;

- teevad end vaiksemaks, et teised inimesed neid ei méarkaks.

Naited

Noorem ja vanem tootedisainer arutavad oma viimast disainilahendust. Selleks, et
mitte sattuda sligavasse arutellu, mis véib pdhjustada arvamuskonflikti, |dpetab
noorem disainer arutelu, deldes: ?

“Ma lasen teil otsustada, mis on parim.”

Kuidas
parandada

- Vajadus tunnistada, et sa oled vestluse vaériline osaleja.

- Arge kartke oma arvamust avaldada ja eriarvamusi viljendada.

- Nii on kasu nii teile kui ka teie vestluspartnerile, sest see aitab kaasa suhtluse
sujumisele ning valdib frustratsiooni ja pinge tekkimist.

- Oppige &ra “ei” Utlemise vaartus.

- Parandage oma mitteverbaalseid signaale, harjutades silmakontakti loomist
ja raakimist. Uuringud on naidanud, et see, kuidas te oma kehakeelt kasutate,
vdib mdjutada teie emotsioone, seega vdite sdna otseses mottes teeselda, kuni
saavutate rohkem enesekindlust.

- Naidake teisele inimesele austust, tunnustades tema seisukohta, ABI valjendage
oma muresid. Voite alustada Uhel jargmistest viisidest:

“Ma mdistan teie seisukohta, aga...”

“Ma saan aru, miks te nii arvate, aga...”

“Teie argument on siiski moistlik...”

- Pehmendage oma esitlust naeratusega. Veebisuhtluses véite kasutada emotikone,
et ndidata, et motlete head.

Kuidas
reageerida/
abistada

- Kiisige otse nende arvamusi teemade kohta, julgustage neid raakima, olles soe,
sdbralik ja kutsuv.

- Rihmakoosolekutel, mis hélmavad ajurunnakuid, saate ka alistuvaid suhtlejaid
julgustada jagama, réhutades:

“Igatlihe panus on oluline ja rumalaid ideid ei ole, nii et jagage julgelt!”

- Andke neile vestluses ruumi oma seisukohtade esitamiseks ja andke neile aega
nende nduetekohaseks véljendamiseks.

- Arge liikake nende ideid kérvale. Nad teevad kdvasti téod, et suurendada oma
enesekindlust, kui idee ei tdota, siis osutage selle vaartusele ja tostke esile selle
positiivseid kiilgi, selle asemel et neid luhikese “Noh, see ei té6ta” -ga maha teha.
- Hoidke vestlused positiivsena ja lahendustele orienteerituna. Arge olge vihane
ega vastandlik, see paneb nad taielikult sulguma.
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AGRESSIIVNE

Kirjeldus - Véitmine iga hinna eest - mis voib sageli toimuda teiste arvelt.

- Nad hindavad oma vajadusi kdrgemalt kui teiste vajadusi ja peavad oma arvamust
arutelus kdige olulisemaks - nii nad ka kaituvad.

- Nende sdnumi sisu laheb tihtipeale kaduma, sest nende sénumi edastamise toon
on ebatéapne.

- Sellise suhtlemise tulemuseks vdib olla, et inimesed tunnevad end halvustatuna,
alistatuna ja hirmutatuna.

- Vastuvodtja voib agressiivsele suhtlejale reaktiivselt tagasi lliua, mitte sellepéarast,
et suhtleja on vale, vaid lihtsalt sellepérast, et sGnumi edastamine on nii ebameeldiyv,
et ta on instinktiivselt vastu.

Omadused - sluiidistada teisi;

- teisi inimesi kiusata;

- olla hirmutav;

- olla vaenulik;

- olla dhvardav; 135
- olla néudlik;

- olla abrasiivne;

- olla sbjakas;

- olla plahvatusohtlik;

- olla ettearvamatu;

- olla hirmutav.

- kasutavad oma ideede ja arvamuste edastamiseks kdva hadlekdrgust;
- positsioneerivad end nii, et nad tunduksid teistest suuremad;

- kasutage silmatorkavaid, teravaid ja kiireid Zeste;

- tungida teiste inimeste isiklikku ruumi;

- on sarkastilisi markusi.

Naited Kiireloomuline koosolek kolleegide vahel iga-aastase balleti koreograafia lile pidi
toimuma haaletuse teel, kuid I6peb sellega, et lavastaja tudineb kiiresti arutelust
ja teatab, et:

“Sellest piisab! Teeme seda minu moodi!”

Kuidas - Pluluidke end teiste olukorda panna: moelge, kuidas teie viis, kuidas te oma palve
parandada edastate, mdjutab vestluspartnerit.

- Vaadake oma kehakeelt. Agressiivsed suhtlejad kasutavad flusilist lahedust,
haaletooni ja Zeste, et rohutada oma vdimu vestluses. See ei aita teie suhtlemisel
edu saavutada. Astuge tagasi ja votke toon maha. Vastuvétjad reageerivad uuele,
rahulikumale vestlusstiilile palju paremini.

- Muutke oma vaatenurka iga hinna eest vditmisest probleemi lahendamise poole.
- Pluiidke muutuda sdbralikumaks, ligipdasetavamaks ja vdhem &hvardavaks -
Alustage aktiivse kuulamise harjutamisest ja teiste inimeste ideede ja tunnete
toelisest tunnustamisest.

Kuidas Raske aidata neil oma stiili kohandada, vajab palju ettevalmistust.

reageerida/ - Kui olete olukorras, kus saate anda inimesele n6u tema kditumise kohta, véiks olla
viljakas vestlus, kui tutvustate talle suhtlemisstiile ja eespool toodud nduandeid
selle kohandamiseks.

- Podrduge kohe vestluse juurde ja pulidke vestlust sujuvamaks muuta, et see ei
kalduks ebameeldivatele vbi ebaolulistele teemadele.

- Kui agressiivne suhtleja katkestab teid keset lauset, 6elge lihtsalt:

“Oota, ma ei ole veel 16petanud.”

abistada




PASSIIV-AGRESSIIVNE

Kirjeldus

Passiiv-agressiivse suhtlusstiili puhul néivad inimesed pealtndha passiivsed (v6&i
armsad ja kergekéelised), kuid tegelikult véljendavad nad kaudselt oma viha.
Passiiv-agressiivsed suhtlejad kaituvad nii, sest nad tahaksid tegutseda otsesemalt,
kuid leiavad, et neil pole selleks jéudu - tavaliselt ebasobivate asjaolude tdttu.

Selle asemel 66nestavad passiiv-agressiivsed suhtlejad oma viha ja rahulolematuse
avamiseks suhtluspartnerit peenelt, kasutades sarkasmi, olles patroneeriv, alustades
kuulujutte véi kuulujutte.

Selline stiil kipub olema td6kohal vaga miirgine, levitades rahulolematust ja pahameelt
kogu meeskonnas vdi osakonnas.

Omadused
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- olla kaudselt agressiivne;

- olla sarkastiline v6i irooniline;

- olla kaval;

- olla ebausaldusvaérne;

- olla pahane;

- olla patroneeriv;

- olla kahepalgeline (nt on sulle ndkku kenad, kuid piliiavad salaja saboteerida sinu
tédalaseid pingutusi vdi levitavad sinu kohta kuulujutte);

- kaebavad rohkem kui teised inimesed;

- nagu klatsimine;

- investeerida joupingutusi teise inimese aktiivseks kahjustamiseks;

- rdagivad magusalt magusa haalega, et varjata oma téelisi kavatsusi ja tundeid teie
suhtes;

- asendab end asiimmeetriliselt (nt puusa vélja usaldatud, kési puusal), eriti kui on
patroneeriv;

- on kiireid ja ootamatuid Zeste;

- investeerida lisapingutusi, et ndida armas ja sulitu;

- seista ndost-nakku vestluste ajal lahedale, et tekitada vale soojuse ja sdbralikkuse
tunnet.

Naited

Puliate teatrisse siseneda, olete hiljaks jaanud ja teil on kaasas palju personali. Teil
on raskusi ukse avamisega ja te utlete seda lahedalasuvas ruumis olevale kolleegile:
“0Oh, arge muretsege minu parast, ma saan sellest ise aru, nagu ma alati pean.”

Kuidas
parandada

- Keskenduge sellele, kust teie viha tuleb. Kas tunnete, et teie meeskond ei kuula teid?
Kas tunnete, et teie panus jdab tahelepanuta? Tédtage selle nimel, et oma pettumust
paremini valjendada ja olla otsekohene.

- Rahulolematuse valjendamine ei pea tooma kaasa konflikti. Palju parem on réakida
otse, mis sind héirib, lahendada see kohe ja nautida oma pé&eva, kui vaikselt vihaselt
keeta.

- Vaadake suhtlemisel oma motivatsiooni. Kas sa lahtud sellest, et soovid aidata
probleemi lahendada, v6i oled sa hoopis valjalitlev? Kohandage oma suhtumist
vestlustesse ja pllidke selle asemel keskenduda positiivsetele, lahendusele suunatud
avaldustele.

Juhtimistreener Peter Bregman on vélja pakkunud kolmeastmelise protsessi, et saada
lile passiiv-agressiivsest kditumisest igas olukorras.

Kujutage ette, et olete alati koosolekutele hiljaks jaénud, sest teile ei meeldi
koosolekute toimumise aeg. Jargnevalt kirjeldan, kuidas te kaituksite selles olukorras,
kasutades kolmeastmelist meetodit:

1) Kisige, miks. Kuisige, kas on konkreetne p&hjus, miks kohtumised peavad
toimuma just sel ajal, véljendades tdelist uudishimu.

2) Esitage oma seisukoht. Oelge, miks oleks méttekam kohtumisi teise ajahetke
viia.

3) Taotlege muudatust, kui teie vaide plisib. Paluge koosolekute toimumise aega

edasi lukata.

Klassikaline naeratav ndgu on muutunud sarkasmi, iroonia ja patroneeriva suhtumise
slinontiimiks. Selle tagurpidi versioon on veelgi hullem - pole midagi hirmsamat, kui
ndha vestluses “No problem”, millele jargneb see trikitaja. Suurepérane alternatiiv,
mida ei télgendata valesti, on irvitav emotikon.

Teine naide on laialdaselt kasutusel, kuid paljud ei ole teadlikud selle kallutatud
tahendusest - pdidlad Ules. Peale selle kdige tavalisema kasutuse véib pdidla lles
olla ka viisakas ja kaudne viis, kuidas “keerata kellelegi linnukest”, olles samal ajal
pealiskaudselt ndus.

Seda emotikoni on kdige parem valtida voi Uhendada see irvitava naeratusega.
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Kuidas
reageerida/
abistada

- Paluge neil otse olla otsekohene.

- Kui passiiv-agressiivne suhtleja teeb pidevalt midagi, mis teile ei meeldi, siis astu-
ge talle selle kohta otse vastu:

“Sarah, ma oleksin ténulik, kui sa tuleksid kohtumistele digel ajal. Kas teil on mingi
konkreetne pdhjus, miks te kipute koosolekutele hiljaks jaama?”.

- Puudke neid vastandada eraviisiliselt, et vahendada véimalust, et passiiv-agressi-
ivne suhtleja muutub kaitsvaks.

- Puudke véimaluse korral méista nende motivatsiooni. Kui on mingi véline jéud, mis
paneb neid niimoodi suhtlema, siis voiks olla teie véimuses aidata seda problee-
mi lahendada. Kas nad kasutavad pidevalt sellist stiili, kui tegemist on agressiivse
suhtlejaga? Kas see juhtub ainult siis, kui nad seisavad silmitsi lihikeste tédhtaeg-
adega? Méelge, mis seda pdhjustab.

- Arge kohtuge nendega samas stiilis. Véib olla ahvatlev vastata samaga, kuid see
jatkab ebatervislikku suhtlusringi. Selle asemel keskenduge kindlameelsele suht-
lemisele. Kui pakute vastuseid, mis téstavad esile nende panust, pakuvad kdigile
kasulikke lahendusi, ndevad nad teistsuguse suhtlusstiili vaartust.

- Keskenduge nende s6numile ja s6nastage see uuesti kindlalt. Muutke tooni, naid-
ates samal ajal suhtlusstiili, mida te eelistaksite, et nende s6num edastataks.

MANIPULATIIVNE

Kirjeldus

Manipuleerivad suhtlejad litlevad harva seda, mida nad motlevad, selle asemel
matavad nad oma tegelikud eesméargid peitu, et saada oma tahtmist, ilma et teine
inimene seda isegi mdistaks.

Sellist stiili iseloomustatakse sageli kui ebaausat ja patroneerivat ning kui inimesed
mdistavad, et nendega on manipuleerija ménginud, ei reageeri nad sellele inimesele
edaspidises suhtluses hasti.

Manipulatiivne suhtlusstiil hélmab kavalat kaitumist, mida inimene votab ette
soovitud tulemuste saavutamiseks.

Omadused

- olla kaval;

- teavad tépselt, kuidas saada seda, mida nad tahavad, inimeselt, kellelt nad seda
vajavad;

- muheleb, et tekitada teistes teatud emotsioone ja reaktsioone;

- kuisida kaudselt seda, mida nad tahavad vdi vajavad;

- panna teisi end nende ees kuidagi kohustatud tundma véi neid kuidagi kahetsema;
- kala komplimentide eest.

- on kérge haalega, mis paljastab patroneeriva voi kadestava joone;

- on stiudi véi habelik ndoilme.

Naited

Te vahendate meelega oma edu tdhtsust, et julgustada teisi teid komplimente
tegema. “Ma joudsin téna ainult 100 kontaktini. Loodan, et homme on mul parem!”

Kuidas
parandada

- Tédtage selle nimel, et olla oma soovide ja vajaduste osas otsekohesem.

- Harjutage, kuidas kiusida otse seda, mida te tahaksite, ja olge armuline, kui vastus
ei ole see, mida te tahaksite.

- Hoiduge emotsionaalsete argumentide kasutamisest. Olge oma suhtluses faktiline,
tapne ja otsekohene.

- Arge unustage, et otsite lahendusi, mis toovad kasu kéigile, mitte ainult teile.

- Kusige endalt, mis on selle tagamdte. Kas sa tahad salaja panna neid tundma end
ebaolulisena voi panna neid muretsema, kas kilisimus oli rumal véi kas nad on midagi
valesti teinud?

Kuidas
reageerida

- Nagu agressiivse suhtleja puhul, peaksite te plilidma suunata teda assertive'ile
suhtlemisele.

- Proovige neid Umber suunata, kui nad Uritavad kasutada emotsionaalseid
argumente, mitte lasta neil vestlust oma eesméarkide suunas kérvale juhtida ja
jaage jarjekindlalt vestluse teema juurde.

- Arge vastake neile kriitikaga, vaid kasutage pigem assertive restating-taktikat,
et selgitada, mida nad utlevad, nédidates samal ajal, kuidas te soovite, et nad seda
utleksid.

- Kasutage oma kannatlikkust ja jadge vestluste ajal rahulikuks. Jaédge oma
veendumustes kindlaks ja nad néevad, et te ei ole nende suhtlusstiili jaoks téhus
sihtmark.
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ASSERTIVE

Kirjeldus

Assertive suhtlusstiil tuleneb enesehinnangust ja seda peetakse kdige t6husamaks
suhtlusstiiliks.

Kindlad suhtlejad ei ole liiga passiivsed ega liiga agressiivsed - nad suudavad
suhelda otse ja tdhusalt, ilma et nad kasutaksid passiiv-agressiivsust véi manipu-
leerimist.

Lisaks sellele suhtlevad enesekindlad suhtlejad vérdselt nii enda kui ka teiste ini-
meste vajaduste ja digustega.

Nad ei kasuta manipuleerimist ega piiride surumist, vaid otsivad kompromissi ja
konsensust aktiivse kuulamise ja oma soovide vdi vajaduste selge véljendamise
kaudu.

Omadused
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- eesmark on rahuldada oma vajadusi ja digusi, kahjustamata seejuures teiste vaja-
dusi ja digusi;

- austama teiste inimeste vajadusi ja digusi, jatmata seejuures tdhelepanuta oma-
enda vajadusi ja digusi;

- olema sotsiaalselt toetav;

- olla emotsionaalselt valjendusrikas;

- teevad ise oma otsuseid, kuid votavad taieliku vastutuse oma otsuste tulemuste
eest;

- kuisida seda, mida nad tahavad otse, kuid teiste suhtes;

- ei ole probleeme komplimentide vastuvdtmisega.

- radkige keskmise haalekdérguse, kiiruse ja helitugevusega;

- on avatud, I6dvestunud kehahoiak;

- valtida vdanlemist ja vingerdamist voi plilida tunduda vdiksemana véi imposantse-
mana, kui nad tegelikult on;

- hoidke suhtlemisel silmakontakti;

- on lédvestunud, loomulikud Zestid;

- austage teiste inimeste isiklikku ruumi.

Naited

Teil on raske keskenduda oma ettepaneku kirjutamisele tahtsa urituse korraldami-
seks, sest teie meeskonnakaaslane kuulab oma kélaritest muusikat. Te koputate
tema uksele, 6eldes:

“Palun Linda, kas sa vdiksid helitugevust vahendada vdi kasutada kdrvaklappe? Ma
tootan Urituse ettevalmistamisega ja mul on muusika téttu raske neile keskendu-
da.”

Kuidas
parandada

Olenemata teie suhtlemisstiilist, vdite pliida muutuda enesekindlamaks. - Kuna
enesekindlus pShineb enesekindlusel, peate méistma oma vaartust ja austama oma
digusi, vajadusi ja soove, kuid selleks, et olla edukas suhtleja, peate austama ka
teisi.

- Vbite alustada oma arvamuste, ideede ja murede viljendamisest ning soovide ot-
sesest ja neutraalsel toonil esitamisest.

- Te ei tohiks lasta oma otsustusvéimet varjutada pettumuse ja muude liigsete
emotsioonide t6ttu. Kui vajate aega maha rahunemiseks, votke see enne tegutse-
mist.

- Vbite véljendada kriitikat v6i eriarvamust, ilma et see kélaks kohutavalt, kasuta-
des “mina”-viljendeid. Naiteks selle asemel, et delda:

“Sa oled teinud kohutavat t66d!”

Vbite delda:

“Ma tunnen, et te oleksite véinud selle projektiga paremini hakkama saada.”

- Oppige otsustavalt, kuid viisakalt “ei” titlema. Naide:

“Kuigi ma mdistan, kui oluline on alustada uut projekti varakult, kardan, et ma ei saa
sellega alustada enne, kui olen I6petanud selle projekti, millega praegu tegelen.”
Seejarel voite teha ettepaneku kompromissile:

“Kuid ma véin sel nadalal korraldada meeskonnaga kiire kohtumise, et anda neile
méned suunised, kuidas alustada. Kui see ei dnnestu, vin ma uue projektiga alu-
stada esmaspéeval esimesena. Andke mulle teada, mida te arvate.”

- Austage oma aega ja piire ning andke teistele teada, millised need on. Naiteks,
kui te ei taha whatsappi kasutada tdodks ja viljaspool tédaega, andke neile sellest
teada ja peatage teavitamine.

Kuidas
reageerida

- Andke neile ruumi, et nad saaksid ragdkida. Nad annavad teile teada oma ideedest
ja lahendustest. Te peate lihtsalt kuulama ja andma neile véimaluse suhelda.

- Kiisige neilt, mida nad arvavad, ja drge lukake neid tagasi, kui nad on kriitilised. Kui
nad arvavad, et te raiskate nende aega, siis ei vaevu nad teile abiks olema.

- Dodake, et nad kiisivad ka teie métteid. Nad tahavad vestlust ja on lahendustele
orienteeritud. Tooge oma lahendused ja kriitika ning oodake, et toimub lugupidav
vestlus.
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Selle oskuse omandamine vajab harjutamist. Mida
rohkem inimene edasi |dheb, seda enam avastab ta, et
suhtlemisoskuse arendamine parandab suhete kvaliteeti ja
enesevaljendusoskust.

Edu &ritegevuses soéltub sageli oskusest olla taktitundlik,
empaatia arendamisest ja plidest hinnata teiste inimeste
seisukohti (vt 3. peatikis vélja tottatud kultuuridevahelised
padevused). Uhine méistmine kolleegide ja klientidega loab
nendega kvaliteetsed sidemed. Head suhtlemisoskused,
eriti kui need on t6meeskonna omanduses, voivad muuta
tédkoha 8nnelikumaks, Uhtsemaks ja produktiivsemaks..

Lisalugemiseks 5 suhtlusstiili kohta vt “S suhtlusstiili ja
kuidas neid téhusalt kasutada”, autor Emerald Nwanne,
2021 - “The 5 communication styles and how to use them

effectively”.

Et siivendada oma teadmisi suhtlusstiilide ja Murphy ja tema
meeskonna tehtud uuringute kohta, loe “Communication
styles, division by Murphy et al.”

4.4 SUHTLEMISOSKUSE
PARANDAMINE

Kommunikatsioonipadevus viitab teadmistele t6husatest
ja sobivatest suhtlemismustritest ning véimele kasutada ja
kohandada neid teadmisi erinevates kontekstides (Cooley &
Roach, 1984). See on viime s6nastada motteid ja valjendada
ideid tbéhusalt, kasutades suulist, kirjalikku, visuaalset ja
mitteverbaalset suhtlemisoskust, samuti kuulamisoskust,
et saavutada moistmist. Oskus edastada teavet isiklikult,
kirjalikult ja digitaalses maailmas.

Oskus téhusalt suhelda on vajalik igas sektoris.

Ukskaik, millist suhtlusvormi me kasutame, on oluline olla
teadlik sellest, mida ja kuidas me suhtleme, et tagada, et me
edastame selgelt, mida me kavatseme.

Vajadus t8husa suhtlemise jarele on universaalne; ei ole
oluline, millise karjaéarile inimene jargib.

Suhtlemine on kahesuunaline: on oluline olla teadlik sellest,
mida Gtleme JA kuidas teised seda s6numit tajuvad.

Tuleb madista, et mitteverbaalne suhtlemine on sama oluline
kui verbaalne. Kehahoiak, ndoilmed ja kehakeel majutavad
seda, kuidas teised mdistavad s6numi saatjat.
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These 4 styles of
communication are
identified by Mark Murphy
and his team at “Leadership
1Q". After spending a decade
researching interpersonal
communication, they came
to the point that individuals
recognize themselves

in these 4 styles of
communication.


https://www.charma.com/resources/communication-styles
https://www.charma.com/resources/communication-styles
https://www.charma.com/resources/communication-styles
https://www.charma.com/resources/communication-styles
https://pumble.com/learn/communication/communication-styles/#Communication_styles_division_by_Murphy_et_al
https://pumble.com/learn/communication/communication-styles/#Communication_styles_division_by_Murphy_et_al

140

Méned nduanded suhtlemisoskuste parandamiseks:
- Uksteist kuulata ja siiralt plitda
aru saada, mida teine inimene Utleb
esitada klisimusi
mdoistete ja arusaamade selgitamine

tegeleda emotsioonidega, olla rahulik ja hoida end
rahulikuna
- pakkuda tuge
- anda positiivset tagasisidet
- anda kanstruktiivset kriitikat
- kasutage visuaalset kommunikatsiooni, kui see lisab
vaartust sdnumile, mida soovite edastada.
Suhtlemisoskuste parandamiseks on palju soovitusi.
Soovitame, et noorsootddtaja valmistaks ette nende
nimekirja koos selge ja lihtsa selgitusega. See vdib aidata
teil luua teoreetilisi sisendeid, mis kaasnevad meie poolt
esitatud harjutustega, vdi moelda valja alternatiivseid
harjutusi seansside jaoks.
Selles mottes soovitame edasiste teadmiste saamiseks
suhtlemisoskuste parandamise kohta:
“Kuidas parandada suhtlemisoskust”, Valamisi avaldatud ja
martsis 2022 uuendatud artikkel.

Soovitame réhutada:

Kuulamise tahtsus

“Kuulamine” ei ole ainult “kuulamine”; see hdlmab ka
“vaatlemist” ja vaatluse viljade “t6dtlemist”. Mitteverbaalse
suhtluse parandamine, kasutades intelligentselt
silmakontakti. Keskenduge inimestele, kui soovite mond
asja selgeks teha. Vaadake inimestele silma nii kuulates kui
ka raakides.

Teadmiste slUvendamiseks: “Aktiivhe kuulamine”, mille on
koostanud MINDTOOLS
“Aktiivee kuulamise oskused edukaks suhtlemiseks”,
Indeed toimetus, 2021

Teine aspekt, mida tuleb kindlasti réhutada ja mis vajab
p&hjalikumat kaalumist, on tagasiside tahtsus.

Tagasiside andmine ja vastuvétmine on t6husa suhtlemise
aluseks. On méned poéhilised ja lihtsad reeglid, mida jargida.
Tuletage oma osalejatele meelde, et tagasiside andmise
Oppimine nduab veel kord plhendumist ja aega. Séltuvalt
isiksusest on see lihtsam voi veidi raskem, kuid kindlasti on
see midagi, mida igalks saab 6ppida.

- Tehke sellest positiivhe protsess ja kogemus

Enne tagasiside andmist veenduge, et teil on selgelt meeles
p6hjus, miks te seda teete: tagasiside andmise eesmark on
parandada olukorda véi sooritust. Kui olete karm, kriitiline
vBi solvay, ei vii teid kuhugi.



https://www.valamis.com/hub/how-to-improve-communication-skills

https://www.mindtools.com/community/pages/article/ActiveListening.php
https://www.indeed.com/career-advice/career-development/active-listening-skills
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- Ajastus on (peaaegu) kéik!

Mida ldhemal siindmuse toimumisele, seda parem. Kui te
ei ole konkreetsel positsioonil, mis annab teile “Giguse”
anda tagasisidet (te koordineerite tegevust), oodake, kuni
tagasisidet kisitakse. Kui tegemist on vdga emotsionaalse
olukarraga, on parem oodata, kuni kdik on rahunenud, et
saada paremaid tulemusi.

- Tehke see harjumuseks

Tagasiside on protsess, mis nduab pidevat tahelepanu. Kui 141
midagi on vaja 6elda, 6elge seda. Siis teavad inimesed kogu

aeg, kus nad seisavad, ja nad 6pivad, kuidas kaituda.

- Valmistage oma kommentaarid ette

Tehke endale selgeks, mida kavatsete &elda. See aitab teil
pusida digel teel ja jdada teemade juurde.

Olge konkreetne

- QOelge isikule tapselt, mida ta peab parandama, ja
keskenduge kaitumisele, mida on vdimalik muuta. Kui te
Utlete kellelegi, et ta kaitus ebaprofessionaalselt, mida
see tapselt tdhendab? Kas nad olid liiga valjuh&alsed, liiga
sBbralikud, liiga vabameelsed, liiga viltused vai liiga halvasti
riietatud?

- Tehke see eraviisiliselt!

Kuigi avalik tunnustus on teretulnud, ei ole avalik kontroll
seda. Leidke vestluseks turvaline koht, kus teid ei segata
ega kuulata Ule.

- Andke tagasisidet oma vaatenurgast. Nii valdite isiku
sildistamist.

- Kasutage “mina” lauseid

See aitab inimesel moista, et te “tunnete seda”. Utle: “Ma
olin vihane ja haiget saanud, kui sa minu aruannet tlemuse
ees kritiseerisid”, mitte “Sa olid eile tundetu”.

- Keskenduda piiratud probleemidele korraga

Arge arutage rohkem kui kahte teemat korraga, muidu riskite,
et inimene tunneb end rlnnatuna ja demoraliseerituna.
Samuti peaksite jddma kaitumisviiside juurde, mida inimene
saab tegelikult muuta véi méjutada.

- Raagi ka positiivsetest asjadest

Hea reegel on alustada millestki positiivsest. See aitab
inimest rahulikuks muuta. Samuti laseb see tal “naha”,
kuidas edu valja ndeb, ja see aitab tal jArgmisel korral digeid
samme astuda.

- Veenduge, et ka teine inimene tunneb vajadust olukorda
parandada.




142

Te ei pruugi kdiges ndustuda, seega on hea mote kisida
inimeselt tema vaatenurka. Kasutage selliseid fraase nagu:
“Kuidas te sellele reageerite?” vdi “Kas see on diglane
kirjeldus sellest, mis juhtus?”. Kuulake aktiivselt, mida ta
Utleb, ja puldke teda panna pakkuma parandusettepanekuid.
Nii on tal véimalus lahendus enda omaks vdtta ja ta jargib
seda palju tden&olisemalt.

- Lubage vabadus muutuda véi mitte muutuda.

- Arge kartke tagasisidet kiisida.

Tagasiside alaste teadmiste slivendamiseks:
“CEDAR mudel”, autor Anna Wildman - 2003
4.3.1 Kuus sammu médjuga suhtlemiseks

Téhusaks suhtlemiseks on vaja 6ppida ka pdhietappe. Me
oleme harjunud viitama 6 sammule, et suhelda madjusalt,
vBite jargnevat nimekirja koos kisimuste ja kirjeldustega
kasutada, et lisada oma istungitele vaartust ja anda
osalejatele veel méned vihjed:

Esimene samm: selgitage oma eesmérk

Korraldage oma moétted s6numi kohta, mida soovite
edastada, vastates nendele kiisimustele:

- Kellega ma suhtlen?

- Millist sBnhumit ma Uritan saata? Mida ma Uritan saavutada?
- Miks ma tahan seda s6numit saata? Kas ma pean seda
Uldse saatma?

- Mida ma tahan, et mu publik tunneks?

- Mida minu publik vajab vdi soovib sellest s6numist?

- Mida ma tahan, et mu publik seda teavet kasutaks?

Teine samm: koostamine/kodeerimine

NGUd, kui olete oma motted sammus 1 esitatud kisimuste
abil korrastanud, alustage oma s8numi koostamist. Kisige
endalt:

- Milline on parim viis selle s6numi edastamiseks?

- Millist taset/tulpi keelt peaksin kasutama?

- Kas publikul on teemaga seotud taustteavet?

- Kas mu sihtrthm vajab minu s8numi maéistmiseks
lisavahendeid?

- Kas ma véljendan oma s8numis emaotsioone? Kui jah, siis
milliseid emotsioone?

- Kas kuulajad eeldavad minust véi minu motiividest midagji,
mis kahjustab suhtluse usaldusvaarsust?

Kolmas samm: Ulekanne/saatmine

See, kuidas te oma s6numit edastate, on vaga oluling, et teie
sihtrihm saaks selle tdhusalt vastu vétta. Kiisige endalt:

- Kas see on dige aeg selle sdnumi saatmiseks?

- Milline on téen&oliselt minu sihtrihma meeleseisund ja
milline on nende tddkoormus, kui nad selle sBnumi vastu
votavad? Kuidas ma peaksin oma s8numit esitama, et seda
arvesse votta?



https://www.annawildman.com/cedar-feedback-model.html
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- Kas on mingeid segavaid asjaolusid, mis véivad kahjustada
kommunikatsiooni méju? (Seda on eriti oluline arvestada
kéne voi esitluse pidamisel).

- Kas ma peaksin kaasama veel kedagi publiku hulgast?

Neljas samm: Saage tagasisidet

See on kommunikatsioonitsikli oluline samm. llma tagasiside
saamiseta oma kuulajaskonnalt ei saa te kunagi teada,
kuidas saaksite oma s8numit parandada.

Veenduge, et teie suhtlus hoélmab teatavat liiki 143
tagasisideprotsessi. Naiteks:

- Kas te oskate lugeda kehakeelt ja oskate seda kasutada
oma esitluse juhtimiseks?

- Kui te peate kéne voi ettekande, kas te jatate aega
kGsimuste ja vastuste esitamiseks 16pus?

- Kas teil on olemas protsess, kuidas saada tagasisidet oma
publikult?

- Kui te saate tagasisidet, kas see on uldiselt selline, nagu te
soovite ja ootate?

- Arge unustage ka siin kasutada kaudset tagasisidet. Kas
saite oma suhtlusest soovitud vastuse? Kas saate saadud
vastusest veel midagi télgendada?

Viies samm: Analliisida/dekodeerida/ 6ppida

Kasutage neljandas etapis saadud tagasisidet, et dppida ja
areneda. Séltuvalt olukorrast peate vdib-olla oma s6numi
Umber kirjutama ja uuesti proovima. (Uks kasu oma sénumi
vaikeses mahus testimisest on see, et saate seda teha enne
suurt paeva). Kisimused, mida endalt kiisida, véivad olla
jargmised:

- Miks saite sellise tagasiside? Mida Utleb see teie sdnumi
kohta?

- Mida oleksite vdinud teha teisiti, et saada soovitud vastus?
- Kas publik tundis nii, nagu te ootasite? Kui mitte, siis miks
mitte?

- Kuidas te peaksite tegutsema voi kadituma teisiti, et edasi
lilkuda?

Kuues samm: Muuda/paranda

See samm l6petab tsUkli. Kogu tagasiside maailmas ei aita
teid, kui te ei pihendu 6ppimisele ja muutustele. Tehke seda
jargmiselt:

- saadud tagasiside austamine ja austamine. Kui usute, et
see on pohjendatud, muutke oma s8numit vai kaitumist.

- Selliste ressursside valjaselgitamine, mis aitavad teil end
parandada. Naiteks kisige kolleegidelt abi ja néu, tehke
rohkem teste véi kasutage uuringuid, kursusi, raamatuid,
seminare jne.
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KOKKUVOTE
4 PEATUKK
“Suhtlemisoskused”
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Kommunikatsioon hélmab erinevaid vorme: mitteverbaalne,
suuline, kirjalik ja visuaalne. Mitteverbaalne suhtlus
hélmab naoilmet, kehahoiakut, Zeste ja silmakontakti.
Verbaalne suhtlus arvestab tooni, helikérgust ja sisu.
Kirjalik suhtlus réhutab struktuuri, selgust ja sisu. Visuaalne
kommunikatsioon hdlmab piltide, diagrammide, videote ja
muude visuaalsete vahendite kasutamist.

Kommunikatsioonimudelid, nagu ulekande-,
interaktiivne  ja  tehingumudel, annavad Ulevaate
kommunikatsiooniprotsessist, vottes arvesse selliseid
elemente nagu suhtlejad, kodeerimine, sénumid, vastuvotjad,
kanalid, dekodeerimine, mira, vastus ja tagasiside. Nende
aspektide méistmine on téhusa suhtlemise jaoks nii isiklikus
kui ka tooelus Ulioluline.

T6hus suhtlemine on oluline oskus nii isiklikus kui ka té6elus.
See hélmab erinevaid stiile ja tehnikaid, millest igalhel
on omad eelised ja puudused. Selleks, et saada paremaks
suhtlejaks, peaks inimene olema teadlik oma suhtlemisstiilist
ja mbéistma, mis seda méjutab. Siin on kokkuvéte peamistest
suhtlusstiilidest:

-Alistuv suhtlemine: Alistuvad suhtlejad valdivad konflikte
ja kipuvad teistele meeldima. Nad nadevad vaeva, et
viljendada oma arvamusi, vajadusi ja soove. See vdib viia
pahameele ja vaadrteomenetluseni. Parandamiseks peaksid
nad tunnistama oma vaartust, valjendama oma arvamust ja
harjutama silmakontakti loomist. Oluline on julgustada neid
jagama ja austada nende seisukohti.

-Agressiivne suhtlemine: Agressiivsed suhtlejad seavad
oma vajadused teiste ees esikohale ja mojuvad sageli
vaenulikuna voéi hirmutavalt. Nende sénum vo6ib nende
tooni téttu kaduma minna. Parandamiseks peaksid nad
kaaluma, kuidas nende sénumite edastamine mojutab
teisi, keskenduma probleemide lahendamisele ja harjutama
aktiivset kuulamist. Julgustage neid olema sébralikumad ja
ligipdésetavamad.
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-Passiiv-agressiivne suhtlemine: Passiiv-agressiivsed
suhtlejad néaivad passiivsed, kuid valjendavad viha kaudselt
sarkasmi vdi 66nestamise kaudu. Parandamiseks peaksid
nad t6dtama selle nimel, et olla otsekohesemad, valjendama
rahulolematust avalikult ja keskenduma positiivsetele,
lahendusele suunatud avaldustele.

-Manipuleeriv kammunikatsioon: Manipuleerivad suhtlejad
varjavad sageli oma tegelikke kavatsusi ja kasutavad
oma eesmarkide saavutamiseks kavalat kaitumist.
Parandamiseks peaksid nad harjutama otsest suhtlemist,
valtima emotsionaalset manipuleerimist ja otsima lahendusi,
mis on kdigile kasulikud.

-Assertive Communication: Assertiivsed suhtlejad
on enesekindlad ja leiavad tasakaalu passiivsuse ja
agressiivsuse vahel. Nad austavad nii enda kui ka teiste
vajadusi ja 6igusi. Enesekindlamaks muutumiseks peaksid
inimesed valjendama oma arvamust, kiisima otse, mida nad
tahavad, kasutama “mina” avaldusi ja austama oma piire.

Tohusaks suhtlemiseks on oluline kuulata aktiivselt, esitada
selgitavaid kiisimusi, juhtida emotsioone, anda nii positiivset
tagasisidet kui ka konstruktiivset kriitikat ning kasutada
vajadusel visuaalset suhtlust. Tagasiside mangib suhtlemisel
olulist rolli ning tagasiside andmine ja vastuvétmine peaks
olema konstruktiivne, kankreetne ja lugupidav.

Suhtlemisoskuste parandamiseks kaaluge jargmisi kuut
sammu, et suhelda méjusalt:

1. Selgitage oma eesmarki: tundke oma sihtrihma, s6numit,
mida soovite edastada, ja seda, mida soovite, et teie
sihtrihm tunneks voi teeks.

2. Koostamine/kodeerimine: Kujundage oma sdnum, valides
dige suhtluskanal, keel ja toon.

3. Ulekandmine/saatmine: Veenduge, et teie sdnum
jouab kuulajateni 6igel ajal, vdhendades t&helepanu
kérvalejuhtimist.

4. Saage tagasisidet: Otsige aktiivselt tagasisidet, et mdista,
kuidas teie sénum vastu voeti.

S AnaltlUsida/dekodeerida/ Oppida: Reflekteerige
tagasisidet ja otsustage, kuidas oleksite véinud t6husamalt
suhelda.

B.Muuda/paranda: Kasutage tagasisidetvajalike muudatuste
tegemiseks oma suhtlusstiilis ja kditumises.

Téhus suhtlemine on pidev protsess, mis nduab harjutamist
ja pihendumist parandamisele. See on hadavajalik paremate
suhete loomiseks ja edu saavutamiseks nii isiklikus kui ka
téoelus.



TEGEVUS 1

TEGEVUSE Mis on kommunikatsioon ja miks me seda vajame?

PEALKIRI

KESTUS 20-25 min séltuvalt sellest, kui pikk on osa teoreetiliste
sisenditega.

EESMARGID Selle tegevusega avatakse esimene kommunikatsioonipadevuse
teemat kasitlev sessioon.
- Teemasse sisenemine
- Stimuleerida osalejaid motisklema kommunikatsiooni ja selle
komponentide ile.

VAJALIKUD Juurdepédas Padletile, arvutid/tahvelarvutid, markmete tegemi-
seks vajalikud markmikud/paberilehed, pliiatsid/markerid, video-

MATERJALID projektor Padleti nditamiseks.

ETTEVALMISTUS Lisage selle peatiiki jaoks méeldud Padletile veerg “Mis on kommu-
nikatsioon ja miks me seda vajame?”.
Video suhtlemise tdhtsusest.

RAKENDAMINE Avage seanss 2 videoga.

Uhepsevane reis”
Tehke luhike sissejuhatus kommunikatsiooni kohta, paljastamata se-

ejuures istungi péhipunkte.

Te hakkate radkima kommunikatsioonist ja esimene tegevus pdhineb
“osaluselisel arutelul”.

Avage Padlet ja looge postitus veerus “Mis on kommunikatsioon ja
miks me seda vajame?”.

Paluge grupil méelda, miks me peame suhtlema ja mis on meie suht-
lemise eesméark. Kui méttevahetus ei alga spontaanselt, lisage mén-
ed stimuleerivad kiisimused, naiteks: “Mis on minu eesmérk, et ma
nuid teiega raagin?”. Véi “mis on pdhjus, miks laps nutab?”, “mida
tahab reklaam?”...

Kirjutage iga arutelu kadigus tekkinud ja enamiku osalejate poolt he-
aks kiidetud idee eraldi postitusele.

Iga lause/idee kohta tehke teemaga seotud kommentaarid ja p&rast
seda luhikest sissejuhatavat harjutust naidake videot ning jatkake
teoreetilisi sisendeid sisaldava frontaalse esitlusega. Seda vdib
teha ka tahvlil, flipchartidel, kus on A4 varvilisele paberile triikitud
pohimdisted, véi digitaalse vahendi abil.

Lisage Padletile video stsenaarium: see vdiks olla osalejatele inspi-
ratsiooniks



https://www.careerspots.com/newplayer/default.aspx?key=sUmVBpc5aXNEoz8aoKU1aQ2&
https://www.youtube.com/watch?v=m2xUoJl7nW4
https://www.youtube.com/watch?v=cUEkOVdUjHc

https://www.careerspots.com/Downloads/Transcripts/Communication%20Transcript.pdf
https://www.careerspots.com/Downloads/Transcripts/Communication%20Transcript.pdf

TEGEVUS 2

TEGEVUSE Milline on kéige sobivam kommunikatsioonitulip?

PEALKIRI

KESTUS 1tund

EESMARGID - aidata osalejatel mdista erinevaid kommunikatsiooniliike ja seda,

millised neist véiksid olla vastavalt olukorrale kéige sobivamad.
- stimuleerida meeskonnatéod
- hélbustada tdhusat suhtlemist grupi vahel

VAJALIKUD paber, pliiatsid, varvilised markerid, tahvelarvutid/arvutid
MATERJALID

ETTEVALMISTUS Valmistage ette sissejuhatus koos frontaalse ettekandega erineva-
test kommunikatsioonitilipidest ja nende omadustest.

Valmistage kasiraamatud ette. Triikkige igale rihmale liks eksem-
plar véi jagage seda méne digitaalse vahendi kaudu (véite selle ka
Padletile iiles panna).

RAKENDAMINE Alustage erinevate kommunikatsioonitiilipide ja nende omaduste
tutvustamisest.
Jagage osalejad 6 vaikegruppi. Veenduge, et igas riihmas oleks
vahemalt 2 osalejat. Mdadrake sama kommunikatsioonitlitip vastavalt
kaésiraamatus toodud juhistele. Iga kommunikatsioonitiilip maarata-
kse 2 rihmale, et oleks vdimalik vorrelda, kuidas erinevad ruhmad
vbiksid valmistada erinevaid s6numeid isegi sama kommunikatsioo-
nitllipi kasutades.
Kui teil ei ole piisavalt osalejaid, vbite Ghe suhtlusviisi vélja jatta voi
otsustada, et liks suhtlusviis méaratakse ainult thele riihmale. Iga
rihm saab lihe koopia situatsioonikaardist. Iga riihm peab koostama
“kommunikatsiooni”, mis kirjeldab kadsiraamatus esitatud olukorda
vastavalt neile maaratud kommunikatsioonitiitbile.
Andke neile lilesande taitmiseks 15-20 minutit.
Laske neil olla loovad ja kutsuge riihmad, kes peavad kasutama vi-
suaalset kommunikatsiooni, kasutama digitaalseid vahendeid/ra-
kendusi.
Kui nad on valmis, kutsuge ules ettekandeid tegema ja tdstke esile
erinevused ettekannete vahel (samade ja erinevate kommunikatsio-
onitiilipide vahel).

TEGEVUS 2: SITUATSIOONIKAART

KIRJELDUS Sa pead looma korraliku koemmunikatsioonisénumi, et aidata laulja-
taril oma probleemi lahendada.

JUHENDID Sa pead looma korraliku kommunikatsioonisdnumi, et aidata laulja-
taril oma probleemi lahendada.
Kasutage oma riihmale méaéaratud sidetilipi. Te saate valida, mida
edastada, et muuta s6num tdhusamaks. Kui see on vajalik, vdite
valja moelda tdiendavaid liksikasju.
Kujutage ette olukorda, kus see s6num tegelikult kohale jéuaks.
Kirjeldus peaks olema osa naidendist.

Verbaalne ja mitteverbaalne kommunikatsioon > riihmad 1 ja 2

Kirjalik suhtlus > riihmad 3 ja 4

Visuaalne kommunikatsioon > rihmad 5 ja 6




TEGEVUS 3

TEGEVUSE Suhtlusstiilid ja méjus suhtlemine

PEALKIRI

KESTUS 130 min

EESMARGID - aidata osalejatel parandada oma suhtlemisoskust
- moista, milliseid samme on vaja kommunikatsiooni parandami-
seks astuda

VAJALIKUD markmete tegemiseks vajalik paber, markerid, pliiatsid, arvuti,

id jektor.

MATERJALID SR

ETTEVALMISTUS Valmistage ette tédleht, millel on 8 sammu suhtlemisega seotud
kiisimused. Véite kasutada neid, mida oleme tutvustanud punktis
4.3.1 “Kuus sammu méjuga suhtlemiseks”.

RAKENDAMINE 1) Iga osaleja métiskleb oma suhtlemisstiili Gle nii isiklikus kui ka

todelus, kirjutades lles kdik asjakohased punktid, mis talle meelde
tulevad. Andke neile 10 minutit.

Anda aega paarides ajuriinnakuks selle kohta - 10 min.

2) Selgitage kommunikatsiooni 6 sammu tsiiklit visuaalse esitluse
abil (digitaalselt véi flipchart ja paberid) - 20 min.

2) Andke todéleht koos kiisimustega, mis on seotud 6 sammu suhtle-
misega.

3) Jagage rithmale situatsioonikaart ja paluge neil koostada esitlus
(tsiikli 1., 2. ja 3. samm) - 20 min.

4) Kui osalejad on valmis, paluge neil téétada paarides ja esitada
méttevahetuse viljund teisele isikule. Andke mdlemale osalejale
piisavalt aega esitlemiseks ja asjakohase tagasiside kogumiseks
(samm 4) - 20 min.

5) Seejarel andke igale osalejale aega, et ta saaks esitluse asjakoha-
ste muudatustega uuesti labi tésétada (sammud 5 ja B) ja esitada
seda teist karda ning hinnata parandusi. - 20 min

B) Kiisige kommentaare ja seisukohti - 15 min.

7) Jagage

https://www.youtube.com/watch?v=tU2i2Qzv1-4



https://www.youtube.com/watch?v=tU2i2Qzv1-4
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TEGEVUS 12 500 aastat tagasi tééleht
TEGEVUS 13 Empaatia suhtlemisel ja suhetes

TEGEVUS 14 Empaatiakaart -
Suur pea harjutus

TEGEVUS 15 Loo omaenda empaatiakaart




MOODUL 2 - SISUKORD

3 PEATUKK

LOOV MOTLEMINE
3.1L00VUS

3.2 ALGATUSLIKKUS JA UUENDUSLIKKUS
3.3 AVATUD MEELESTATUS

KOKKUVOTE 3 PEATUKK
“LOOV MOTLEMINE”

TEGEVUS 1 Kuidas saada kastist vélja
TEGEVUS 2 Métlevad mutsid
TEGEVUS 3 Mis on loominguline métlemine?

TEGEVUS 4 Loomingulise métlemise
takistused

TEGEVUS 5 Minu loominguline métlemine
ja takistused

TEGEVUS 6 Innovatsioon ja ettevdtlus
TEGEVUS 7 6-3-5 Brainwriting meetod
TEGEVUS 8 Innovatsioon ettevotluses
TEGEVUS 8 Innovatsiooni tuvastamine
TEGEVUS 10 Innovatsioon minu ettevottes
TEGEVUS 11 Avatud inimesed

TEGEVUS 12 Kui avatud oled sa?

TEGEVUS 13 Oluline on olla avatud meelega
TEGEVUS 14 Teine pool

TEGEVUS 15 Kui avatud on minu ettevote?

> KLOPSA PEALKIRJADEL, ET AVASTADA SISU

4 PEATUKK
JUHTIMINE JA
MOTIVATSIOON

4.1 MEESKONNA JUHTIMINE
4.2 PROBLEEMIDE LAHENDAMINE
4.3 OTSUSTE TEGEMINE

KOKKUVOTE 4 PEATUKK
“JUHTIMINE JA MOTIVATSIOON”

TEGEVUS 1 Mis teeb suureparase juhi?
TEGEVUS 2 Juhataja véi juht

TEGEVUS 3 Juhtimisoskused

TEGEVUS 4 QOlla juht

TEGEVUS 5 Enesemotivatsioon

TEGEVUS 6 Mis on probleemide lahendamine?
TEGEVUS 7 Lahenduste stsenaarium

TEGEVUS 8 Probleemide lahendamise
oskused

TEGEVUS 8 Leia probleem, lahenda probleem

TEGEVUS 10 Kas ma olen probleemide
lahendaja?

TEGEVUS 11 Otsustamise kunst

TEGEVUS 12 Otsuste tegemise strateegia
minu elus

TEGEVUS 13 Oskused otsuste tegemisel

TEGEVUS 14 Looge omaenda
otsustusprotsess.

TEGEVUS 15 Otsuste tegemise strateegia
minu ettevottes
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“Entrepreneurship

is about taking
initiative, regardless of
background, education,
or societal norms.”

Ettevotlus tdhendab iseseisvat ettevdtlustegevust, mille
tulemus ei ole kindlaks maaratud. Ettevotlus eeldab
positiivset suhtumist, plilidlust edasi liikuda ja areneda.
Te vbite olla sundinud ettevdtja, voite parida ettevotiusidee
vOi kasvada sellesse sisse. Igalks voib saada ettevdtjaks,
sOltumata sellest, millised on kultuurilised vdi Uhiskondlikud
normid. Ettevotjaks saamine vdib olla ka otsus, mis
p6hineb hoolikal ja kaalutletud arvestusel. Ettevétius ei ole
tappisteadus ja see ei ndua ulatuslikku haridust.

Tumblri asutaja ja tegevjuht David Karp Utleb: “Ettevétja on
keegi, kellel on visioon millegi kohta ja soov luua.”

Igatiks voib valida ettevotluse. Véline ettevétius tdhendab
ettevbtjana tegutsemist, ettevdtte asutamist ja ettevotte
juhtimist. Sisemine ettevdtlus seevastu viitab Uksikisiku
ettevotlikule kaitumisele kellegi teise teenistuses. Iseseisev
individuaalne ettevotlus tdhendab aktiivse, ekstravertne ja
avatud isiksuse arendamist ning positiivset suhtumist ellu.

Nagu Amazoni asutaja ja tegevjuht Jeff Bezos on &elnud:
“Ma teadsin, et kui ma ebadnnestun, siis ma ei kahetse
seda, aga ma teadsin, et liks asi, mida ma véin kahetseda,
on see, et ma ei ole proaovinud.”




1.1 ETTEVOTJA OMADUSED

“Ettevotja on inimene, kellele meeldib nii oma t66 kui ka elu;
t66 on hobi ja isiklik huvi.”
Ettevotjat peetakse sageli aktiivseks, avatud inimeseks, kes
on huvitatud sellest, mis toimub tema Umber ja Uhiskonnas
laiemalt. Oeldakse, et ettevétjad teavad, mida nad teevad ja
miks nad seda teevad. Arvatakse, et neil on selge arusaam
oma oskustest ja oskusteabest.
154
Edukate ettevotjate omadused
- loovus ja iseseisvus,
otsustavus ja otsustavus,
enesekindlus ja usk oma vdimetesse,
- uuenduslikkus ja riskide votmine,
eesmargile orienteeritus, algatusvdime, jareleandmatus,
soov saavutada positiivseid tulemusi,
- vbime motiveerida, suunata, toetada ja juhtida teisi,
ekstravertne suhtlemisoskus ja vdime teisi mojutada,
- ndgemus,
- vBime Oppida nii kogemustest kui ka ebadnnestumistest,
-valmisolek karmiks konkurentsiks, soovolla konkurentidest
parem ja t8husam,
- soov ja vlime pidevalt dppida,
- vBime tugineda teiste ekspertteadmistele,
- organisatsiooniline v8imekus,
- koostddvdime,
- arusaam, et teiste edu toob kasu ka endale.

Ettevotjad peavad seadma endale selge eesmargi, mida nad
saavad seejarel pluda saavutada konkreetsete tegevuste
abil. Eesmark on |dpptulemus, positsioon vdi olukord,
mida ettevote soovib saavutada konkreetsete tegevuste
tulemusena. Ménel juhul vdib selle eesméargi saavutamine
votta mitu pélvkonda ja eesmargid vbivad olla kasulikud ka
Uhiskonnale Uldiselt.

Ettevotjatel peab olema selge ettekujutus sellest, miks
nende ettevote on olemas. Ettevdtte missioonikirjeldus
on sageli vaid mone lause pikkune ja sellisena saab seda
nii korraparaselt kui ka vastavalt asjacludele uuesti Ule
vaadata. Missioonikirjeldus vdib sisaldada Uhte voi isegi
mitut ariideed. EttevOtja pluab strateegia ja kindlate
aritavade abil saavutada ettevotte ja seega ka enda jaoks
plstitatud eesmarke.

“Ettevotja on keegi, kes
leiab kirge ja rahulolu nii
oma toos kui ka isiklikus
elus.”
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Ettevotja omadused

- Véimalusi otsivad

- Pusiv

- Riskide votmine

- Néudlik tBhusus ja kvaliteet

- Info otsimine

- Eesmarkide seadmine

- Planeerimine

- Veenmine ja vdrgustike loomine
- Enesekindluse suurendamine 155
- Teiste kuulamine

- Juhtimise demonstreerimine

1.2 ETTEVOTLUSPADEVUS JA
KESKKOND

Ettevotlik motteviis

Kes otsustab ettevétlusega alustada?

Ettevotja voib olla keegi, kellel on allpool loetletud omadused.
1. Noor spetsialist: Uha rohkem noori kérgharidusega
inimesi, kellest paljud on ettevétlikud omadused, loocbuvad
véljakujunenud ettevottes tddtamise kogemusest, et
alustada oma ettevotet.

2. Uuendaja: Leiutaja on isik, kes on loonud uuenduse ja
otsustanud selle turule toomisega elatist teenida. See vdib
olla uus toode v6i uue teenuse kontseptsioon. See vdib
olla kdrgtehnoloogiline véi pbdhineda traditsioonilisemal
tehnoloaogial.

3. Véljaarvatud: Méned inimesed pddrduvad ettevdtluse
poole, sest neil ei ole muid véimalusi. Mitmetel sotsiaalsetel,
kultuurilistel, poliitilistel ja ajaloolistel p8&hjustel ei ole
Umberasustatud rihmad ning etnilised ja religiocossed
vdhemused kutsutud suurema majanduskogukonnaga
liituma. Selle tulemusena vbéivad nad luua omaenda
sisevorgustikud, kaubeldes omavahel ja v6imaluse korral
oma kodumaaga.

1.3 ARIIDEE

Ariidee on kéigi ettevétmiste ldhtepunkt. Ettevétlus ja
ettevdtja td6 on Ules ehitatud &riidee Umber.

Ariidee on konkreetne praktiline kirjeldus selle kohta,
kuidas ettevdte kavatseb teostada kasumlikku aritegevust.
Selles esitatakse luhidalt ettevdtte podhielemendid: kellele
muitakse, mida mutakse, millega ettevdte tegeleb ja millist
kuvandit ettevdte oma sidusrihmadele esitab. Kdik ariidee
osad peavad olema omavahel kooskélas. Ariidee moodustub
kdigist neist elementidest ja peaks p&hinema ettevotte
tugevatel kilgedel.




YOUTHW/ORKHCULT

KOKKUVOTE
1 PEATUKK
“Ettevotius”

156

Kéesolevas peatikis kasitletakse lUhidalt maoisteid
“ettevotlus” ja “ettevotja’. Kasitletakse ka ettevotjate
erinevaid kohustusi ja vastutust. Maiste “ettevotius” viitab
protsessile, millega kaasneb millegi uue ja parema tootmine,
mis pakub sihtklientidele vaartust. Antud juhul on ettevttja
keegi, kes votab endale tlesandeks toota midagi uut ja viia
see teatavas arikeskkonnas turule.

Kui ettevdtja jargib ettevotlusprotsessi, on ta vdimeline ja
eeldatavasti suudab luua joukust nii endale kui ka teistele.
See eeldab ettevdtjalt dldjuhtimise ja inimeste juhtimise
oskusi.

“Arge piirake ennast. Paljud inimesed piiravad end sellega,
mida nad arvavad, et suudavad teha. Sa vdid minna nii
kaugele, kui su moistus lubab. Mida sa usud, seda sa ka
saavutad.” - Mary Kay Ash, Mary Kay Cosmetics’i asutaja.




TEGEVUS 1

TEGEVUSE
PEALKIRI

Mis on ettevétja?

KESTUS

10 min

TEGEVUSE
EESMARK

Sissejuhatus kontseptsiooni.

VAJALIKUD
MATERJALID

kaablid.
et koigil

Internetilihendus/video
osalejatel on juurdepéaéas

Videoprojektor.
allalaadimine.
ekraanile.

Arvuti,
Veenduge,

ETTEVALMISTUS

Laadige video eelnevalt alla, kui te ei ole kindel, et teil on tdhus
internetithendus.

RAKENDAMINE

Naita videot. Tehke lihike sissejuhatus istungile.

TEGEVUS 2

TEGEVUSE
PEALKIRI

Edukas ettevétja

KESTUS

15 min

TEGEVUSE
EESMARK

Aidata osalejatel tuvastada eduka ettevétja omadusi ja omadusi
igapéevaelus.

VAJALIKUD
MATERJALID

Paberid (A4) ja pliiatsid.

ETTEVALMISTUS

Kusimused nende motiveerimiseks: Mis teeb selle inimese teie
arvates edukaks? Mis on selle ettevdtja eesmérk? Mis teda
motiveerib?

RAKENDAMINE

Paluge osalejatel mdelda oma lahiimbruse inimesele, kes on
ettevotja, ja nimetada need omadused, mis teevad ta edukaks.
Seejarel paluge neil jagada oma motteid teiste osalejatega.



https://www.youtube.com/watch?v=92ZmzD70sOU

TEGEVUS 3

TEGEVUSE
PEALKIRI

Pisivuse modistmine

KESTUS

1 hour

TEGEVUSE
EESMARK

Thomas Edisoni lugu:

Kui ta oli noor, vétsid Thomas Edisoni vanemad ta koaolist vélja pdrast
seda, kui tema épetajad teatasid, et ta

oli “rumal” ja “6petamatu”. Edison veetis oma esimesed aastad
tédtades ja erinevatelt téékohtadelt vallandatuna,

mis kulmineerus tema vallandamisega telegraafikompaniist
21-aastaselt. Vaatamata neile arvukatele tagasiléékidele,

Edisonit ei heidutanud kunagi tema téeline kutsumus elus:
leiutamine! Kogu oma karjééri jooksul on Edison

saanud Ule tuhande patendi. Ja kuigi mitmed neist leiutistest,
nagu néiteks lambipirn, triikiprinter, fonograaf ja leelispatarei, olid
murrangulised uuendused, oli enamik neist uuendustest

neid véib éiglaselt nimetada ebaénnestumisteks. Edison on niiid
kuulus, éeldes, et geenius on

“1% inspiratsioon ja 99% higi.”

Uks Edisoni parimaid néiteid sihikindlusest toimus pérast seda, kui
ta oli juba edukas mees. Pérast

leiutades lambipirni, hakkas ta otsima odavat lambipirni héégniiti.
Sel ajal kaevandati maaki

Ameerika Uhendriikide Kesk-Lééneosas ja transpordikulud olid viga
kérged. Selleks, et vdhendada oma kulusid

maagiga, asutas Edison oma maagikaevandusettevétte
Ogdensburgis, New Jersey osariigis. Ligi kimme aastat,

ta plihendas oma aega ja raha sellele ettevétmisele. Edison sai ka 47
patenti uuenduste jaoks, mis

aitas tehase t66d sujuvamaks muuta. Ja isegi nendest leiutistest
hoolimata ebadnnestus Edisoni p6hiprojekt

idaranniku madala kvaliteediga maagi téttu.

Kuid vaatamata sellele ebadnnestumisele, muutis (ks neist 47
leiutisest [purustusmasin] tsemendi tootmise revolutsiooniliseks.
tédstus ja tegelikult teenis Edison peaaegu kogu kaotatud raha
tagasi. Hiljem oleks Henry Ford

loevad Edisoni Ogdensburgi projekti peamiseks inspiratsiooniallikaks
Fordi T-mudeli koosteliinile. Ja aastal

Tegelikult usuvad paljud, et Edison sillutas teed ténapédeva
tédstuslaboritele. Edisoni sissevaade

maagi kaevandamine néitab, et plihendumine véib tasuda &ra isegi
kaotavas ettevitmises.

RAKENDAMINE

Parast Thomas Edisoni loo lugemist vastake palun jargmistele
motiskluskiisimustele.
Juhendaja aitab osalejaid tegevuse kestel, andes neile suuniseid.
Parast harjutuse |6petamist vdib juhendaja arutada tulemusi
osalejatega. Refleksioonikiisimused:

- Millised on peamised véljakutsed, millega Thomas Edison silmitsi

seisis?

- Millised olid tema saavutused?

- Millised on tema edu pdhjused?

- Mida me 6pime Thomas Edisoni loost?




TEGEVUS 4

TEGEVUSE
PEALKIRI

Ettevétja anatoomia

KESTUS

40 min

TEGEVUSE
EESMARK

Aidake osalejatel tuvastada kuulsate ettevétluse

tunnusjooni.

eeskujude

VAJALIKUD
MATERJALID

Papers (A4) and colours. Tablets or cell-phones.

ETTEVALMISTUS

Juurdepéas internetile / trikitud lugudele. Trikkige plakateid voi
tehke QRL.

RAKENDAMINE

Jagage osalejad 4 rihma. Andke igale rihmale Uks jargmistest
kuulsatest ettevotjatest ja paluge neil koostada “Ettevétja anatoomia”
vastavalt alljargnevale plakatile.

Soovitatud linkides esitatud elu- ja ettevdtluslugude kaudu saavad
osalejad lugeda, arutada oma rilhmaga ja luua uue plakati vastavalt
mallile. Uks osaleja igast rilhmast véib seejarel I6plikku plakatit tildse
esindada. Plakatil olevaid omadusi véivad osalejad kasutada uue
plakati loomiseks - kuid koos selgitustega vastavalt lugudele - voi
nad vdivad jooksvalt otsida teisi selles peatiikis esitatud nimekirjast.

Bill Gates | Coco Chanel | Mark Zuckerberg | Madam C.J.

CALCULATED CREATIVE
& LOGICAL & INNOVATIVE

MOTIVATED
& FOCUSSED

PATIENT
& PERSEVERANT

THE ANATOMY OF

AN ENTERPRENEUR

CONFIDENT
& OUTGOING

PASSIONATE
& DETERMINED

RISK TAKING
6 COURAGEOUS

MAKING
CONNECTIONS

STRONG
WORK ETHIC

VERSATILE
& AGILE

TEGEVUS 5

TEGEVUSE
PEALKIRI

Isikliku ettevotja anatoomia

KESTUS

15 min

TEGEVUSE
EESMARK

Osalejate eneseteadlikkuse téstmine ettevétluseks

VAJALIKUD
MATERJALID

Paberid ja varvilised

ETTEVALMISTUS

Tegemist on eneseteadlikkuse protseduuriga, seega on véimalik, et
keegi tunneb end stressis ja ei taha osaleda. See on okei.

RAKENDAMINE

Selle tegevuse kaigus pulab iga osaleja &dra tunda omaenda
ettevotlusomadusi. Kasutades plakatit ja llaltoodut, koostavad nad
iseenda plakati, andes iga omaduse kohta selgituse. Soovi korral
esitlevad nad oma plakatit kéigile.



https://bluesyemre.com/2018/12/19/the-anatomy-of-an-entrepreneur-infographic/
https://english.alarabiya.net/features/2021/08/31/Bill-Gates-success-story-in-6-steps 
https://www.bbs.unibo.eu/research/the-little-orphan-as-successful-entrepreneur-and-innovator-the-story-of-coco-chanel/ 
https://businessconnectindia.in/success-story-of-mark-zuckerberg/ 
https://www.entrepreneur.com/growing-a-business/madam-cj-walker/197708 

TEGEVUS 6

TEGEVUSE Kuidas on &riidee

PEALKIRI

KESTUS 10 min

TEGEVUSE Sissejuhatus kontseptsiooni.

EESMARK

VAJALIKUD Videoprojektor. Arvuti, kaablid. Internetiiihendus/video

MATERJALID ::l?:;i?;:me. Veenduge, et kdigil osalejatel on juurdepaas

ETTEVALMISTUS Laadige video eelnevalt alla, kui te ei ole kindel, et teil on téhus
internetiiihendus.

RAKENDAMINE Néita videot. Tehke liihike sissejuhatus istungile.

TEGEVUS 7

TEGEVUSE Maarake kindlaks ariidee

PEALKIRI

KESTUS 15 min

TEGEVUSE Aidata osalejatel valja selgitada, millised véimalikud ideed

EESMARK muutuvad ettevoteteks.

VAJALIKUD Paberid (A4) ja pliiatsid.

MATERJALID

ETTEVALMISTUS Kisimused nende motiveerimiseks: Milliseid probleeme need
ettevétted lahendavad? (isiklikud, sotsiaalsed jne). Kui neid ei
oleks olemas, millised oleksid tagajarjed?

RAKENDAMINE Paluge osalejatel méelda oma naabruskonnale véi kohtadele, mida

nad igapédevaselt kiilastavad, ja valida liks - kaks ettevdtet, kus nad
teevad oste voi kasutavad nende teenuseid. Parast julgustage neid
motlema, milline vdiks olla nende ettevétete idee. Millist probleemi
nad lahendavad? (isiklik, sotsiaalne jne). Seejérel paluge neil jagada
oma motteid teiste osalejatega.



https://www.youtube.com/watch?v=mtn31hh6kU4

TEGEVUS 8

TEGEVUSE Muutke oma saavutused &riideeks

PEALKIRI

KESTUS 20 min

TEGEVUSE See tegevus aitab osalejatel méelda oma huvidele ja kujutleda lihte

- neist driideena. See viib nad motteviisi juurde, mis aitab neil oma

EESMARK tugevusi dra kasutada, muutes huvi ariideeks.

VAJALIKUD Paberid (A4) ja pliiatsid.

MATERJALID

ETTEVALMISTUS 1) Méelge oma senisele elule ja loetlege viis suuremat saavutust
oma isiklikus elus.
1
2
3
4
5
2) Méelge oma tugevatele kiilgedele oma isikliku elu juhtimisel.
Kirjutage neli neist, mis on teil
mille Gle kéige rohkem uhke oled?
1
2
3
4
3) Métle, mis on sinu jaoks oluline ja kus sa nded oma ettevdtet
tulevikus. Mis on teie ettevotte eesmark?
4) omandage teadmised ja oskused, mida vajate edu saavutamiseks.
Mida on vaja teada, teha véi 6ppida, et saavutada eespool nimetatud
arieesmark?
5) Kuidas te arvate, et saate omandada need teadmised ja oskused,
et te saaksite enesekindlalt edasi liikuda?
B) Alustades &rge puiidke teha midagi tarka vdi keerulist. Ei ole
vaja olla taiuslik - lihtsalt nautida lihtsate asjade edukat ja head
tegemist. Keskenduge péhitédedele, seadke vaikesed eesmargid
ja nende saavutamine ning te leiate end kiirendamas edu suunas!
Niisiis, millised péhitded véi milliseid esimesi samme kavatsete
astuda oma eesmargi saavutamiseks?%®

RAKENDAMINE Paluge osalejatel vastata kiisimustele. Tehke lihike arutelu.

59 Workie, B., Chane, M.,
Mohammed, M., & Birhanu,
T. (2019b, september).
Ettevétlus. Teadus- ja
kérgharidusministeerium
[MoSHE).


http://wcu.edu.et/FirstYearModule/ENTREPRENEURSHIP%20module.pdf
http://wcu.edu.et/FirstYearModule/ENTREPRENEURSHIP%20module.pdf
http://wcu.edu.et/FirstYearModule/ENTREPRENEURSHIP%20module.pdf

TEGEVUS 9

TEGEVUSE Avastage isikliku S.W.0.T. analiilisi vahend

PEALKIRI

KESTUS 20 min

TEGEVUSE Aidata osalejatel 6ppida kasutama isiklikku S.W.0.T.-analliusi.

EESMARK

VAJALIKUD Tabletid vdi mobiiltelefonid.

MATERJALID

ETTEVALMISTUS Juurdepéass internetile / trukitud lugudele. Trukkige plakateid voi
tehke QRL. S.W.0.T. analiitisi tundmine.

RAKENDAMINE Jagage osalejad 4 rihma. Paluge neil sisestada allpool olevad lingid,

lugeda ja arutada S.W.0.T. analuisi. Seejérel paluge neil jagada oma

arutelu neli peamist punkti teistega.

More resources | More resources | More resources

TEGEVUS 10

TEGEVUSE Looge oma isiklik S.W.0.T. analiilis

PEALKIRI

KESTUS 15 min

TEGEVUSE Aidata osalejatel teadvustada oma tugevaid ja nérku kiilgi, ohte ja

EESMARK vdimalusi.

VAJALIKUD Paberid ja varvilised. Saate printida tiihje malle.

MATERJALID

ETTEVALMISTUS Tegemist on eneseteadlikkuse protseduuriga, seega on véimalik, et
keegi tunneb end stressis ja ei taha osaleda. See on okei.

RAKENDAMINE Selle tegevuse kaigus pulab iga osaleja tuvastada oma oskusi ja

valdkondi, mida tuleks parandada. Kasutades ulaltoodud tabelit,
koostavad nad isikliku S.W.0.T.-analtitisi. Kui nad soovivad, voivad
nad oma mudelit teistega jagada.



https://www.mindtools.com/aaiakpy/personal-swot-analysis 
https://mentorday.es/wikitips/en/analysis-dafo-fashion-entrepreneur/ 
https://venngage.com/templates/diagrams/personal-swot-analysis-examples-2b40031c-e4ca-4a04-95db-748ab332afa9  

TEGEVUS 11

TEGEVUSE Kuidas muuta ariidee reaalsuseks

PEALKIRI

KESTUS 15 min

TEGEVUSE Sissejuhatus kontseptsiooni.

EESMARK

VAJALIKUD Vajalikud materjalid Videoprojektor. Arvuti, kaablid. Interne-

MATERJALID ;Lttzzzgzgv;ifga:illl:laad|m|ne. Veenduge, et kodigil osalejatel on

ETTEVALMISTUS Laadige video eelnevalt alla, kui te ei ole kindel, et teil on téhus
internetilihendus.

RAKENDAMINE Naita videot. Tehke luhike sissejuhatus istungile.

TEGEVUS 12

TEGEVUSE Tee ideest &riks.

PEALKIRI

KESTUS 20 min

TEGEVUSE Aidata osalejatel vialja selgitada vdimalikud sammud ettevétte

EESMARK alustamiseks.

VAJALIKUD Paberid (A4] ja pliiatsid.

MATERJALID

ETTEVALMISTUS Kiisimused nende motiveerimiseks: Mida see ettevote mulib? Kas
see on toode voi teenus? Kes ostab? Kus see ettevote asub?
Kas see koht on oluline? Kuidas see ettevote reklaamib tooteid/
teenuseid? jne.

RAKENDAMINE Paluge osalejatel méelda Uhele ettevottele, millele nad eelnevates

harjutustes viitasid, voi méelda uuele ettevottele. Nad pulavad
kindlaks teha, milliseid samme jargisid ettevdtjad oma ettevotte
alustamiseks. Seejarel paluge neil jagada oma motteid teiste
osalejatega.



https://www.youtube.com/watch?v=oV2a2RnzDuw

TEGEVUS 13

TEGEVUSE Ariidee viljatootamine

PEALKIRI

KESTUS 30 min

TEGEVUSE Osalejad puuavad oma ideed arendada.

EESMARK

VAJALIKUD Paberid (A4) ja pliiatsid.

MATERJALID

ETTEVALMISTUS Saate arimudeli tabeli vélja printida.

RAKENDAMINE Juhendaja peaks osalejaid selle harjutuse ajal toetama, esitades

neile digeid kilisimusi.

Todriist, mida saab selleks kasutada, on Canvanizer. Juhendaja vdib
kasutada mis tahes muud sarnast vahendit voi platvormi, et muuta
harjutus interaktiiveemaks.

Jargnevalt koostavad osalejad oma é&riideel péhineva &arimudeli.
Parast harjutuse |6ppu saavad osalejad oma tulemusi jagada. STEP
1: Méelge vilja ariidee.

2. samm: vastake jargmistele kiisimustele:

- Mida te muite?

- Millised tegevused on kdige olulisemad turustuskanalite,
kliendisuhete, tuluvoo...?

- Millist pdhivaartust te kliendile pakute?

- Millist suhet ootab sihtklient sinult?

- Kuidas saate seda oma ettevottesse integreerida kulude ja
formaadi osas?

- Millistele klassidele te loote vaartusi?

- Kes on teie kdige olulisem klient?

- Milliseid p&hiressursse teie vaartuspakkumine néuab?

- Millised ressursid on kdige olulisemad turustuskanalite,
kliendisuhete, tuluvoo...?

- Milliste kanalite kaudu teie kliendid soovivad, et nendega lihendust
voetaks?

- Millised kanalid té6tavad kéige paremini? Kui palju need maksavad?
Kuidas saab neid integreerida teie ja teie klientide rutiinidesse?

- Millised on kdige suuremad kulud teie ettevottes?

- Millised peamised ressursid/ tegevused on kéige kallimad?

- Millise vaartuse eest on teie kliendid valmis maksma?

- Mida ja kuidas nad hiljuti maksavad? Kuidas nad eelistaksid
maksta?

- Kui palju panustab iga tuluvoog kogutuludesse?”®

3. samm: Onnitleme! Sa tegid just oma drimudeli.

Joonis 1: arimudel”

& 4 Q A
o o)

@ k3

7 Uue é&rimudeli l6uendi 7' Ux, E. (2018, mérts 18).
loomine - Canvanizer Arimudeli |6uend: Taielik
arimudel Ghel paberilehel.



TEGEVUS 14

TEGEVUSE Ariplaan.

PEALKIRI

KESTUS 20 min

TEGEVUSE Aidata osalejatel tutvuda &riplaaniga

EESMARK

VAJALIKUD Tabletid vdi mobiiltelefonid.

MATERJALID

ETTEVALMISTUS Juurdepéss internetile / trikitud lugudele. Triikkige plakateid voi
tehke QRL. S.W.O.T. analtitisi tundmine.

RAKENDAMINE Jagage osalejad 4 rithma. Paluge neil siseneda allpool olevatele lin-

kidele, lugeda ja arutada &riplaani lile. Seejarel paluge neil jagada
oma arutelu kuus peamist punkti teistega.

More resources | More resources | More resources

TEGEVUS 15

TEGEVUSE Looge oma &riplaan.

PEALKIRI

KESTUS 20 min

TEGEVUSE Osalejad putiavad luua oma l6pliku driplaani vastavalt oma ideele.
EESMARK

VAJALIKUD Paberid ja varvilised. Saate printida tiihje malle

MATERJALID

ETTEVALMISTUS Teadmised &riplaani valjato6tamisest.

RAKENDAMINE Selle tegevuse kdigus pllab iga osaleja koostada oma é&riplaani,

kasutades ulaltoodud tabelit. Kui nad soovivad, voivad nad seda
teistega jagada.



https://foundr.com/articles/building-a-business/write-business-plan 
https://www.euruni.edu/blog/writing-business-plan/ 
https://www.assignmentessayhelp.com/10-business-plan-examples-for-university-students/
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“Tugevad organisat-
sioonilised oskused on
olulised operatiivsuse,
tootlikkuse ja karjaari
edenemise jaoks.”

Ettevotte juhtimine ja ressursid peavad olema planeeritud,
organiseeritud ja kasutusele voetud, et ettevdte oleks
edukas. Organisatsiooni juhtimine on ettevdtte juhtimise
ning selle finantside ja ressursside kontrollimise protsess.
Mébistes, kuidas organisatsiooni juhtimine toimib ja miks
see on oluline, saate aidata ettevotetel tdhusamalt oma
eesmarke saavutada.

Organisatsiooni juhtimise eesméark on saavutada ettevotte
eesmark, juhtides téhusalt kdiki olemasolevaid protsesse
ja ressursse. See on distsipliin, mille peamine eesméark on
organiseerida, planeerida ja taita Ulesandeid, mis aitavad
ettevottel realiseerida oma etteantud eesmaérke.

Et tagada tegevuse t6husus ja aidata ettevottel t6husalt
toimida, on hea organiseerimisoskusega inimesed
hadavajalikud. Selleks, et suurendada tootlikkust ja tagada
ettevotte eesmarkide pidev saavutamine, on t66kohal vaja
teatavaid oskusi.

Lisaks sellele on organisatsioonilised oskused vaga olulised,
sest need soodustavad sageli teiste oskuste, naiteks
suhtlemis- ja kriitilise métlemise vdéimete laiendamist ja
parandamist. Tugevad organiseerimisvéimed véivad viia
ka edutamiseni, juhtivatele ametikohtadele vdi kdrgema
taseme vastutuse vétmiseni’2

72Mis on organisatsigoniline

juhtimine? - Definitsioon
| Tahendus | Naide. (2018,
detsember 2). Minu

raamatupidamise kursus.
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https://www.myaccountingcourse.com/accounting-dictionary/organizational-management
https://www.myaccountingcourse.com/accounting-dictionary/organizational-management
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2.1 AJAJUHTIMINE

T6hus ajajuhtimine on oluline kutsealane oskus, mida tuleb
arendada. lgapadevane Ulesannete korraldamine vdimaldab
teil seada projektid tahtsuse jarjekorda, |I6petada t6o digea-
egselt ning teavitada kaastdotajaid ja tGlemusi oma edusam-
mudest. Loppkokkuvbttes aitab téhusa ajajuhtimise oskuse
omamine teil saavutada olulisi eesmérke ja edeneda oma
t60s.

Paevaplaneerija koostamine vdi [6putu Glesannete nimekirja
loomine, mis ei nai kunagi |6ppevat, ei ole téeline ajajuhtimi-
ne. Eesmarkide seadmine, keskendumine, organiseerimineg,
prioriteetide seadmine, suhtlemine ja delegeerimine on koik
naited ajajuhtimise oskustest. Tony Robbins vdib garantee-
rida, et ajajuhtimisoskused on Uritustel olulised. Olles t8hus
ja produktiivne, aitab teil tekitada rahulolevaid kliente vadi
kilastajaid.

Mdistmine, et ajajuhtimine on vaimne méng, mida igailks
saab omandada, on esimene samm, et dppida oma ajajuhti-
misoskusi parandama. Loppkokkuvdttes maarab teie sise-
mine seisund vastuse klisimusele “Mis on ajajuhtimise osku-
sed?”, mitte mingid valised vahendid.

ajajuhtimise oskused:

- Eesmark - oma eesméargi leidmine on kdigi
ajajuhtimisoskuste naidete Iahtepunkt, olenemata sellest,
kas soovite luua rahuldust pakkuva elukutse, leida oma
elus rohkem kirge voi leida aega oma tervise ja heaolu
jaoks. Oma aja kasutamine teie jaoks kdige olulisemate
tulemuste nimel t66tamiseks ei aita teil mitte ainult edu
saavutada, vaid aitab teil ka séailitada rahulolu, mis tuleneb
eesmarkide saavutamisest.

Oma eesmargi leidmine voib aidata teil liikuda ka tdelise
lahenduse suunas, milleks on t86- ja eraelu integreerimine,
kuigi sellist asja nagu to6- ja eraelu tasakaal ei ole olemas.
Avastage oma eesmark ja elage seda vélja, nii et tédtamine
ei tundu enam t66na, vaid hoopis uuendab teid. Selle saate,
kui teil on t6husad ajajuhtimistehnikad.

- Uskumus - kogu teie motteviisil on oma osa teie
suutlikkuses oma aega tdhusalt hallata. Muutke oma
vaatepunkti, vabanege oma piiravatest ideedest ja votke
endale eesmargiks elada sellist elu, nagu soovite. Esimene
samm on muuta oma narratiivi. Te usute, et te ei saa kunagi
teha seda, mida soovite, kui olete alati uskunud, et “p&evas
on lihtsalt liiga vahe tunde”. Te tunnete end lootusetu
juhtumina, kui olete alati tundnud end killustatuna ja
hajutatuna.

On veel palju teisi piiravaid ideid, mis voivad teid takistada
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edasi lilkumast, kuid neil kdigil on sama mdju, mis paneb
teid loobuma enne, kui te tldse alustate. Kui aga tdttate
vdlja motiveeriva narratiivi, mille keskmes on teie vdime
6ppida, kuidas parandada oma ajajuhtimise voimeid, saate
kindlustunde, mis saab tulla ainult tugeva usu kaudu
iseendasse.

-Fookus - energia voolab sinna, kuhu laheb fookus. Esimene
samm on oma téeliste soovide selgeks tegemine, millele
jargneb kohe vajalike tegevuste ja pikaajaliste eesmarkide 168
vastavusse viimine. Te ei leia aega kohustuste taitmiseks,
kui need ei ole kooskdlas teie jaoks tegelikult oluliste
asjadega - teie pohiliste téekspidamistega. Nii toimib Tony
kiire planeerimise meetod: keskendudes tulemusele, loote
oma eesmaéarkide saavutamiseks vajaliku struktuuri.

Kui me tunneme ebamugavaid tundeid, nagu igavus,
arritus voi huvipuudus, laseme end sageli hairida ja hairida.
Need on 8petatud, séltuvust tekitavad reaktsioonid ning
kasutades haid ajajuhtimistehnikaid, selle asemel et
loobuda, kui Ulesanne muutub raskeks, voime hakata neist
Ule saama ja oma kaitumist muutma.

- Prioriteedi seadmine - Kuidas mé&arata kindlaks, kuhu
suunata oma joupingutused, et saavutada soovitud
tulemusi? Kuidas saate aru, kas teie tegevus on kooskdlas
teie po6hivaartustega? Auditeerige oma pohivaartusi:
Jalgige oma kaitumist kahe n&dala jooksul, méarkides,
milliste péhivaartustega need on kooskélas, ja auditeerige
ennast kriitiliselt, kui kaalute, kuidas oma eesmaéarkidele
lahemale jéuda.

Kui olete oma edu paar néadalat jalginud, vaadake
oma ajajuhtimise tavasid objektiivselt. Kd&rvaldage
kodik tegevused, mis ei ole seotud teie eesmaérkide ja
pbhivaartustega. Asendage need tegevused tegevustega,
mis toetavad teie uUldist strateegiat, néaiteks rutiinne
treenimine voi tervislike toitude valmistamine, naiteks
sotsiaalmeedia liigne jalgimine. Parast paarinddalast
harjutamist avastate, et te ei igatse neid aegantudvaid

kohustusi, millest vabanenud olete. 7 ROBBINS RESEARCH
INTERNATIONAL, INC. (2022,

24. september]. 12 parimat
ajajuhtimise oskust, et
saada oma eluga hakkama

“Tohus ajajuhtimine EER
holmab enam kui

ulesannete nimekirjade
koostamist, sh eesmark-

ide pustitamist ja
prioriteetide seadmist.”



https://www.tonyrobbins.com/importance-time-management/time-management-skills/
https://www.tonyrobbins.com/importance-time-management/time-management-skills/
https://www.tonyrobbins.com/importance-time-management/time-management-skills/
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2.2 KOMMUNIKATSIOON - KOOSTOO

Oskust edastada ja vastu votta mitmesugust teavet nimeta-
takse suhtlemisoskuseks. Suhtlemisoskuste hulka kuuluvad
radkimine, vaatlemine, empaatiavdime ja kuulamine. Samu-
ti on kasulik mdista erinevusi verbaalse ja mitteverbaalse
suhtluse vahel ndost-nadkku suhtlemisel, telefonikénedes ja
internetivestlustes.

Oluline on edastada oma ideid teistele nii, et nad saaksid
neist aru. Stigavamad teadmised kommunikatsioonist hdlm-
avad oskust radkida nii, et see meelitab kuulajaid.

Kommunikatsioonipraktika parandamiseks tuleb arendada
mitmeid olulisi voimeid, mis teevad koostddd. M6ned neist
vBimetest on rohkem emotsionaalsetel alustel p&hinevad
suhtlemisoskused, teised aga hdlmavad seda, kuidas te
radgite voi kuidas te oma keha hoiate. Siin on méned osku-
sed, mida head suhtlejad omavad:

Aktiivne kuulamine on t8husa suhtlemise alus. Kui te
muretsete ainult selle parast, kuidas te ise suhtlete, siis
téendoliselt ei ptdra te tdhelepanu sellele, mida teised
Utlevad, ega reageeri sellele. Hea suhtleja kasutab mén-
ingaid kuulamistehnikaid. Nad p&dravad tahelepanelikult
tahelepanu sellele, mida teised radgivad, ning annavad tei-
stele tunde, et neid kuulatakse ja vietakse arvesse.
Empaatiavéime: teiste tunnete moistmine on hea suhtleja
oluline aspekt. Empaatiavbime tdhendab nii teise inimese
tunnete moistmist kui ka empaatiavdimet. Kérge emotsio-
naalse intelligentsuse tase ja empaatiavGime naitamine
aitab teil luua suhteid teiste inimestega ja parandab teie
suhtlemisoskust.

Mitteverbaalne suhtlemisoskus: T6hus suhtlemine tugi-
neb lisaks verbaalsetele s6numitele ka mitteverbaalsetele
markidele. Teie suhtlemis- ja esinemisoskused paranevad,
kui te muutute teadlikumaks oma kehakeelest ja haaleto-
onist.

Meeskonnatéd: Oluline aspekt ettevotte suhtlemisosku-
ste arendamisel on vBime aktiivselt osaleda meeskonna-
t86 tegemisel ja pidevas suhtlemises todkaaslastega. Te
suudate todkohal teistega téhusamalt suhelda, kui aren-
date nendega héid suhteid ja suhteid.
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Miks on suhtlemisoskused olulised?

Enamik meist on vdimelised suhtlema, kuid mitte kdik ei ole
selles todl vdi muudes kontekstides tdhusad. Teisalt saab
suhtlemisoskust aja jooksul parandada.

Selleks, et olla té6hus suhtleja, peate suutma selgelt edasi
anda oma métteid ja arvamusi, kuulates samas ka teiste ar-
vamusi ja véttes neid arvesse. Uhel lehel olemine on téhusa
suhtlemise tunnus.
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Kuidas parandada suhtlemisoskusi

Perspektiivi vétmine

Perspektiivi votmine, mida mé&éaratletakse kui kognitiivset
pllet votta arvesse teise inimese vaatenurka (Longmire &
Harrison, 2018]), veimaldab meil suhelda viisil, mis tdenoli-
selt tabab teiste inimestega sidet meie poolt soovitud viisil.
Naiteks voiksime ettekannet kavandades arvestada, kuidas
kuulajad on teemast varem aru saanud, asetades end nende
olukorda. Seda tehes vime kohandada oma suhtlust vasta-
valt kuulajate taustteadmistele.

Samamoodi vdime konflikti ajal teadlikult pitiida méista oma
partneri vaatenurka, kujutades ette, kuidas meie tegevus
voiks teda mojutada voi kuidas me end tunneksime, kui rol-
lid konfliktis oleksid vahetatud. Tavaliselt tdhendab see, et
kuulame teist inimest empaatiliselt ja anname talle ruumi
oma tunnete valjendamiseks.

Eneseteadlikkus

Enesevaatluse ja kontemplatsiooni kaudu eeldab enesetea-
dlikkus, et oled vdimeline ennast selgelt ja objektiivselt va-
atlema. Te peate suutma teha vahet oma ideede ja tunnete
ning enesetunde vahel.

Organisatsioonipsihholoog Tasha Eurich vaidab, et meie
voime mojutada teisi voi teha koosttdd (lisaks paljudele tei-
stele andidele] on otseselt seotud meie eneseteadlikkuse
tasemega. Teisisdnu, meie eneseteadlikkuse parandamine
vBib avaldada positiivset méju meie véimele suhelda, kaasa-
ta ja simpatiseerida teisi.

“Tohus suhtlemine nouab
ideede esitamist viisii,
mida teised moistavad,
ja kuulajate kaasamist.”
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Konverentsil ettekande pidamise puhul véib eneseteadlikkus
vBimaldada meil tunnistada, et me tuleme rahvahulga ees
radkides reserveerituna valja. Selle teadvustamise t6ttu sa-
ame siis muuta oma kaitumist ja suhtlusstiili.

Eneseteadlikkus vdib samuti véimaldada meil &ra tunda
meie kalduvust muutuda kaitsvaks vastuseks tajutud krii-
tikale mdénes kankreetses valdkonnas, nagu naiteks tuli par-
tneriga. Seevastu eneseteadlikkus véimaldab meil sellistes
vestlustes osaleda avatud meelega ja uudishimuga.

Selleks, et t6husalt suhelda ja tagasisidet vastu votta, pea-
me tasakaalustama enda ja teiste perspektiivi’.

2.3 EMPAATIA JA AKTIIVNE
KUUL AMINE

RichardNelson-Jonesi(2014])s6nulonoluline méistakuulmise
ja kuulamise erinevust. Kuulamine on helide tdhenduse
taielik moistmine, erinevalt kuulmisest, mis hdlmab
helide vastuvdtmist ja nende tdhenduse tdélgendamist.
Teadvustades ja olles vastuvdtlik mitteverbaalsetele
signaalidele, sealhulgas kdneleja ajastus, kéne kiirus,
kehakeel ja kontekst, laheb kuulamine kaugemale pelgalt
sBnade kuulmisest ja meeldejatmisest. Aktiivne kuulamine
Uhendab nii saatja kui ka vastuvdtja oskused, “mitte ainult ei
mdoista tapselt kdneleja kénet, vaid ka nditab seda mdistmist”
(Nelson-Jones, 2014, |k 79).

Taieliku tadhelepanu andmine on nii aktiivee kui ka
empaatilise kuulamise eelduseks, kuid viimase puhul
ptdratakse erilist tdhelepanu teise inimese emotsionaalse
kogemuse mdistmisele. Kui seda kasutatakse suhtlemisel
tédkohal, on tdpne empaatia kasulik vahend eneseanallisi
edendamiseks ja v&ib olla ménguline (Miller & Rollnick, 2013;
Engel, 2018).

Lihtsamalt 6eldes, empaatiline kuulamine tdhendab kuuldud
tunnete peegeldamist; nditeks: “Sa kélabvihane ja arritunud.”
See tdhendab, et me peegeldame tagasi kuuldud tundeid.
See naitab moistmist ja motiveerib kénelejat jatkama,
kinnitades tema seisukohti ilma hinnangut andmata.

Ldpuks on vaja, et me paneksime kérvale oma eelarvamused
ja ego ning naitaksime, et kuulame pigem méistmiseks
kui reageerimiseks (Engel, 2018). Miski pole valusam, Kui
mitte kuuldavaks ja&da, kui keegi rdagib otsustavaid fakte
oma tunnetest vdi kogemustest. Haavatavus on vajalik nii
kéneleja kui ka kuulaja jacks empaatilise suhtlemise ajal.
Kui keegi radgib ausalt ja avameelselt, jatab ta end kriitikale
vBi pilkamisele avatuks. Ka kuulaja véib kogeda osa oma
ahastusest ja valust, nii et see ei ole ainult Uhektlgne.

76

Kuidas parandada
suhtlemisoskusi:

ositivepsychology.com
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Miks on aktiivne kuulamine kui oskus oluline?
Suurepérase kuulamise distsipliini taga on usaldus, et on
kasulik uurida oma kogemusi ja seisukohti. Loppude I6puks
hoiab see vestlusi kdigus ja innustab teid kasitlema keerulisi
teemasid ja osalema ebamugavas diskursuses. Inimestel
jaab palju edastatavast kahe silma vahele, kui nad ei pane
hasti tdhele vdi on liiga enesekesksed. Samas vdib kellelegi
hea ja tdhelepanelik kuulamine aidata ka selle inimese
enda sisemist kuulamist (Nelson-Jones, 2014). Voib-olla ei
ole Ullatav, et aktiivse kuulamise oskust peetakse suhete
loomise ja sailitamise votmeks.

“Tohus kuulamine
mitte ainult ei hoia
vestlusi sujuvana, vaid
julgustab ka inimesi
kasitlema keerulisi
teemasid ja osalema
ebamugavates
vestlustes.”
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KOKKUVOTE
2 PEATUKK
“Organisatsiooniline juhtimine”
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VBime panna end teise inimese olukorda on hea suhtlemise
jaoks vaga oluline, olenemata sellest, kas olete jutukas
seltskonnategelane vdi kdige vaiksem inimene lauas.
Sarnaselt sellega, kuidas oma suhtlemisoskuste ja vimalike
eelarvamuste tundmine aitab sind ainult siis, kui sa suhtled
teistega.

Kuigi tdéhus kuulamine on suhtlemisel vaga oluline ja
mojutab praktiliselt kéiki meie elu aspekte, 6petatakse seda
harva. On véimalik paremini modista, mida on vaja t6husaks

suhtlemiseks, teabe jagamiseks ja tugevate emotsionaalsete
78 Aktiivne kuulamine:

. . =N
sidemete loomiseks’®. [positivepsychology.com].
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https://positivepsychology.com/active-listening/#what-is-empathetic-listening

TEGEVUS 1

TEGEVUSE Ajakorralduse tahtsus.

PEALKIRI

KESTUS 20 min

TEGEVUSE Sissejuhatus kontseptsiooni.

EESMARK

VAJALIKUD Videoprojektor. Arvuti, CELIIT:R Internetiiihendus/video

MATERJALID ::l?:;i?;:me. Veenduge, et kdigil osalejatel on juurdepaas

ETTEVALMISTUS Laadige video eelnevalt alla, kui te ei ole kindel, et teil on téhus
internetiiihendus.

RAKENDAMINE Néita videot. Tehke liihike sissejuhatus istungile.

TEGEVUS 2

TEGEVUSE Kuhu laks aeg?

PEALKIRI

KESTUS 15 min

TEGEVUSE Aidata osalejatel omandada eneseteadlikkust oma ajajuhtimisest.
EESMARK

VAJALIKUD Pliiats ja paber vdi markmete rakendus telefonis.
MATERJALID

ETTEVALMISTUS Olge interaktiivses arutelus paindlik.

RAKENDAMINE Paluge neil labida sammud ja seejarel arutada oma tulemusi teiste

inimestega, kes samuti plitiavad parandada oma ajajuhtimise oskusi.
STEP 1: Métle sellele, mida sa eile tegid.

2. samm: kirjutage ules 5 asja, mida te tegite, mis aitasid teil mingi
eesmargi poole liikuda.

3. samm: kirjutage Ules Uks asi, mis teid héairis vbi raiskas teie aega.
4. samm: kirjutage liles vihemalt Uks asi, mida tahtsite saavutada,
kuid ei suutnud.

STEP 5: Arutlege oma kirjutatu tle oma kaaslastega

TEGEVUS 3

TEGEVUSE Ajajuhtimise tehnikad

PEALKIRI

KESTUS 20 min

TEGEVUSE Aidata osalejatel tutvuda ajajuhtimistehnikatega.

EESMARK

VAJALIKUD Tabletid v6i mobiiltelefonid.

MATERJALID

ETTEVALMISTUS Juurdepaas internetile / triikitud lugudele. Triikkige plakateid voi
tehke QRL. Teadmised ajajuhtimise tehnikatest.

RAKENDAMINE Jagage osalejad 4 riihma. Paluge neil siseneda allolevatele linkidele,

lugeda ja arutada ajajuhtimistehnikaid. Seejéarel paluge neil jagada
oma arutelu neli peamist punkti teistega.
More resources | More resources | More resources



https://www.youtube.com/watch?v=Z6kAEQJhSoU
https://www.usa.edu/blog/time-management-techniques/
https://myhours.com/articles/time-management-skills-techniques-strategies-list
https://blog.weekdone.com/wp-content/uploads/2016/01/12-time-management-techniques.png

AVOID FAKE WORK

AVOID USELESS
MEETINGS

BLOCK DISTRACTIONS
WHEN WORKING

ONLY TRACK
IMPORTANT TASKS

GET ENOUGH SLEEP TRACK YOUR TIME AND

MAKE EVERY MOMENT COUNT

TAKE 5 MINUTES BEFORE STARTING
A TASK TO DECIDE WHAT EXACTLY
YOU WANT TO ACHIEVE

SCHEDULE TIME
FOR INTERRUMPTIONS

12 BEST
==  TIME MANAGEMENT =
TECHNIQUES

DON'T MULTITASK
EVER

USE A GOOD TIME
TRACKING SOFTWARE

PLAN YOUR TIME USE WEEKDONE

TEGEVUS 4

TEGEVUSE Aja - raiskamine

PEALKIRI

KESTUS 20 min

TEGEVUSE Aidake osalejatel tuvastada, mis on nende aja raiskamine ja kuidas
EESMARK sellest lile saada.

VAJALIKUD Pliiatsid ja paberid voi markmete rakendus telefonis.
MATERJALID

ETTEVALMISTUS Juurdepaas internetile / triikitud lugudele.

RAKENDAMINE Jagage osalejad 4 riihma. Andke neile viis minutit aega, et arutada

ja kirjutada liles kolm ajaraiskamist. Parast paluge neil oma
nimekirju teise riihmaga vahetada. Nulid on neil 10 minutit aega, et
arutada ja kirjutada Ules nii palju ettepanekuid, kui nad suudavad
valja moéelda, kuidas saadud ajaraiskajate nimekirjast lile saada.
Seejarel jagage koiki tulemusi teistega.”

TEGEVUS 5

TEGEVUSE Enesehindamine Aeg - juhtimine

PEALKIRI

KESTUS 15 min

TEGEVUSE Aidata osalejatel saada eneseteadlikkust oma ajajuhtimisest
EESMARK

VAJALIKUD Pliiatsid ja paberid véi markmete rakendus telefonis.
MATERJALID

ETTEVALMISTUS Juurdepéaas internetile / pildi printimine tegevuse 2.1.3 jaoks
RAKENDAMINE Selle tegevuse kadigus koostavad osalejad oma ajajuhtimise plaani.

Nad saavad mdelda, mida nad tahavad saavutada ja kuidas nad seda
saavutavad, kasutades ajajuhtimise tehnikat. Kui nad soovivad,
voivad nad seda teistega jagada.

74Uuri ldhemalt!


https://symondsresearch.com/time-management-activities/

TEGEVUS 6

TEGEVUSE Suurepéarased kuulajad

PEALKIRI

KESTUS 15 min

TEGEVUSE Sissejuhatus kontseptsiooni.

EESMARK

VAJALIKUD Videoprojektor. Arvuti, kaablid. Internetitihendus/video

MATERJALID :t?;:i?ll:lne. Veenduge, et koigil osalejatel on juurdepaas

ETTEVALMISTUS Laadige video eelnevalt alla, kui te ei ole kindel, et teil on téhus
internetilihendus.

RAKENDAMINE Naita videot. Tehke liihike sissejuhatus istungile.

TEGEVUS 7

TEGEVUSE Aktiivse kuulamise refleksiooni tdodleht

PEALKIRI

KESTUS 20 min

TEGEVUSE Tegevuse eesmaérk Aidake osalejatel mdista tunnet, mis tekib,

EESMARK kui nad kedagi aktiivselt kuulavad.

VAJALIKUD trukitud lisa, pliiats vdi arvuti/laptop.

MATERJALID

ETTEVALMISTUS See todleht aitab teil parandada oma vdimet votta teiste inimeste
vaatenurki ja ndidata vestluses empaatiat.

RAKENDAMINE Aktiivse kuulamise meetodid on liihidalt kokku vdetud jargmisel

todlehel”. Parast strateegiate ulevaatamist voite harjutada riuhmas
voi paarides vdi rakendada dpitut, méeldes tagasi hiljutisele arute-
lule, mis teil oli méne sdbra vdi ldhedasega.

TEGEVUS 8

TEGEVUSE Tunded aktiivse / mitteaktiivse kuulamise puhul

PEALKIRI

KESTUS 20 min

TEGEVUSE Aktiivse kuulamise mdistmise harjutamine.

EESMARK

VAJALIKUD Ei ole.

MATERJALID

ETTEVALMISTUS 0nlugu lugemiseks, juhul kui keegi ei taha lugu jagada.
RAKENDAMINE Paluge osalejatel, kes soovivad jagada grupiga isiklikku lugu.

Andke talle minut aega ettevalmistuseks. Paluge salaja 3 vdi 4
osalejat, et nad ei pédraks loole tdhelepanu. Las nad méngivad oma
mobiiltelefoniga v6i vaatavad teises suunas. Paluge teistel osalejatel
pulida olla aktiivsed kuulajad. Seejarel jagab osaleja oma lugu. Kui
lugu on I6ppenud, kiisige osalejalt, kuidas ta end tundis, ja paluge tal
anda tagasisidet teiste reaktsioonide kohta. Pidage luhike arutelu ja
korrake teise looga, kui on aega.

77 Aktiivse kuulamise
reflektsiooni t6dleht


https://www.youtube.com/watch?v=i3ku5nx4tMU
https://positive.b-cdn.net/wp-content/uploads/2020/09/Active-Listening-Reflection-Worksheet.pdf
https://positive.b-cdn.net/wp-content/uploads/2020/09/Active-Listening-Reflection-Worksheet.pdf
https://positive.b-cdn.net/wp-content/uploads/2020/09/Active-Listening-Reflection-Worksheet.pdf
https://positive.b-cdn.net/wp-content/uploads/2020/09/Active-Listening-Reflection-Worksheet.pdf

TEGEVUS 9

TEGEVUSE Aktiivse kuulamise takistused

PEALKIRI

KESTUS 20 min

TEGEVUSE Aidake osalejatel méista Uldisi pdhjusi, mis muudavad aktiivse

EESMARK kuulamise keeruliseks.

VAJALIKUD Tabletid véi mobiiltelefonid.

MATERJALID

ETTEVALMISTUS Juurdep&ss internetile / trikitud lugudele. Triikkige plakateid voi
tehke QRL. Aktiivse kuulamise takistuste tundmine.

RAKENDAMINE Jagage osalejad 4 riihma. Paluge neil siseneda allolevatele linkidele,

lugeda ja arutada aktiivse kuulamise takistusi. Seejéarel paluge neil
jagada oma arutelu neli peamist punkti teistega.

More resources | More resources | More resources

RACE/CULTURE SPEECH ABILITY/

LANGUAGE ARTICULATION

GENDER
DIFFERENCES

DYSPHONIA

PSYCHOLOGICAL TIME CONSTRAINTS
OR EMOTIONAL BARRIERS ON PHYSICAN
STATE OR PATIENT
MEDICATIONS ILLNESS
EFFECTS

MENTAL FOREING
STATE LANGUAGE
SPOKEN

TEGEVUS 10

TEGEVUSE Minu enda takistused aktiivse suhtlemise teel

PEALKIRI

KESTUS 15 min

TEGEVUSE Eneseteadlikkuse saavutamine oma takistuste kohta aktiivse

EESMARK kuulamise osas.

VAJALIKUD Pliiatsid ja paberid véi markmete rakendus telefonis.

MATERJALID

ETTEVALMISTUS Juurdepéss internetile / printige vélja tegevuse 2.2.5 diagramm véi
looge sarnane skeem.

RAKENDAMINE Selle tegevuse kaigus koostavad osalejad oma diagrammi vastavalt

takistustele, mida nad ise dra tunnevad. Kui nad soovivad, voivad nad
seda teistega jagada.



https://www.skillsyouneed.com/ips/ineffective-listening.html
https://opexmanagers.com/examples-of-listening-barriers/
https://futureotblog.wordpress.com/barriers-and-enablers-to-communication/

TEGEVUS 11

TEGEVUSE Empaatia tdhendus suhtlemisel ja suhetes

PEALKIRI

KESTUS 20 min

TEGEVUSE Sissejuhatus kontseptsiooni.

EESMARK

VAJALIKUD Videoprojektor. Arvuti, CELIIT:R Internetiiihendus/video

MATERJALID :I‘l?;:i?;:me. Veenduge, et kdigil osalejatel on juurdepaas

ETTEVALMISTUS Laadige video eelnevalt alla, kui te ei ole kindel, et teil on t6hus
internetilihendus.

RAKENDAMINE Naita videot. Tehke liihike sissejuhatus istungile.

TEGEVUS 12

TEGEVUSE 500 aastat tagasi tédleht

PEALKIRI

KESTUS 20 min

TEGEVUSE Teadliku empaatiakogemuse omandamine.

EESMARK

ETTEVALMISTUS Vajadusel tehke paaridele ruumi todks.

RAKENDAMINE Jagage riihm paaridesse. Isik A on koneleja. Ta peab kirjeldama

tédnapéeva eset (kas enda valitud véi talle antud). Isik B on kuulaja ja
arvustaja, 500 aasta tagusest ajast. Neil ei ole teadmisi tdnapéeva
maailmast ja nad peavad tédhelepanelikult kuulama, kaaludes, mida
rasgitakse. Nad vdivad esitada klisimusi, mis aitavad neil arvata, kuid
peavad neid esitama nii, nagu oleksid nad périt ajastust, kus ei olnud
tehnoloogiat ega tdnapdeva elu mugavusi. Naiteks vdiks valitud
sbna (v6i te véiksite tutvustada fuusilist eset) kirjeldamiseks olla
mobiiltelefon. Seejarel paluge kdénelejal kirjeldada, kuidas tundus
seletada midagi teisele inimesele, kellel on hoopis teine vaatenurk.
Seejarel paluge kuulajal selgitada, mis tunne oli kuulata, olles samas
kellegi teise kui enda métetes.

TEGEVUS 13

TEGEVUSE Empaatia suhtlemisel ja suhetes

PEALKIRI

KESTUS 20 min

TEGEVUSE Empaatia mdistmine ja naited.

EESMARK

VAJALIKUD Tabletid véi mobiiltelefonid.

MATERJALID

ETTEVALMISTUS Juurdepéaas internetile / trikitud lugudele. Trikkige plakateid vdi
tehke QRL. Teadmised empaatiast.

RAKENDAMINE Jagage osalejad 4 riihma. Paluge neil siseneda allolevatele linkidele,

lugeda ja arutada empaatiat. Seejérel paluge neil jagada oma arutelu
kuus peamist punkti teistega.
More resources | More resources | More resources



https://www.youtube.com/watch?v=9Xd__JqsHWU
https://www.skillsyouneed.com/ips/empathy.html 
https://www.forbes.com/sites/forbestechcouncil/2022/03/09/effective-virtual-communications-begin-with-empathy/ 
https://www.linkedin.com/pulse/empathy-organizational-communication-thangam-pillai/

CREATIVITY FEELING SAFE

SKILLS STRENGHTHENED BY
COLLABORATION EM PATHY EMOTIONAL

@ CONNECTION

NEGOTIATION IDENTIFYING NEEDS

TEGEVUS 14

TEGEVUSE Empaatiakaart - Suur pea harjutus

PEALKIRI

KESTUS 20 min

TEGEVUSE Empaatiavdéime harjutamine.

EESMARK

VAJALIKUD Suured paberilehed vdi tahvel, varvilised kleepsud ja markerid.
MATERJALID

ETTEVALMISTUS Saate canva vilja printida.

RAKENDAMINE Paluge osalejatel minna tagasi oma &ariplaani juurde ja keskenduda

klientide/tarbijate nimekirjale. Paluge neil koostada empaatiakaart,
mille keskmes on nende kliendid/tarbijad. See vdib olla grupp
kliente/tarbijaid, kellel on samad eelistused vdi Uks. Selle harjutuse
eesmark on paremini mdista, mida klient/tarbija métleb, vajab voi
tunneb vastavalt ettevotte toodetele/teenustele. Paluge neil oma
kaarti teistega jagada. Jargige siinset ndidet

e

WHO AREWE — GOAL — WHAT DO
EMPHATIZING WITH? THEY NEED TO DO?
WHAT DO WHAT DO THEY SEE?
.
THEY HEAR? WHAT DO

THEY SAY?

WHAT DO Q;)— WHAT DO PAINS GAINS

THEY DO? THEY THINK
AND FEEL?

TEGEVUS 15

TEGEVUSE Loo omaenda empaatiakaart

PEALKIRI

KESTUS 15 min

TEGEVUSE Empaatia saavutamine.

EESMARK

VAJALIKUD Suured paberilehed vdi tahvel, varvilised kleepsud ja markerid.
MATERJALID

ETTEVALMISTUS Saate canva vilja printida.

RAKENDAMINE Rakendamine Paluge osalejatel tdita empaatiakaart enda kui

dppijate voi klientide/tarbijate jaoks. Kui nad soovivad, vdivad nad
seda teistega jagada.



https://www.uxbooth.com/articles/empathy-mapping-a-guide-to-getting-inside-a-users-head/ 
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“L_oovus holmab kastist
valjapoole motiemist,
tavaparatute lahenduste
leidmist ja tootlikkuse
suurendamist erinevates
ametites.”

Loovalt motlemine tahendab ka kastist valjapoole
motlemist. Sageli eeldab loovus kilgmist moétlemist ehk
viimet ndha mustreid, mis ei ole kohe ilmsed. Loomingulise
motlemise abil saate leida uuenduslikke lahenemisviise
Ulesannete taitmiseks, probleemide lahendamiseks ja
takistuste Uletamiseks. Sellega kaasneb |ahenemine
oma Ulesandele uuest ja moénikord ebatraditsioonilisest
vaatenurgast. Selline motlemine vdib aidata kaasa
osakondade ja organisatsioonide tootlikkusele. Tédkoha
loomingulise métlemise vdimalused ulatuvad ilmselgetest
kunstnikukutsetest kuni &armiselt tehniliste ametiteni.
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3.1 LOOVUS

Inimesed slinnivad loovatena ja neid kasvatatakse siis
kiipsedes mitteloovaks. Moelge sellele: Lapsena julgusta-
takse teid votma kunstitunde ja “plldlema tahtede poole”,
kuid vanemaks saades Opetatakse teile, et olge realistlik,
jargige sirget ja kitsast teed ning makske makse. Kui me
vanemaks saame, kipume oma loomingulise potentsiaali
poole puldlemise |6petama. Kuna neid peetakse veidrate
vaadete ja toelise driinnovatsiooni oskusteabe puudumise
tottu, ei ole loomingulistel inimestel alati kéige julgustavam
t6okeskkond.

Jargnevalt on esitatud 8 pdhjust, miks on soovitatav olla
loominguline oma igapéevaelus:
1. Oma kujutlusvéime kasutamine loovalt motlemiseks
annab vaartust nii teie kui ka teiste elule. Oma motete
télkimine kauniks teoseks vdimaldab teil projitseerida
“iseennast” maailma.
2. Loov motlemine julgustab teid olema iseseisvam ja
enesekindlam. Saate ise mdelda, ilma et toetuksite teistele,
mis muudab teid tugevamaks ja rahulolevamaks inimeseks.
3. Sa muutud enda jaoks autentseks, kui motled loovalt.
Te aktsepteerite ennast, arvestamata teiste inimeste
arvamusi.
4. Avatud meelega moétlemine annab teile eesmaérgi
igal hommikul voodist valja tulla ja uurida uusi ideid ja
kontseptsioone. See parandab teie elukvaliteeti.
9. Loov métlemine voib paljastada varjatud andeid, millest
te varem ei teadnudki. Selle asemel, et teid lihtsalt mingi
probleemi Ule ndrritada, julgustab see teid avastama uusi
vBimalusi, millest te varem ei olnud teadlikud.
6. Métlemine véljaspool kasti teeb teid dnnelikuks kéigis
teie elu aspektides. Te ei tunne kunagi, et olete seisma
jaanud, vaid olete alati valmis votma vastu uusi valjakutseid.
Sul on vBime tajuda asju, mille suhtes teised on pimedad.
7. Loominguline olemine vdimaldab teil valjendada oma
emotsioone ja olla selles maailmas igalks, kes te tahate.
8. Mida rohkem loomingulise mdtlemise kogemusi saad,
seda lihtsam on sinu elus keeruliste probleemidega toime
tulla.
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3.2 ALGATUSLIKKUS JA
UUENDUSLIKKUS

Ettevotlusprotsess keskendub innavatsioonile, mis on
vahend vbimaluste &rakasutamiseks. See on uue idee indi-
viduaalne, grupiline vdi organisatsiooniline rakendamine. In-
novatsioon on meetod, mille abil tehakse tahtlikke muudatu-
si, et suurendada vaartust, kasutades &ra voimalusi.
Jargnevalt on esitatud neli innovatsioonikategooriat:
1.Leiutamine - uut toodet, teenust vi tehnikat nimetatakse
leiutamiseks.
2.Laiendamine - Kkirjeldatakse kui toote, teenuse voi
protsessi laiendamist.
3.dubleerimine - m&aaratletud kui juba olemasoleva toote,
teenuse voi protsessi reprodutseerimine.
4.Suntees-maéaratletudkuiolemasolevate kontseptsioonide
ja tegurite stinteesimine uueks sénastuseks.

Innovatsiooniprotsess
1.Analtltiline planeerimine: toote vdi teenuse jaocks vajalike
omaduste, kujunduse ja ressursside kindlaksm&aramine.
2.Ressursside korraldamine: vajalike materjalide,
tehnoloogia ja inim- voi finantsressursside hankimine.
3Taitmine: ressursside tddle panemine, et plaanid ellu viia.
4 Kommertsrakendused: klientidele vaartuse pakkumine,
tootajate premeerimine ja sidusrihmade rahuldamine on
kéik naited kammertsrakendustest.

Loovusest ettevotluseni

Ettevotluse kolm faasi on loominguline faas, tootlik faas ja
organisatsiooniline faas. Loomingulise faasi ajal genereerib
ettevdtja ideid, mis on otseselt seotud tema ettevotiusega.
Tootmisfaasis viib ta need motted ellu, taites Ulesandeid. Ta
planeerib ette, palkab inimesi voi loob inimrihmi, et Ules-
anne taita, ja téotab kogu korraldusliku faasi jooksul vélja
tegevuskavad parendamiseks®. Loovus on vdime arendada
uusi ideid ja leida uusi viise probleemide ja vimaluste kas-
itlemiseks. Innovatsioon on véime rakendada nende proble-
emide ja viimaluste suhtes loomingulisi lahendusi, et paran-
dada inimeste elu vbi rikastada Uhiskonda.

Ettevotlus = loovus + innovatsioon®

80Vennapoosa, C. (n.d.).

Loovus ettevétiuses

IT-koolitus ja n6ustamine -

Exforsys. Exforsys Inc.

8 Workie, B., Chane, M.,
Mohammed, M., & Birhanu,
T. (2019b, september).
Ettevétlus. Teadus- ja
kérgharidusministeerium
MoSHE).
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http://wcu.edu.et/FirstYearModule/ENTREPRENEURSHIP%20module.pdf
http://wcu.edu.et/FirstYearModule/ENTREPRENEURSHIP%20module.pdf
http://wcu.edu.et/FirstYearModule/ENTREPRENEURSHIP%20module.pdf
http://www.exforsys.com/career-center/entrepreneurship/creativity-in-entrepreneurship.html
http://www.exforsys.com/career-center/entrepreneurship/creativity-in-entrepreneurship.html
http://www.exforsys.com/career-center/entrepreneurship/creativity-in-entrepreneurship.html
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3.3 AVATUD MEELESTATUS

Loovusoskuse omandamiseks/taiendamiseks peame selgi-
tama mdningaid drimaailmas kasutatavaid ettevotlusalaseid
mdisteid.

Loovuse eelised

1. Tootlikkuse suurendamine

2. Soodustada kriitilist métlemist
3. Innovatsiooni edendamine

4. Uletada piire

5. Uldine edu

Kuidas suurendada oma loovust?

Touske ekraanilt

Selleks, et oma aju varskendada, peate astuma eemale
kdigist ekraanidest, tahvelarvutist, telefonist, arvutist ja
alustama ajurunnakut.

Hoidke markmeid

Kirjutage Ules kdik oma motted, olgu need siis olulised voi
mitte, ja hoidke need alles. Kui te neid Ule vaatate, vdite
neid kasulikuks pidada.

Kohtumine loominguliste métlejate riihmadega

Olles Umbritsetud inimestega, kes on loomingulised
motlejad, ja kuulates nende ideid, voib see aidata kaasa
teie enda loovusele.

Seadke palju eesmaérke
Koostage nimekiri IUhi- ja pikaajalistest eesmarkidest,
vaadake neid iga paev Ule ja todtage nende nimel.

Votke vastu konstruktiivset kriitikat
Kusige inimestelt, keda te usaldate ja teate, et nad on teiega
ausad. Votke nende méarkusi arvesse jargmisel ajurtinnakul.

Jaotage oma probleemid lahti

Votke probleem voi olukord ja jagage see vaiksemateks,
paremini hallatavateks tikkideks. Proovige lahendada iga
osa eraldi
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KOKKUVOTE
3 PEATUKK
“Loov motlemine”
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Selleks, et tulla valja silmapaistvate ideede ja plaanidega, on
ettevdtjal vaja suurt loovust.

Ettevotluses on innovatsioon Uks olulisemaid tegureid, mis
on Ukskaik millise ettevotte edu aluseks. Innovatsioonialase
taibugainimesele avanevad arvukad vdimalused. Inimene, kes
suudab vaadata tavalist objekti ja leida selle kasutamiseks
loomingulisi viise, on tuleviku vati.

Pidage meeles, et suur osa ettevitja edust pdhineb tema
viimel méelda valjaspool kasti, luua visioon, mida teised ei
suuda. Saate seda teha, kui kasutate oma kujutlusvéimet.




TEGEVUS 1

TEGEVUSE Kuidas saada kastist vilja

PEALKIRI

KESTUS 20 min

TEGEVUSE Sissejuhatus kontseptsiooni.

EESMARK

VAJALIKUD Videoprojektor. Arvuti, CELIIT:R Internetiiihendus/video

MATERJALID ::l?;:i?;:me. Veenduge, et kdigil osalejatel on juurdepaas

ETTEVALMISTUS Laadige video eelnevalt alla, kui te ei ole kindel, et teil on téhus
internetilihendus.

RAKENDAMINE Naita videot. Tehke liihike sissejuhatus istungile.

TEGEVUS 2

TEGEVUSE Métlevad miutsid

PEALKIRI

KESTUS 30 min

TEGEVUSE Aidake osalejatel tutvuda erinevate métlemisvdimalustega.
EESMARK

VAJALIKUD A tahvel vdi paber markmete tegemiseks.

MATERJALID

ETTEVALMISTUS  Tutvuge tegevusega.

RAKENDAMIN Kisige kuus osalejat, kes soovivad seda tegevust proovida. Uurige

probleemi, nditeks kuidas saaks seda koolitust parandada. Andke
igale osalejale miits ja paluge neil vastata kiisimusele vastavalt
miitsi iseloomule. Parast seda tehke kdigi osalejatega luhike arutelu,
mis pohineb loomingulisel métlemisel / véljamotlemisel. Korrake
seda teiste osalejatega, kui on aega. “6 méttemutsi” on Edward de
Bono poolt vilja té6tatud stisteem, mis on |I&henemine loomingulise
métlemise edendamiseks. See on vahend, mida kasutatakse tegeliku
métlemise tdhustamiseks, et muuta protsess produktiivsemaks
ja fokuseeritumaks. 6 moéttemitsi” jaotab moétlemise B erinevasse
rolli, kusjuures iga rolli tahistab varviline simboolne moéttemiits. See
lahenemine aitab motteid Umber suunata, llilitudes motteliselt Gihelt
miitsilt teisele. Jargnevalt on esitatud 6 méttemitsi ja see, mida iga
vérv tahistab:

- “Valge muts” - faktide ja teabe esitamine, asjad, mida te juba
teate.

- “Kollane muts” - vaatab positiivset kiilge, on optimistlik ja
positiivne, lisab vaartust ja kasu.

- “Punamiitsike” - tunnete ja emotsioonide, oma reaktsioonide ja
arvamuste véljendamine.

- “Sinimutsiline” - juhtimine ja kontroll, suurema pildi vaatamine.

- “Roheline muts” - teiste alternatiivide uurimine, uute ideede ja
lahenduste genereerimine.

- “Must muts” - realistlik ja praktiline, ettevaatlik, leida, kus asjad
vbivad valesti minna, avastada ohud ja raskused. Musta miutsi
nimetatakse tavaliselt “kuradi haaleks”.



https://www.youtube.com/watch?v=bEusrD8g-dM

Ulaltoodud 6 miitsi koos lubavad teie meelel selgelt ja objektiivselt
moelda.

Naiteks voite alustada “sinise mutsi” votmisest, esitades endale
selliseid kiisimusi nagu:

Mis on meie eesméark? Mis on kasitletav teema? See aitab teil saada
tldpildi oma probleemist.

Jargmisena vbite haarata “Punamitsikese”, mis valjendab, mida
te probleemi suhtes tunnete, ja kiisida endalt, keda see probleem
vbib puudutada. Seejarel véite haarata “Kollase” ja hiljem “Rohelise
mutsi”, et leiutada uusi kontseptsioone ja lahendusi. Lépuks
vbite vahetada “Valge” ja “Musta miitsi” vahel, et oma lahenduse
valideerimiseks kasutada juba teadaolevat teavet. Alustage oma
moistuse treenimist, et probleemide t6husaks lahendamiseks tihelt
mitsilt teisele suunda vahetada, tuues efektiivselt vélja ka kasu!”®

TEGEVUS 3

TEGEVUSE Mis on loominguline métlemine?

PEALKIRI

KESTUS 15 min

TEGEVUSE Aidata osalejatel tutvuda moistete, tehnikate ja ndidetega.

EESMARK

VAJALIKUD Tabletid vdi mobiiltelefonid.

MATERJALID

ETTEVALMISTUS Juurdepéaas internetile / trikitud lugudele. Triikkige plakateid véi
tehke QRL.

RAKENDAMINE Jagage osalejad 4 riihma. Paluge neil siseneda allolevatele linkide-

le, lugeda ja arutleda loovmétlemise ule. Seejarel paluge neil jagada
oma arutelu kuus peamist punkti teistega.

More resources | More resources | More resources

TEGEVUS 4

TEGEVUSE Loomingulise métlemise takistused

PEALKIRI

KESTUS 20 min

TEGEVUSE Arusaam lildiste péhjuste kohta, miks loominguline métlemine on
EESMARK (aSkE

VAJALIKUD Paberid ja pliiatsid.

MATERJALID

ETTEVALMISTUS Olge teadlik takistustest. Véite kasutada linki
RAKENDAMINE Jagage osalejad nelja rilhma ja paluge neil 5 minuti jooksul arutada

ja kirjutada ules nii palju takistusi, kui nhad suudavad vélja méelda.
Seejirel vahetage paberid teiste rihmadega ja paluge neil méelda
véimalikke viise nende takistuste lletamiseks. Ak nad jagada oma

tulemusi teistega.

7® Alhalabi, R.
(2021, January 20).


https://www.skillsyouneed.com/ps/creative-thinking.html 
https://www.thebalancemoney.com/creative-thinking-definition-with-examples-2063744 
https://school.iqdoodle.com/framework/competencies/creative-think/ 
https://www.entrepreneur.com/growing-a-business/6-obstacles-to-creative-thinking-and-how-to-overcome-them/282960
https://www.managementstudyguide.com/what_is_motivation.htm

TEGEVUS 5

TEGEVUSE Minu loominguline mdtlemine ja takistused

PEALKIRI

KESTUS 15 min

TEGEVUSE Eneseteadlikkuse tdstmine loomingulises mdtlemises.
EESMARK

VAJALIKUD Juurdepé&as internetile.

MATERJALID

ETTEVALMISTUS Vdite proovida kisimustikule vastata.

RAKENDAMINE Paluge osalejatel vastata sellele kiisimustikule ja kontrollida oma

tulemus. Kui nad soovivad, vdivad nad oma tulemusi teistega jagada.

TEGEVUS 6

TEGEVUSE Innovatsioon ja ettevétlus

PEALKIRI

KESTUS 15 min

TEGEVUSE Sissejuhatus kontseptsiooni.

EESMARK

VAJALIKUD Videoprojektor. Arvuti, CELIIT:R Internetilihendus/video
MATERJALID :t?;:iciillzlne. Veenduge, et kdigil osalejatel on juurdepéaéas
ETTEVALMISTUS Laadige video eelnevalt alla, kui te ei ole kindel, et teil on téhus

internetitthendus.

AKENDAMINE

Naita videot. Tehke liihike sissejuhatus istungile.



https://www.youtube.com/watch?v=rLA-vVLNvws 
https://www.skillsyouneed.com/quiz/979666
https://www.skillsyouneed.com/quiz/979666

TEGEVUS 7

TEGEVUSE 6-3-5 Brainwriting meetod

PEALKIRI

KESTUS 20 min

TEGEVUSE Aidake osalejatel harjutada uuenduslike ideede loomist.
EESMARK

VAJALIKUD Kuus suurt paberit ja pliiatsid.

MATERJALID

ETTEVALMISTUS Valmistage ette lihtne igapdevane probleem.
RAKENDAMINE See ajuriinnaku vahend pakub vaga struktureeritud |dhenemist

kuueliikmelistele riihmadele, et toota liihikese aja jooksul véimalikult
palju ideid. See meetod on populaarne disainimétlemise tegevus
meeskondadele, kes soovivad kohe ideede genereerimisega
alustada, ilma et neil peaks olema palju teadmisi vdi kogemusi
kogu disainim6tlemise metoodikaga. See toimib veelgi paremini,
kui kaasate inimesi teistest meeskondadest v6i erineva tausta voi
mitmekiilgse kogemusega inimesi. Moodustage kuueliikmeline riihm
ja tehke vahemalt kuus suurt paberitikki, millel on kolm veergu ja
kuus rida. See peaks moodustama 18 ménevérra suure kastiga
ruudustiku.

Seadke ootused, et see tegevus on seotud ideede kvantiteediga,
mitte kvaliteediga. Juhendaja nimetab lihe lausega probleemi, mida
tuleb lahendada, véi istungi kavatsuse. Postitage see tahvlile v6i
projektile voi jagage seda kéigile ndhtavaks. Kui voorud on I6ppenud
ja lehekiiljed taidetud, tulge uuesti riihmana kokku ja hinnake
tekkinud ideid, arutage kombinatsioone ja olge avatud sellele, mis
selgub. Kui teil on selleks aega, jagunege vaiksemateks kahe- voi
kolmikuteks, et tekkinud ideid edasi arendada ja jatkata ideede
viljatdotamist, et suurendada ideede kvaliteeti.

1. voor: Seadke taimer kolmeks minutiks. Kéik kuus osalejat esitavad
igaliks kolm ideed, kuidas lahendada esitatud llesanne lilemises
reas.

2. voor: Kui kolm minutit on méddas, antakse paberilehed edasi
péaripadeva ja pannakse uus taimer kolmeks minutiks. Iga osaleja lisab
olemasolevatele ideedele kolm uut ideed.

Ringid 3-6: Ring 2 kordub veel 4 korda, kuni kdik lahtrid on taidetud.

TEGEVUS 8

TEGEVUSE Innovatsioon ettevétluses

PEALKIRI

KESTUS 15 min

TEGEVUSE Tutvumine innovatsiooni modistetega ja selle rakendamise

EESMARK metoodikaga ettevotluses.

VAJALIKUD Tabletid véi mobiiltelefonid.

MATERJALID

ETTEVALMISTUS Juurdepaas internetile / triikitud lugudele. Triikkige plakateid voi
tehke QRL. Teadmised empaatiast.

RAKENDAMINE Jagage osalejad 4 riihma. Paluge neil siseneda allolevatele linkidele,

lugeda ja arutleda loovmétlemise lle. Seejarel paluge neil jagada
oma arutelu kuus peamist punkti teistega.
Maore resources | More resources | More resources

7  Activities "to  Spark

Creativity and Innovation
- Melissa Eisler


https://online.hbs.edu/blog/post/importance-of-innovation-in-business
https://www.thebalancemoney.com/business-innovation-definition-2948310
https://www.visualcapitalist.com/10-types-of-innovation-the-art-of-discovering-a-breakthrough-product/
https://widelensleadership.com/6-activities-to-spark-creativity-and-innovation-on-your-team/
https://widelensleadership.com/6-activities-to-spark-creativity-and-innovation-on-your-team/
https://widelensleadership.com/6-activities-to-spark-creativity-and-innovation-on-your-team/

TEGEVUS 9

TEGEVUSE Innovatsiooni tuvastamine

PEALKIRI

KESTUS 20 min

TEGEVUSE Tuvastage uuendused olemasolevas dritegevuses.

EESMARK

VAJALIKUD Juurdepé&és internetile. Paberid ja pliiatsid.

MATERJALID

ETTEVALMISTUS Olge teadlik uuendustest nendes ettevotetes.
RAKENDAMINE Jagage osalejad nelja riihma ja andke neile lks jargmistest

ettevotetest. Paluge neil vélja selgitada, miks need ettevotted
véi nende tooted/teenused jne on uuenduslikud. Riihmad vdivad
otsida internetist ja koguda teavet. Seejirel vdivad nad oma
tulemusi teistega jagada.

Apple’i iPhone
Tesla elektriautod
Uber

Airbnb

TEGEVUS 10

TEGEVUSE Innovatsioon minu ettevottes

PEALKIRI

KESTUS 15 min

TEGEVUSE Uuendusliku métteviisi praktiseerimine.

EESMARK

VAJALIKUD Paberid ja pliiatsid.

MATERJALID

PREPARATION Paluge osalejatel minna tagasi oma 4&riplaani juurde, mis on

esitatud tegevuses 1.3.5, vaadata see uuesti labi ja plitida lisada
uuenduslikke ideid. Seejarel véivad nad oma motteid teistega
IECELER

9N3 305y,

WHEEL

IONVIO 3 10NO0ES

\NBNEDY!
©
&
o
Ry
R
gy



https://digitalleadership.com/blog/innovation-examples/#1_Apple%E2%80%99s_iPhone 

TEGEVUS 11

TEGEVUSE Avatud inimesed

PEALKIRI

KESTUS 15 min

TEGEVUSE Sissejuhatus kontseptsiooni.

EESMARK

VAJALIKUD Videoprojektor. Arvuti, kaablid. Internetitihendus/video

MATERJALID Z::?;Zi?;zme' Veenduge, et kdigil osalejatel on juurdepaéas

ETTEVALMISTUS Laadige video eelnevalt alla, kui te ei ole kindel, et teil on tdhus
internetilihendus.

RAKENDAMINE Naita videot. Tehke liihike sissejuhatus istungile.

TEGEVUS 12

TEGEVUSE Kui avatud oled sa?

PEALKIRI

KESTUS 15 min

TEGEVUSE Aidata osalejatel suurendada oma eneseteadlikkust avatuse
EESMARK oskuses.

VAJALIKUD Juurdepéés internetile. Tahvelarvutid v6i mobiiltelefonid.
MATERJALID

ETTEVALMISTUS Vastake kiusimustikule enne tegevust

ENDAMINE Paluge osalejatel méelda, kui avatud meelega nad on. Pérast paluge

neil vastata kiisimustikule ja méelda, kas tulemus on nende valikule
lahedane. Kui nad soovivad, véivad nad seda teistega jagada ja
arutada.



https://www.youtube.com/watch?v=WLaCc3vs4TU
https://www.psychologytoday.com/us/blog/creating-in-flow/201311/how-open-minded-are-you-quiz 
https://www.psychologytoday.com/us/blog/creating-in-flow/201311/how-open-minded-are-you-quiz 
https://www.psychologytoday.com/us/blog/creating-in-flow/201311/how-open-minded-are-you-quiz 
https://www.psychologytoday.com/us/blog/creating-in-flow/201311/how-open-minded-are-you-quiz 

TEGEVUS 13

TEGEVUSE Oluline on olla avatud meelega

PEALKIRI

KESTUS 20 min

TEGEVUSE Avatud meelte méju modistmine.

EESMARK

VAJALIKUD Tabletid v6i mobiiltelefonid.

MATERJALID

ETTEVALMISTUS Juurdepéas internetile / trikitud lugudele. Triikkige plakateid voi
tehke QRL.

RAKENDAMINE Jagage osalejad 4 riihma. Paluge neil sisestada allolevad lingid, lu-

geda ja arutada avameelselt. Seejarel paluge neil jagada oma arutelu
kuus peamist punkti teistega.
More resources | More resources | More resources

IT ALLOWS FOR T HELPS YOU T LEADS TO ITHELPS YO u
BE1 CIsion CREATIVITY AND O LEARN AND BLE
W N Bl INNOVATION GAl BLE

TEGEVUS 14

TEGEVUSE Teine pool

PEALKIRI

KESTUS 20 min

TEGEVUSE Harjutage avatust.

EESMARK

VAJALIKUD Materjale ei ole vaja.

MATERJALID

ETTEVALMISTUS Valmistage ette méned teemad, naditeks “Tanap&eval on raske olla
ettevdtja” voi “Igaliks ei saa olla ettevétja”.

RAKENDAMINE Leidke ettevédtlusele vastav oluline ja aktuaalne teema ning paluge

osalejatel votta seisukoha selle teema poolt vdi vastu. Seejarel
paluge neil kaitsta vastupidist varianti. Ei ole vaja ndustuda vdi mitte
ndustuda. Lihtsalt leida p&hjusi, miks kaitsta.



https://www.verywellmind.com/be-more-open-minded-4690673
https://www.successconsciousness.com/blog/personal-development/power-and-importance-of-open-mindedness/ 
https://fastercapital.com/content/Encourage-an-open-mind-in-your-startup.html

TEGEVUS 15

TEGEVUSE Kui avatud on minu ettevote?

PEALKIRI

KESTUS 15 min

TEGEVUSE Aidake osalejatel kindlaks teha, kui avatud on nende &riplaan.
EESMARK

VAJALIKUD Paberid ja pliiatsid.

MATERJALID

ETTEVALMISTUS 0Olge teadlik avatud Iahenemistest.

RAKENDAMINE Paluge osalejatel minna tagasi oma &riplaani juurde, mis nad

koostasid tegevuses 1.3.5, vaadata see uuesti labi ja pulda kindlaks
teha, kas nende lahenemine oma 4&riplaanile on avatud. Seejarel
véivad nad oma motteid teistega jagada.
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“Motivatsioon juhib ee-
smarkide saavutamist,
mida mojutavad
juhtimisomadused.”

Motivatsioon on eesmargile suunatud iseloomujoon, mis
aitab inimesel oma eesmérke saavutada. See motiveerib
inimest tegema kdvasti t66d, et saavutada oma eesmaérke.
Motivatsiooni méjutamiseks peab tegevjuht omama vajalikke
juhtimisomadusi. Siiski ei ole motivatsiooni puhul olemas
Uhtset lahenemist, mis sobiks kéigile. Juhina peaksite
sailitama avatuse inimloomuse suhtes. Palju lihntsam oleks
otsuseid teha, kui te olete teadlik oma alluvate erinevatest
vajadustest. Juhtimis- ja motiveerimisomadusi on vaja
nii téotajatelt kui ka juhtidelt. Téhusal juhil peab olema
kindel arusaam sellest, mis motiveerib teisi. Ta peab olema
teadlik oma tddttajate, kolleegide ja Ulemuste pdéhilistest
noéudmistest. Juhtimine on teiste méjutamise tehnika.

Juhtimine ja motivatsioon toetavad allikad

Opi inimesi juhtima ja ole parem juht



https://www.youtube.com/watch?v=PWmhl6rzVpM
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4.1 MEESKONNA JUHTIMINE

Organisatsioonid, mis koosnevad inimestest, kes todtavad
sageli meeskondadena, et saavutada Uhiseid eesmarke.
Ilga inimest - olenemata sellest, kas me ndeme neid
rithmana voi Uksikisikutena - tuleb juhtida ja juhendada,
et saavutada nende potentsiaal ja tagada, et nende
joupingutused teeniksid organisatsiooni kdige tdhusamalt ja
tulemuslikumalt. Inimesed toovad oma té6sse kaasa andeid
ja oskusi ning teadmisi ja kogemusi. Seega on igal inimesel
unikaalne kompetentside kogum, mida saab rakendada
erinevalt ja erinevates olukordades.

Meeskonnaliikmed ei hakka aga kohe alguses tegutsema,
nad vajavad aega. Alati ei ole nii, et kéik liikmed td6taksid
vordselt. Méned neist ei pruugi oma meeskonnakaaslastega
hasti labi saada vdi neil on omavahel muid probleeme.
Ménikord on Uksikisikutel raske Uksteisega kohaneda ja
selle tulemusel kannatab nende tulemuslikkus. Kui Ukskéik
millise isiku t66 ebadnnestub, on kogu meeskond kaotanud.
Meeskonnajuhtimisega tagatakse, et kdik meeskonnaliikmed
to6tavad Uhiselt Ghise eesmargi nimel.

Meeskonnajuhtimine tahendab erinevaid tegevusi, mis
seovad meeskonda kokku, |l@hendades meeskonnaliikmeid
seatud eesmarkide saavutamiseks. Meeskonnaliikmete
jaoks peab nende meeskond olema nende prioriteet ja kdik
muu peab jadma tagaplaanile. Nad peaksid olema vaga
keskendunud oma eesmarkidele.

Miks on oluline meeskondi téhusalt juhtida?

Meeskonna tulemuslikkuse juhtimine on ettevotte edu
seisukohalt oluline. llma selleta on raske kindlaks teha,
kas meeskond liigub Giges suunas. Projekti edu p&hineb
suuresti meeskonna tdhususel. Inimeste keskendumine
digetele asjadele, mida saavutada, viib hea aritulemuse
saavutamiseni.

T6hus meeskonnajuhtimine motiveerib tdédtajaid votma
vastutust oma tddillesannete tditmise eest ja andma
paremaid tulemusi. Enamasti annab parima tulemuse
jarjepidev. ndudmine kvaliteetse t66 tulemuslikkuse
jarele. Meeskonna tulemuslikkuse juhtimine on toéeline
valjakutse, sest see nduab palju diplomaatiat, taktikat ja
distsipliini. Naiteks tuleks negatiivne tagasiside alati siduda
motivatsiooniga ja seda ei tohiks anda liiga sageli.

Meeskond peaks tddtama harmooniliselt - igas
organisatsioonis on kahe vdi enama inimese harmooniline
koostdd oluline tegur edu saavutamisel. Juhi Glesanne on
jalgida oma meeskonna tédd, tuua vélja parimad oskused
oma alluvatest ning méaarata kindlaks iga meeskonnaliikme
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norkused, tugevused ja arengupotentsiaal. Meeskonna
tulemuslikkuse juhtimine on peamine v&ti tootlikkuse
suurendamisel riihmas.

Tulemuslikkuse juhtimine keskendub sellele, et inimene
saaks anda endast parima. See véimaldab tédtajal taita
vBi Uletada ootusi ning arendada t8husat suhtlemist oma
kolleegide ja juhtidega. Juht peaks omakorda andma
tagasisidet, et pidevalt parandada ning oskusi kasvatada ja

arendada. 195

Kuidas saada meeskonnajuhiks
S8na “juhtimine” vdib tuua meelde mitmesuguseid kujutlusi.
Naiteks:
- Paliitiline juht, kes ajab kirglikku, isiklikku asja.
- Avastaja, kes |6ikab tlejadnud rihmale teed labi dzungli.
- Juhtkond, kes tottab vilja oma ettevotte strateegiat, et
vBita konkurentide seas.
Juhid aitavad end ja teisi teha digeid asju. Nad mé&&ravad
suuna, loovad inspireeriva visiooni ja loovad midagi uut.
Juhtimine tdhendab kaardistamist, kuhu on vaja minna,
et meeskonnana vdi organisatsioonina “vdita”; ja see on
dinaamiline, pénev ja inspireeriv. Ent kuigi juhid m&aravad
suuna, peavad nad kasutama ka juhtimisoskusi, et juhtida
oma inimesi sujuvalt ja t6husalt digesse sihtkohta.

Paremaks juhiks saamine

1. Naidake eeskuju. Juhid peavad naitama, mitte ainult
radkima. Kui soovite, et teie tdédtajad oleksid tépsed,
veenduge, et olete digel ajal kohal - v&i isegi varem. Kui
professionaalsus on prioriteet, siis veenduge, et olete
edukaks riietatud ja kohtlete kaiki, kellega suhtlete [nii
isiklikult kui ka internetis], viisakalt. M&arake toon ja teie
tdotajad jargivad seda.

2. Vaike alandlikkus aitab kaugele jéuda. Juhi ja Glemuse
vahel on vahe. Kuigi mélemad on vastutavad, jagab juht
tdhelepanu ja tunneb end mugavalt, kui ta tunnustab
teisi. Kuigi see vdib tunduda vasturddkivana, n6uab
tagasihoidlikkus rohkem enesekindlust kui hiilguses
pUherdamine. Teie tédtajad hindavad seda ja teie kliendid
samuti.

“Juhtide roll oma ja
oma meeskonna edu
toetamisel seisneb
suuna maaramises.”




3. Suhtle tdhusalt. Téhus suhtlemine on hadavajalik nii
kontoris kui ka elus. Suurepérased juhid hoaclitsevad selle
eest, et neid kuulatakse ja mdistetakse, kuid nad teavad ka,
kui oluline on kuulata. Kommunikatsioon on kahesuunaline
tdnav ja selle maksimaalne &rakasutamine paneb teie
ettevdtte pauside pumpamise asemel edasi liikuma.

4. Hoidke koosolekud produktiivsena. Nagu &eldakse,
aeg on raha. Seega peaksite loomulikult socovima piirata

196 koosolekute ajal kdrvalepdikeid ja muid ajaraiskamisi.
Kui usaldate oma meeskonnale, et nad teevad oma tood,
ei peaks olema vaja mikrojuhtimist ja koosolekud véivad
kulgeda kiiresti.

5. Tunne oma piire. Isegi kdige lahkema ja hoolivama juhi
puhul on piirid. Seadke oma piirid ja pidage neist kinni.
Teades, mida te ei salli, voite sdasta kdiki kontoris palju
pettumust ning piiride selge hoidmine tdhendab, et ei teki
segadust.

6. Leia endale mentor. Ukski inimene ei ole saar, nagu
deldakse. Parimad juhid teavad, millal nad abi vajavad, ja nad
teavad, kuhu pddrduda, et seda saada. Keegi ei saa kdike
teada, nii et kellegi leidmine, keda usaldate, et saada ndu,
kui asjad l&dhevad raskeks, vdib teha kogu vahet.

7. Olge emotsionaalselt teadlik. Kuigi paljud inimesed
soovitavad hoida emotsioonid ariklisimustest lahus, on
aritegevus |8ppkokkuvdttes seotud inimestevaheliste
suhetega. Selleks, et need suhted kestaksid, peate olema
emotsionaalselt intelligentne - olema tundlik erinevate
seisukohtade ja erineva tausta suhtes. Kui kasutate oma
pead, et teha oma ettevdtte jaoks parimat, drge unustage,
et teil on ka siuda.

8. Jilgige (ja valtige) tavalisi juhtimisega seotud I&kse.
Koéik teevad vigu, kuid méned neist on valditavad. Kui olete
teadlik tavalistest vigadest, kuid ei keskendu neile niivérd,
et need muutuksid iseenesest taituvaks ennustamiseks,
voib see olla esimene samm nende kordamise valtimiseks.

9. Oppige minevikust. Tsiteerides veel kord vanaséna, et
need, kes minevikust ei 6pi, on m&aratud seda kordama.
Ajalugu, nii lahiajalugu kui ka muu ajalugu, on tais naiteid
edukatest arimudelitest ja suurejoonelistest aritdrgetest.
Méelge sellele, mida inimesed, keda te imetlete, teevad
hasti, ja mdelge, mis laks valesti nende puhul, kelle karjadar
l6ppes skandaali véi habiga. Oppetunde véib leida koikjalt.

10. Arge kunagi ldpetage taiustamist. Suurepérased juhid
- téepoolest, suureparased inimesed - Opivad pidevalt ja
pulavad end alati tdiustada. Alati on midagi, mille kallal saab
t606d teha, voi uus oskus, mida omandada. Hoidke oma mee-
led kindlasti avatud uutele ideedele ja vGimalustele.

‘-
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4.2 PROBLEEMIDE LAHENDAMINE

Probleemide lahendamine on probleemide avastamineg,
anallusimine ja hindamine, et Uletada takistused ja leida
lahendus, mis lahendaks probleemi kdige paremini. Protsess
holmab heade kisimuste esitamist, “dige” probleemi
tuvastamist, voimalike lahenduste uurimist, otsuste
tegemist ja lahenduste p6&hjendamist. Oskus pakkuda
todkoha probleemidele t6husaid lahendusi on tédandjate
poolt korgelt hinnatud oskus. Sama oluline on oskus
lahendada probleeme nii individuaalselt kui ka kollektiivselt
meeskonnana.

Probleemide l|ahendamisel peab ettevdtja arendama
nii intellektuaalseid kui ka temperamendi omadusi.
Tuleb kindlaks teha olulised sammud ja tdttada valja
strateegia ning otsida asjakohaseid teadmisi ja viia need
struktureeritud ja loogiliste argumentide abil ellu. Viia
plaan tapselt labi, kasutades omavahel seotud sammude
jada, ja teada, millal tuleb ummikseisus tagasi pddrduda
ja proovida teistsugust suunda. Organiseerida, esitada ja
kaitsta oma lahendust. Uurida lahenduse tagajargi. Voimalik,
et esitatakse taiendavaid kiisimusi ja tehakse jareldusi. Kui
soovite probleemi lahendada, peate votma vastu valjakutse
ja vastutuse lahenduse leidmise eest ning olema valmis
votma riske ja taluma ka pettumust. Te peate suutma oma
to6d kriitiliselt vaadata tagasi ja aktsepteerima teiste
kriitikat. Probleemi lahendamise protsessi sammud:

1. Probleemi maéaratlemine: maaratlege 6ige probleem,

esitades Oiged kisimused, et tuvastada po&hiprobleem.

Maarake ka probleemi ulatus ja moju.

2. Hinnake olukorda: Votke arvesse konteksti ja kéiki selle

robleemiga seotud inimesi: nende seisukohti selle kohta,

millised on tegelikud probleemid.

3. Maarake kindlaks vdimalikud lahendused: Ajuriinnak

kdigi voimalike lahenduste leidmiseks ja vdimalike valikute

kindlaksmaaramiseks: eraldada valikute loetlemine valikute

hindamisest.

4. Hinnake véimalusi: Loetlege iga vbimaluse tugevad
ja norgad kuljed. Eraldage valikuvéimaluste hindamine

valikuvdimaluste valikust.

5. Tehke otsus: Méelge iga valiku tagajargedele. Otsustage

parima lahenduse kasuks, pdhjendades oma valikut.

6. Rakendage lahendus: Rakendage lahendus terviklikult.

Jalgige tagajargi.

7. Hinnake tulemusi: Vaadake tulemused |abi ja vajadusel

vaadake lahendus Ule®

82 Projekt LELLE (2017).
Mentorite koolitusmaterjal.
PARIMAD ressursid.
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*?Butterfield, . prgbleemide analiilisimine: mida teha ja mida mitte teha®?
(2010). lllustreeritud

kursusjuhendid.
Probleemide lahendamine  Ettevotted toetuvad oma  tdotajatele probleemide

’anﬁ;f;‘::ﬁs;eizmk;z tuvastamisel ja nende lahendamisel. Suur osa probleemide
pehmed oskused, Course ~ lahendamisega seotud joupingutustest seisneb selles, et
Technology: Boston.  5istetakse, millised on tegelikud probleemid. Tegeliku
probleemi mé&éaratlemine on esimene oluline verstapost teel
lahenduse leidmiseks. Probleemi tuvastamine ja mdistmine

votab sageli sama palju aega kui selle lahendamine.
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Kas ja mida ei tohi teha probleemide anallitisimisel:

- Otsige vdimalikke puudusi, - Arge jatke véimalikke probleeme
puudujéédke ja muud liiki probleeme. | tdhelepanuta vdi ignoreerige neid
- Esitage asjaomastele inimestele - Arge piirduge liheainsa
Identifitseerimine kiisimusi, et teada saada, miks teabetiiiibiga.
eesmarke ei taideta.
- Andmete kogumine muudest
allikatest
- Véimaluse korral jalgige, kus ja - Arge hirmutage probleemiga
kuidas need probleemid esinevad. seotud inimesi, vaid paluge neil teha
vV I - Kusige “mida”, mitte “keda” koostdod.
aatlus - Kinnitage inimestele, et - Ara ahvarda teisi, et nad
austate nende ideid, arvamusi ja 0dnestaksid lahendust
ettepanekuid.
Vaadake kogutud andmed lile, et Arge alustage probleemi
Kinnitus kinnitada, et olete probleemi digesti | lahendamist, kui te ei ole kindel, et
tuvastanud. olete selle pdhjalikult tuvastanud.

Hindamine probleemide lahendamiseks

Selle Ulesande puhul palutakse ©Oppijatel lugeda
stsenaariumit ja |&bida probleemi lahendamise protsessi
seitse sammu, et jduda teostatava ja t6husa lahenduseni,
mida nad suudavad p8hjendada.

4.3 OTSUSTE TEGEMINE

Koéik on seotud valikute tegemisega elus. Me teeme pidevalt
otsuseid ja valikuid alates hetkest, mil me hommikul voodist
Ules tbuseme, kuni me |6petame pé&eva. Teie otsused, olgu
need siis isiklikus voi tédelus, maaravad teid sageli.

Otsustamisvbime voib teha todalases keskkonnas vaga
palju vahet, sest see vdib otsustada teie edasiliikumise
ja edasise karjaari arengu Ule. Séltuvalt teie positsioonist
ettevottes voivad teie otsused mojutada nii teisi tootajaid
kui ka ettevdtte mainet. Paljud inimesed véaldivad rasketes
olukordades véi elutdhtsate otsuste tegemisel vastutuse
votmist. Inimesed, kes on otsustusvdimelised ja kellel on
oskus tehalabimbéeldud ja igeaegseid otsuseid, on seevastu
automaatselt tunnustatud kui juhid. Oma otsustamisoskust
lihvides vbite tugevdada sidemeid oma todkaaslastega ja
luua enda tmber rahulikku keskkonda.
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Kui me peame méaaratlema otsustusprotsessi tddkohal, siis
vBime julgelt vaita, et juhtimine ei ole midagi muud kui pidev
otsustusprotsess. Ettevotete juhid vastutavad operatiivsete
otsuste tegemise ja selle eest, et nende té6tajad taidaksid
oma Ulesandeid. Tegelikkuses on juhi v8ime teha otsuseid
tema edu seisukohalt kriitilise tahtsusega.

Otsustamise kunst on ettevdtte planeerimise protsessis
vdga oluline. Juhid peavad planeerimise etapis
tegema mitmesuguseid otsuseid, naiteks kehtestama
organisatsiooni eesmaéargid. Iga t66 puhul otsustavad nad
otsustavad otsustavate elementide, turundustaktika,
rollijaotuse ja ajakava ule.

Kuidas teha otsuseid
Siin on esitatud otsuste tegemise protsess:

1. Nimetage otsus

Otsustage otsuse olemus ja asjaolud kohe, kui saate aru,
et peate otsuse tegema. Otsige vélja kdik asjassepuutuvad
muutujad, et saaksite ka neid arvesse vétta. On Ulioluline
ara tunda, kas valik on méttekas. Mitte kdik asjaolud ei ndua
rasket valikut, eriti kui muudes kohtades on suurem ndudlus
samade ressursside jarele.

2. Koguda teavet

Hankige véimalikult palju teavet olukorra ja valiku kohta.
Tehke kindlaks oma teabevajadused ja parimad allikad
nende rahuldamiseks. Mis tahes asjaolude puhul méelge
teabe otsimisele nii seest kui ka valjastpoolt. Nditeks, ndhes
lihtsalt seda, mis on teie ees, voite saada méningaid teadmisi
sisemiselt enesehindamise kaudu. Hankige lisateavet
raamatutest, internetist vdi muudest allikatest.

3. Méelge valja alternatiivid

Kaaluge kéiki véimalusi véi valikuvéimalusi. Seda tegevust
saate teha pidevalt kogu otsustusprotsessi valtel. Isegi kui
teil tekib esmalt kiusatus likata moni alternatiiv tagasi,
puudke selle peale tulla ja méelge selle Ule pdhjalikult jarele.

4. Hinnake oma téendeid

Téendite hindamiseks Uhendage mébistuse ja intuitsiooni.
Maarake, milline tulemus vastaks kéige paremini probleemi
vBi uurimise vajadustele, analllsides ja ennustades, mis
juhtuks iga v@imaliku tulemuse korral. Sorteerige oma
valikuid selle jargi, milline oleks parim lahendus véi otsus, ja
vaadake, kas esile kerkib méni silmapaistev kontseptsioon.

5. Valige valik

Valige see valik, mida olete pidanud parimaks. Séltuvalt
olukarrast ja individuaalsest otsusest vdib teie |6plik
lahendus olla mitme valiku kombinatsioon. Enne I8pliku
otsuse tegemist kaaluge kindlasti iga alternatiivi véimalikke
eeliseid ja puudusi.
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6. Votke meetmeid

Hakka oma otsust ellu viima. See vdib tdhendada teie
rihma voi ettevotte juhtide teavitamist, tarvikute kogumist
vOi eelarve koostamist. Otsuse elluviimisel hinnake seda
pidevalt ja tehke vajalikke kohandusi véi parandusi.

Otsustamine ja selle tahtsus probleemide lahendamisel

Otsustamise tdhtsus seisneb selles, kuidas see toetab teid
paljude véimaluste vahel valimisel. Enne otsuse tegemist on
vaja hankida kogu asjakohane teave ning kaaluda eeliseid ja
puudusi. Oluline on keskenduda sammudele, mis aitavad teil
teha parimaid véimalikke valikuid.

Probleemide lahendamise ja otsuste tegemise vahel on
markimisvaarne seos.

Et mdista otsustamisoskuse olulisust paremini, vaatleme
erinevaid viise, kuidas otsuste tegemine aitab probleeme
lahendada:

1. Astmeline ldhenemine:

Otsuste tegemine ei ole juhuslik protsess. Enne kriitiliste
otsuste tegemist, mis vbéivad moéjutada pikaajaliselt
individuaalseid ja  organisatsioonilisi eesméarke ja
tulemuslikkust, on oluline valtida arvukaid valjakutseid.

Meil on kalduvus lasta end méjutada enamuse arvamusest.
Isegi kui te usute, et rihm teeb vale otsuse, kardate oma
arvamust avaldada, sest kardate, et teid voidakse isoleerida.
Selliseid ekslikke stsenaariume valditakse metoodilise
otsustusprotsessi abil.

2. Mdju analiius:

Me saame hinnata erinevate véimaluste méju, kasutades
asjakohaseid meetodeid ja eetilisi otsustusprotsesse. Vaga
oluline on néaiteks teada, kas valik on pusiv véi ajutine. Me
saame hinnata, milline on otsuse mdju organisatsiooni
inimestele ja kas nad on sellega rahul vai mitte.

3. Otsustamisalternatiivide leidmine:

Otsustamisprotsessi kdigus tulevad méngu sellised oskused
nagu kisimuste esitamine ja kujutlusvéime. Uurimisoskusi
kasutades saate rohkem teada paljudest vdimalustest
ning kujutlusvéime aitab teil avastada varem tundmatuid
vBimalusi.

4. Tuleviku prognoosimine:

Otsustamise vaartust saab néaidata selle vdimekuses
ennustada tulevikku. Me saame véalja arvutada otsuse
téendolise moju ettevotte tulevasele kasvule, kui me teeme
seda metoodilise lahenemise kaudu.
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5. Erinevate v8imaluste hindamine:

Tegemist on faktidel pdhineva menetlusega, mis on Uks
otsustusprotsessi tunnusjoontest. Enne otsuse tegemist
kogume kogu teabe erinevate véimaluste kohta ning
hindame nende elujbulisust ja mdju ettevitte praegustele ja
tulevastele stsenaariumidele. See annab meile véime teha
eetilisi otsuseid, mis on enamasti ka tapsed.

6. Riskihindamine:

Otsuste riskide hindamisel on oluline tugev otsustusvéime. 201
Need vdimaldavad meil mitte ainult kaaluda arvukaid

vBimalusi ning mdédta nende eeliseid ja puudusi, vaid ka

hinnata riski. Kéiki v@imalusi, turutingimusi ja ajaloolisi

andmeid digesti hinnates saame ennustada edu t6en&osust

ja valmistuda halvimateks stsenaariumideks. Seda tulpi

riskianallts on kasulik nii situatsiooniplaneerimiseks kui ka

kursimuudatuste tegemiseks.

7. M6ju inimressurssidele:
Heaotsustetegeminevdibtuuaettevdttelepaljukasu.Seevdib
aidata kaasa koostddvalmiduse ja selge suhtluse loomisele
erinevate osapoolte vahel. Rlhmaotsustamismeetodite abil
on vbéimalik panna erinevad meeskonnaliikmed mdistma
Uksteise seisukohti, tugevusi ja puudujiake.

8. Juhtimine ja emotsionaalne juhtimine:

Tugev otsuste tegemine aitab kaasa probleemide kiirele
lahendamisele ja asetab otsustajad juhtpositsioonile.
Tugevad otsused peaksid olema erapooletud ja vabad mis
tahes emotsionaalsetest teguritest, mis vdivad viia meid
vigade tadhelepanuta jatmiseni. Selliselt tehtud otsused
peaksid olema ldbipaistvad ja loogilised.

Need otsuste tegemise omadused vahendavad stressi ja
hédrdumist, suurendades samas meeskonna Uhtekuuluvust,
vastastikust mdistmist ja austust juhtide vastu.
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KOKKUVOTE
4 PEATUKK
“Juhtimine ja motivatsioon”
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Visioon on realistlik, veenev ja ahvatlev kirjeldus sellest,
kuhu soovite tulevikus &ris jéuda. Visioon annab teile suuna,
seab eesmargid ja on kontrollpunktiks, et ndha, kas olete
saavutanud selle, mida olete ette votnud.

Kui juhid on oma visioonid sBnastanud, peavad nad need
veenvaks ja veenvaks muutma. Inimesed ndevad, tunnevad,
mdbistavad ja v6tavad omaks veenva visiooni. T6husad juhid
maalivad elava pildi sellest, milline naeb tulevik valja, kui
nende eesméargid on saavutatud. Nad jagavad motiveerivaid
lugusid ja kirjeldavad oma visioone nii, et igatiks saab neist
aru.

Juhtimise aluseks on veenev visioon. Kuid see, kuidas
juht suudab teisi innustada ja inspireerida, véimaldab tal
seda visiooni ellu viia. Juhid saavad inimesi motiveerida
ja mojutada ka oma loomuliku karisma ja atraktiivsuse
ning muude autoriteedi vormide abil, naiteks vime anda
preemiaid voi anda lUlesandeid. Head juhid seevastu ei tugine
inimeste motiveerimiseks ja inspireerimiseks sellistele
voimuliikidele.

Juhtimispotentsiaali otsimine teistes inimestes on
samuti osa juhtimisest. Oma meeskonna juhtimisvéimete
edendamise kaudu ehitate keskkonda, kus te saate pikemas

perspektiivis jatkuvalt edu saavutada. Ja see, mu sébrad,

ongi suure juhtimise toeline proovikivies. °® Mis on juhtimine?: (n.d.].
9 J P Mind Tools.



https://www.mindtools.com/a2fjsj1/what-is-leadership

TEGEVUS 1

TEGEVUSE Mis teeb suurepérase juhi?

PEALKIRI

KESTUS 15 min

TEGEVUSE Sissejuhatus kontseptsiooni.

EESMARK

VAJALIKUD Videoprojektor. Arvuti, CELIIT:R Internetiiihendus/video
MATERJALID ::l?;:?ﬁl:me. Veenduge, et kdigil osalejatel on juurdepéaéas
ETTEVALMISTUS Laadige video eelnevalt alla, kui te ei ole kindel, et teil on tdhus

internetithendus.

IMPLEMENTATION Naita videot. Tehke liihike sissejuhatus istungile.

TEGEVUS 2

TEGEVUSE Juhataja voi juht

PEALKIRI

KESTUS 20 minutes

TEGEVUSE Erinevuse tuvastamine juhi ja juhi rolli vahel.

EESMARK

VAJALIKUD Juhi vs. juhi tabel, post-it markmed, 2 pabertahvlilehte.

MATERJALID

ETTEVALMISTUS Olge teadlik erinevusest juhi ja juhi vahel.
See tegevus naitab selgelt erinevust juhi ja juhi rolli vahel. Juhtimist
ja juhtimist segatakse arimaailmas sageli omavahel, kuid need on
kaks védga erinevat oskust.
Juhtimine on pohiliselt protsessile/iilesandele keskendunud
ning keskendub praegusele ja ldhitulevikule. Samas kui juhtimine
on palju rohkem inimestele ja tulevikule suunatud. See hélmab
organisatsiooni kultuuri ja suuna m&aramist. Selle tegevuse
eesmark on selgelt ndidata erinevust juhtide ja juhtide vahel ning
seda, kuidas iga juht voib olla juht, kuid mitte iga juht ei saa olla
juht.

RAKENDAMINE Juhtimist ja juhtimist segatakse &rimaailmas sageli omavahel,

kuid need on kaks vaga erinevat oskust. Juhtimine on péhiliselt
protsessile/llesandele keskendunud ning keskendub praegusele
ja lahitulevikule. Samas kui juhtimine on palju rohkem inimestele ja
tulevikule suunatud. See hdlmab organisatsiooni kultuuri ja suuna
madramist. Selle tegevuse eesméark on selgelt naidata erinevust
juhtide ja juhtide vahel ning seda, kuidas iga juht vdib olla juht,
kuid mitte iga juht ei saa olla juht. Jagage osalejad vaikestesse
ruhmadesse, andke igale riihmale koopia tabelist Manager vs. Leader
ja eri varvi kleepsu. Riputage Ules kaks Flip-Chart’i lehte ja kirjutage
iihele neist pealkiri Leader ja teisele Manager iga rihma ullesanne
on tuvastada, millised vaited tabelis Manager Vs Leader kirjeldavad
juhtimiskaitumist ja millised kirjeldavad juhtimisk&aitumist, kirjutage
igale post it note’ile liks vaide ja kleepige see kas Manger flipchart'i
lehte véi Leader flipchart'i lehte seinale.

878User, S. (n.d.). Activity
- Manager or leader.
Training Course Material.


https://www.youtube.com/watch?v=ME5arjlSTGQ

RAKENDAMINE JUHATAJA VOI JUHT

- TOO PLANEERIMINE
- VISIOONI JAGAMINE
- PLANEERIDA JA PRIORITISEERIDA SAMMUD ULESANNETE TAITMISEKS
- ANALOUTILISTE ANDMETE KASUTAMINE SOOVITUSTE TOETAMISEKS
- EESMARKIDE, PLAANI JA ROLLIDE SELGITAMINE
- TAGASISIDE ANDMINE TULEMUSLIKKUSE KOHTA
- TOOTAJATE MOTIVEERIMINE
- FOOKUSE ANDMINE
- “KULTUURI” LOOMINE
- INIMESTE INNUSTAMINE
- ULESANNETE DELEGEERIMINE
ETTEAIMATAVUSE TAGAMINE
- KOORDINEERIDA JOUPINGUTUSI
- KOORDINEERIDAORDINEERIDARESSURSSE
- ANDA KORRALDUSI JA RAKENDADA
- TEGUTSEDA MEESKONNA JA VALISE KESKKONNA VAHEL
- VOTTA RISKE
- JUHTIDA EDUSAMME
- HINNATA EDUSAMME
- KONTROLLIDA ULESANNETE TAITMIST
- LUUA POSITIIVNE MEESKONNATUNNE
- JALGIDA TUNDEID JA MORAALI
- VAADATA “ULE HORISONDI”
- POORDUDA INIMESTE EMOTSIOONIDE POOLE
- JARGIDA SUSTEEME JA MENETLUSI
- PAKKUDA ARENGUVOIMALUSI
- TAGADA TOHUS SISSEJUHATUS
- JALGIDA EELARVET, ULESANDEID JNE.
KASUTAGE ANALUUTILISI ANDMEID SUUNDUMUSTE PROGNOOSIMISEKS
- JALGIGE EDUSAMME
- KASUTAGE POTENTSIAALI
- OLGE HEA EESKUJU
- APELLEERIGE RATSIONAALSELE MOTLEMISELE
- EHITAGE MEESKONDI

VASTUS
Jargnevas tabelis on esitatud iga kategooria alla kuuluvad
eri elemendid.

RAKENDAMINE

JUHT

JUHT

- TOODE PLANEERIMINE
- ULESANNETE DELEGEERIMINE
- ANALUUTILISTE ANDMETE KASUTAMINE
SOOVITUSTE TOETAMISEKS
- PROGNOOSITAVUSE TAGAMINE
- PINGUTUSTE KOORDINEERIMINE
- RESSURSSIDE KOORDINEERIMINE
- KORRALDUSTE ANDMINE JA RAKENDA-
MINE
- EDUSAMMUDE JUHTIMINE
- EDUSAMMUDE HINDAMINE
- ULESANNETE TAITMISE KONTROLLIMINE
- SUSTEEMIDE JA MENETLUSTE JARGIM-
INE
- EELARVE, ULESANNETE JNE. JALGIMINE.
ANALUOUTILISTE ANDMETE KASUTAMINE
SUUNDUMUSTE PROGNOOSIMISEKS
- EDUSAMMUDE JALGIMINE
- RATSIONAALSELE MOTLEMISELE TUGI-
NEMINE
- ULESANDE TAITMISE SAMMUDE PLANEE-
RIMINE JA PRIORITEETIDE SEADMINE

- MEESKONDADE LOOMINE
- TAGASISIDE ANDMINE TULEMUSLIKKUSE
KOHTA
- TOOTAJATE MOTIVEERIMINE
- TEGUTSEMINE MEESKONNA JA
VALISKESKKONNA VAHEL
- EESMARKIDE SELGITAMINE,PLAANI JA
ROLLIDE
- INIMESTE INNUSTAMINE
- INIMESTE EMOTSIOONIDE POOLE
POORDUMINE
- VISIOONI JAGAMINE
- KESKENDUMINE
- TUNNETE JA MORAALI JALGIMINE
- “KULTUURI” LOOMINE
- POSITIIVSE MEESKONNATUNDE LOOMINE
- TOHUSA SISSEELAMISE TAGAMINE
- ARENGUVOIMALUSTE PAKKUMINE
- POTENTSIAALI VALLANDAMINE
- “LE HORISONDI” VAATAMINE
- RISKIDE VOTMINE
- HEA EESKUJU




TEGEVUS 3

TEGEVUSE Juhtimisoskused

PEALKIRI

KESTUS 20 min

TEGEVUSE Juhtimiseks vajalike oskuste véljaselgitamine.

EESMARK

VAJALIKUD Tabletid véi mobiiltelefonid.

MATERJALID

ETTEVALMISTUS Juurdepaas internetile / trikitud lugudele. Triikkige plakateid voi
tehke QRL.

RAKENDAMINE Jagage osalejad 4 riihma. Paluge neil siseneda allolevatele linkidele,

lugeda ja arutada juhtimisoskuste Ule. Seejarel paluge neil jagada
oma arutelu kuus peamist punkti teistega.
More resources | More resources | More resources

: BUILD TRUST

COMMUNICATE INSPIRE DEMONSTRATE

AND CONNECT CONFIDENCE HIGH EMOTIONAL PROMOTE

EFFECTIVELY INTELLIGENCE HEALTHY
FAILURES

@ EXPAND COMMON
GROUND

DELIVER EMPOWER MANAGE MAKE DIFFICULT
CONSTRUCTIVE EMPLOYEES ATTENTION CONVERSATIONS
FEEDBACK EASY

TEGEVUS 4

TEGEVUSE Olla juht

PEALKIRI

KESTUS 20 min

TEGEVUSE Kogege rolliméngu kaudu, kuidas on olla juht.

EESMARK

ETTEVALMISTUS Valmistage ette mdned stsenaariumid.

RAKENDAMINE Paluge nelja vabatahtlikku. Uks neist méngib téétaja rolli ja tilejaanud

kolm demonstreerivad erinevat juhtimisstiili. Soovitatav stsenaarium:
Todtaja on jddnud koosolekust ilma. Paluge vabatahtlikel méngida
stsenaariumi kolm korda kolme erineva lahenemisega. Parast paluge
teistel osalejatel anda tagasisidet rollimédngude kohta.



https://www.thebalancemoney.com/top-leadership-skills-2063782 
https://www.skillsyouneed.com/leadership-skills.html 
https://blog.acesence.com/10-important-leadership-skills-for-effective-leaders/

TEGEVUS 5

TEGEVUSE Enesemotivatsioon

PEALKIRI

KESTUS 15 min

TEGEVUSE Aidata osalejatel saada eneseteadlikkust oma isiklikest
EESMARK motiividest.

VAJALIKUD Paberid ja pliiatsid.

MATERJALID

ETTEVALMISTUS Erilist ettevalmistust ei ole vaja.

RAKENDAMINE Paluge osalejatel koostada kaks nimekirja. Uhte nimekirja peavad

nad kirjutama, mis neid motiveerib ja teise, mis neid ei motiveeri,
kas igapéevaelus voi eesmérgi jaérgi. Pdrast seda vbivad nad soovi
korral oma motteid teistega jagada.

TEGEVUS 6

TEGEVUSE Mis on probleemide lahendamine?

PEALKIRI

KESTUS 20 min

TEGEVUSE Sissejuhatus kontseptsiooni.

EESMARK

VAJALIKUD Videoprojektor. Arvuti, kaablid. Internetitihendus/video
MATERJALID Zu?;:‘iciillsme. Veenduge, et kodigil osalejatel on juurdepééas
ETTEVALMISTUS Laadige video eelnevalt alla, kui te ei ole kindel, et teil on téhus

internetitihendus.

RAKENDAMINE

Naita videot. Tehke liihike sissejuhatus istungile.



https://www.youtube.com/watch?v=oDGydfWkVhI

TEGEVUS 7

TEGEVUSE Lahenduste stsenaarium

PEALKIRI

KESTUS 20 minutes

TEGEVUSE Probleemide lahendamise harjutamine.

EESMARK

VAJALIKUD Paberid ja pliiatsid.

MATERJALID

ETTEVALMISTUS Olge stsenaariumiga tuttav.

RAKENDAMINE Andke osalejatele see stsenaarium. Paluge neil pakkuda vilja

lahendus ja jagada seda teistega.

Stsenaarium:

Tootate konverentsikeskuses asuvas kohvikus. See hoone on
enamikust blroohoonetest umbes 20-minutilise jalutuskaigu
kaugusel. Paljud kontoritédtajad ei kai teie kohvikusse, sest see on nii
kaugel. Ari kaib hasti ainult nendel paevadel, kui konverentsikeskuses
toimuvad Uritused. Kuidas saaksite oma &ri parandada?

1. Probleemi 4. Lahenduste hindamine
MESISHEHInE Plussid Miinused
2. Hinnake olukorda S. Tee otsus
Valik Pdhjused
3. Maarake koik 6. Rakendada lahendus
lahendused
7. Tulemuse hindamine
Mis laks hasti? Mis ei lainud hasti? | Mida oleks véinud

teha paremini?




TEGEVUS 8

TEGEVUSE Probleemide lahendamise oskused

PEALKIRI

KESTUS 20 min

TEGEVUSE Probleemide lahendamiseks vajalike oskuste kindlaksméaaramine.

EESMARK

VAJALIKUD Tabletid véi mobiiltelefonid.

MATERJALID

ETTEVALMISTUS Juurdepéss internetile / trikitud lugudele. Triikkige plakateid voi
tehke QRL.

RAKENDAMINE Jagage osalejad 4 riihma. Paluge neil sisestada allolevad lingid,

lugeda ja arutada probleemide lahendamise oskusi. Seejarel paluge
neil jagada oma arutelu kuus peamist punkti teistega.
More resources | More resources | More resources

COLLABORATIVE CRITICAL
COMMUNICATION THINKING

ACTIVE
LISTENING

RESEARCH
AND DATA ANALYSIS

WHAT SKILLS MAKE YOU A
GOOD PROBLEM
SOLVER?

COACHABILITY PERSISTENCE

DECISION
MAKING

TEGEVUS 9

TEGEVUSE Leia probleem, lahenda probleem

PEALKIRI

KESTUS 15 min

TEGEVUSE Probleemide lahendamise harjutamine riihmades.

EESMARK

VAJALIKUD Paberid ja pliiatsid.

MATERJALID

ETTEVALMISTUS  FErilist ettevalmistust ei ole vaja.

RAKENDAMINE Jagage osalejad nelja riihma. Paluge igal riihmal investeerida iihte

probleemi igapaevaelust. Parast paluge neil vahetada teise riihm-
aga. Niitid peab uus rilhm leidma sellele probleemile vdimalikud
lahendused. Seejarel paluge neil oma tulemusi jagada.



https://www.thebalancemoney.com/problem-solving-skills-with-examples-2063764 
https://www.skillsyouneed.com/ips/problem-solving.html 
https://management30.com/blog/problem-solving-skills/

TEGEVUS 10

TEGEVUSE Kas ma olen probleemide lahendaja?

PEALKIRI

DURATION 15 min

TEGEVUSE Isiklike probleemide lahendamise oskuste teadvustamine.
EESMARK

VAJALIKU Paberid ja pliiatsid.

MATERJALID

ETTEVALMISTUS Erilist ettevalmistust ei ole vaja.

RAKENDAMINE Paluge osalejatel anda endale hinne 1-10 (madalam - kérgem) proble-

emide lahendamise oskustele, hagu need on kujutatud pilditegevu-
ses 4.2.3. Seejarel paluge neil oma hindeid pdhjendada.

TEGEVUS 11

TEGEVUSE Otsustamise kunst

PEALKIRI

KESTUS 20 min

TEGEVUSE Sissejuhatus kontseptsiooni.

EESMARK

VAJALIKUD Videoprojektor. Arvuti, kaablid. Internetiihendus/video allalaadimi-

MATERJALID ne. Veenduge, et kdigil osalejatel on juurdepaés ekraanile.

ETTEVALMISTUS Laadige video eelnevalt alla, kui te ei ole kindel, et teil on tdhus
internetilihendus.

RAKENDAMINE Naita videot. Tehke liihike sissejuhatus istungile.

TEGEVUS 12

TEGEVUSE Otsuste tegemise strateegia minu elus

PEALKIRI

KESTUS 15 min

TEGEVUSE Aidake osalejatel mééaratleda oma otsustusstrateegia.

EESMARK

VAJALIKUD Paberid ja pliiatsid.

MATERJALID

ETTEVALMISTUS Vbite valmistada ette oma otsuse tegemise tee ja jagada seda osa-
lejatega.

RAKENDAMINE Paluge osalejatel meenutada aega oma elus, mil nad pidid tegema

vaga olulise otsuse. Seejarel vdivad nad kirjutada lles sammud ja
oma tunded, mida nad jargisid kuni I6pliku otsuseni. Nad véivad ja-
gada oma otsuse tegemise teed teistega.

80 MindTools | Home. (n.d.).


https://www.mindtools.com/aes9isg/team-building-exercises-problem-solving-decision-making
https://www.youtube.com/watch?v=Vl_27xEPLUs

TEGEVUS 13

TEGEVUSE Oskused otsuste tegemisel

PEALKIRI

KESTUS 20 min

TEGEVUSE Aidake osalejatel kindlaks teha, milliseid oskusi on otsuste

EESMARK tegemiseks vaja.

VAJALIKUD Tabletid véi mobiiltelefonid.

MATERJALID

ETTEVALMISTUS Juurdepaas internetile / triikitud lugudele. Triikkige plakateid voi
tehke QRL.

RAKENDAMINE Jagage osalejad 4 riihma. Paluge neil siseneda allolevatele linkidele,

lugeda ja arutada otsuste tegemise oskusi. Seejarel paluge neil
jagada oma arutelu kuus peamist punkti teistega.
More resources | More resources | More resources

DECISION

MAKING
SKILLS

TEGEVUS 14

TEGEVUSE Looge omaenda otsustusprotsess.

PEALKIRI

KESTUS 30 min

TEGEVUSE Aidata osalejatel harjutada probleemide lahendamist ja otsuste
EESMARK Lasnkguzt:c:?lst ning kaasata nende koosté6-, loovuse ja ajajuhtimise
VAJALIKUD Paberid ja pliiatsid.

MATERJALID

ETTEVALMISTUS Probleem tuleb maéaratleda, lahendused tuleb luua, lahendusi tuleb

hinnata ja valida ning lahendused tuleb rakendada. Julgustage
oma meeskonda igal tasandil kujutlusvdéimeliselt motlema,
paludes neil kaaluda erinevaid vdimalusi. Kui ideed hakkavad
kokku kuivama, vétke kasutusele méni muu ajuriinnaku strateegia,
nditeks ajukirjutamine. See annab kéigile vdimaluse vdrdselt
panustada, véimaldades samas teie to6tajatel Uksteise ideid edasi
arendada. Julgustage meeskondi péarast esitlusi arutama erinevaid
otsustusprotseduure, mida nad kasutasid. Vdiksite kiisida nende
ajajuhtimise ja kommunikatsioonistrateegiate kohta. Teine
kiisimus oleks, kuidas nad suutsid vestlust teemas hoida. Lpuks
voite kisida, kas nad oleksid muutnud oma strateegiat teiste
meeskondade ettekannete valguses.®®

85 MindTools | Avaleht. [n.d.]).


https://www.skillsyouneed.com/ips/decision-making.html 
https://www.thebalancemoney.com/decision-making-skills-with-examples-2063748 
https://www.mbaskool.com/business-concepts/human-resources-hr-terms/18097-decision-making-skills.html
https://www.mindtools.com/aes9isg/team-building-exercises-problem-solving-decision-making

RAKENDAMINE

Selle harjutuse kdigus peavad meeskonnad looma oma téiesti uue
probleemilahenduse.
See mang julgustab osalejaid motlema probleemide lahendamise
protsessi lile. See arendab selliseid oskusi nagu loovus,
labirddkimised ja otsuste tegemine, samuti suhtlemine ja
ajajuhtimine. Parast tegevust peaks meeskondadel olema paremad
vahendid koostddks ja métlemisvdime.
1. Kui osalejad saabuvad, teatate, et selle asemel, et kulutada
tund aega probleemilahenduse meeskonnatddle, peavad nad ise
valja té6tama originaalse meeskonnatéo.
2. Jagage osalejad meeskondadeks ja delge neile, et nad peavad
looma uue probleemilahendusega seotud meeskonnatéd, mis
toimiks hasti nende organisatsioonis. Tegevus ei tohi olla selline,
milles nad on juba osalenud véi millest nad on kuulnud.
3. Tunni méddudes peab iga meeskond oma uut tegevust teistele
tutvustama ja kirjeldama selle peamisi eeliseid.

TEGEVUS 15

TEGEVUSE Otsuste tegemise strateegia minu ettevottes

PEALKIRI

KESTUS 15 min

TEGEVUSE Aidata osalejatel arendada oma ettevotte jaoks

EESMARK otsustusstrateegiat.

VAJALIKUD Paberid ja pliiatsid.

MATERJALID

ETTEVALMISTUS Olge teadlik otsuste tegemise strateegiast.
RAKENDAMINE Paluge osalejatel minna tagasi oma &riplaani juurde, mis nad koo-

stasid tegevuses 1.3.5, vaadata see uuesti |abi ja paluge neil ntiud
koostada oma ettevdtte jaoks otsustusstrateegia. Seejérel vdivad
nad oma plaani teistega jagada.



https://smallbusiness.chron.com/decision-making-strategies-business-2677.html

MMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMM YOUTHW/ORKHCULT

AMETIALANE
PADEVUS




MOODUL 3 - SISUKORD

SISSEJUHATUS

PEATUKK 1

URITUSE KORRALDAMINE

11 MIS ON SUNDMUS

1.2 MIKS SUNDMUS

1.3 TOIMUMISKOHA VALIK

1.4 KUUPAEVA VALIK

1.5 URITUSE TEAVITAMINE JA REKLAAMIMINE
1.6 URITUSE LABIVIIMINE

1.7 SUNDMUSEJARGNE OLUKORD

KOKKUVOTE PEATUKK 1
“URITUSE KORRALDAMINE”

TEGEVUS 1Napunéiteid urituste korraldamise
kohta algajatele.

TEGEVUS 2 Joonista mind

TEGEVUS 3 Kohver

TEGEVUS 4 Edetabel

TEGEVUS 5 Naited

TEGEVUS 6 Loo ajakava

TEGEVUS 7 Empaatia kaart

TEGEVUS 8 Empaatia strateegia
TEGEVUS 8 Kohaliku konteksti kaart

2 PEATUKK DIGITAALSED
PADEVUSED

2.1. MILLISED ON DIGIPADEVUSED?

2.2 INFO- JA ANDMETOOTLUSPADEVUS
2.3 SUHTLEMINE JA KOOSTOO

2.4 DIGITAALSE SISU LOOMINE

2.5 OHUTUS

2.6 PROBLEEMIDE LAHENDAMINE

2.7 KUIDAS OPETADA DIGIPADEVUSI?

2.8 KUIDAS MOOTA DIGIPADEVUSI?

> KLOPSA PEALKIRJADEL, ET AVASTADA SISU

KOKKUVOTE 2 PEATUKK
“DIGITAALSED PADEVUSED”

TEGEVUS 1 Perspektiiv

TEGEVUS 2 Ahvide planeet.

TEGEVUS 3 Ulalt alla ja kiiljelt kiljele
TEGEVUS 4 Loo ja ole loominguline
TEGEVUS 5 3 uut téoriista

3 PEATUKK ENESEREKLA-
AM JA TALENTIDE TURU-
STAMINE

3.1 ENESETEOSTUS

3.2 MIS ON ENESEREKLAAM?

3.3 SOTSIAALMEEDIA KASUTAMINE
ENESEREKLAAMI TEGEMISEKS

3.4 SISUTURUNDUSE STRATEEGIA LOOMINE
3.5 MUUD ENESEREKLAAMI VIISID
3.6 KOKKUVOTTES

3.7 KUIDAS KORRALDADA SEOTUD
TEGEVUSI

3.8 TALENTIDE TURUSTAMINE
3.9. ERINEVAD ANDEKUSE LIIGID
3.10. KUIDAS TURUSTADA OMA TALENTI

311 MIDA PEAKSID NAD OMA ANDEID
TURUNDADES EDENDAMA?

3.12 ERINEVAD ANDEKUSE LIIGID

KOKKUVOTE 3 PEATUKK “ENESEREKLAAM
JA TALENTIDE TURUSTAMINE”

TEGEVUS 1 Lase hirm vélja

TEGEVUS 2 Kes sa oled?

TEGEVUS 3 Oppige sihtriihma leidma
TEGEVUS 4 Teeme seda

TEGEVUS 5 Planeeri, planeeri ja planeeri
uuesti.

TEGEVUS 6 Alusta ntid, mitte hiljem

TEGEVUS 7 Naited
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SISSEJUHATUS

See moodul on méeldud noorte kultuuriettevotjatega
tootavate  juhendajate abistamiseks. See annab
sissejuhatuse teemasse ja toob valja mdned pdhipunktid,
mida tuleks selle grupiga todtades kasitleda.

Moiste “kultuuriettevotja” tahistab isikut, kes tegeleb
kultuuritegevuse edendamise ja juhtimisega. Need
tegevused voivad hélmata kéike alates kunstist ja muusikast
kuni kultuuriparandi ja turismini. Kultuuriettevotlus on kasvav
valdkond ja noortel on palju véimalusi sellega tegelemiseks.

On mitmeid pohipunkte, mida vahendajad peaksid noorte
kultuuriettevotjatega todtades silmas pidama. Esiteks
on oluline julgustada loovust ja riskide votmist. See rihm
peaks tundma end vabalt eksperimenteerimas ja uusi asju
proovima. Teiseks on oluline pakkuda tuge ja juhendamist;
kuigi iseseisvust julgustatakse, ei tohiks noored ettevéotjad
tunda, et nad on Uksi. L6puks on oluline luua kontaktide ja
ressursside vorgustik; see aitab noori ettevotjaid nende
karjaari arendamisel.

Kuid mida tapselt on vaja selleks, et olla edukas
kultuuriettevétja? Ja kuidas saavad noored arendada oskusi,
mida nad vajavad selles valdkonnas edu saavutamiseks?

Selles moodulis uurime ka juhendajate rolli noorte
kultuuriettevotjate jaoks vajalike oskuste 6Opetamisel.
Samuti vaatleme méningaid valjakutseid ja vimalusi, mis on
seotud selle kasvava valdkonnaga.

Keda vdib nimetada nooreks kultuuriettevotjaks?

Noored kultuuriettevétjad on sageli kirglikud oma valitud
valdkonna vastu, olgu see siis muusika, mood, kunst vai film.
Neil on loominguline visioon ja tahtmine oma ideid ellu viia.
Nad mdistavad turunduse ja vérgustike loomise tahtsust
ning oskavad sotsiaalmeediat enda kasuks kasutada.
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Kuid edukaks kultuuriettevétjaks olemine tdhendab enamat
kui lihtsalt haid ideid - nende ideede ellu viimiseks on
vaja teatud oskusi. Siin on méned oskused, mida noored
kultuuriettevdtjad edu saavutamiseks vajavad:

1.Loovus: See on iseenesestmdistetav - nad peavad olema
loovad, et olla kultuuriettevétjad. Kuid loovus ei tdhenda
ainult uute ideede vdljamdtlemist, vaid ka kastist valjapoole
motlemist ja asjade vaatlemist erinevatest vaatenurkadest.

2.Aritarkus: Edukas kultuuriettevétja peab méistma
asjade arilist kilge. See hdlmab kbéike, alates sellest, et
nad teavad, kuidas oma tooteid vdi teenuseid hinnastada,
kuni pohiteadmiste omandamiseni finantsaruannetest ja
raamatupidamisest.

3.Turundus ja vorgustike loomine: Oskus oma tooteid voi
teenuseid tohusalt turustada on kriitilise tahtsusega iga
ettevotte jaoks, kuid eriti oluline on see kultuuriettevétjate
jaoks. Nad peavad suutma luua arisuhteid ja reklaamida oma
toodet téhusalt.

Kuidas saate te kui juhendajad aidata neil neid oskusi
omandada?

Noored kultuuriettevdtjad vajavad edu saavutamiseks
mitmesuguseid oskusi. Siiski ei pruugi nad kéik olla teadlikud
sellest, millised need oskused on voi kuidas neid omandada.
Siinkohal saate te kui vahendajad mé&ngida vétmerolli.

Saate aidata noortel kultuuriettevdtjatel Gppida vajalikke
oskusi, tehes jargmist:

1.Juhendamise ja toetuse pakkumine - saate pakkuda
noortele ettevdtjatele juhiseid ja toetust, mida nad vajavad
oma tugevate ja ndrkade kilgede kindlakstegemiseks ning
eesmarkide seadmiseks. Kasutage selleks esimest moodulit
ja etteantud andekuse hindamise vahendeid.

2.Koostdd soodustamine - koostdd on iga &riettevotte
jaoks oluline ja te vbite julgustada noori ettevdtjaid td6tama
Uhiste eesmarkide nimel.

3.Vérgustike loomisel aitamine - vorgustikud on iga
ettevotte jaoks hadavajalikud ja te saate aidata noortel
ettevotjatel luua kontakte Gigete inimestega, kes saavad
neid aidata edu saavutada.

4.Ressursside jagamine-saatenoortele ettevitjatelejagada
vaartuslikke ressursse, naiteks teavet rahastamisvdimaluste
vOi mentorluse kohta.
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S5.Loovuse edendamine - loovus on iga ettevdtja jaoks
oluline ja te saate aidata noortel ettevotjatel kasutada oma
loovust, et tulla valja uute ideede ja lahendustega.

Need oskused on Uldised kaigile noortele ettevotjatele,
kuid on ka mdned oskused, mis voivad aidata konkreetselt
kultuurivaldkonna ettevétjaid.

Enamasti on selles valdkonnas vajalikud oskused jargmised:

- SUndmuste ja organisatsioonide juhtimine
- Digitaalsed padevused
- Enesereklaam ja talentide turustamine

Parast selle mooduli lugemist saate te noorsootdétajana:

- Saate parema Ulevaate arvestatavatest kutseoskustest.

- Suutma toetada osalejaid oskuste omandamise ja
arendamise protsessis.

- Suutma luua koolitusi moodulis kasitletud teemadel
ja omama piisavalt vahendeid nende koolituste
véljatodtamiseks.

See moodul on jagatud 3 peattkki:

1.peatikk: Sindmuste ja organisatsioonide juhtimine. Selles
peatlkis voetakse arvesse oskusi ja kasu, mida see padevus
vBib anda noortele ettevotjatele praegustel turgudel.

2.peatlkk: Digitaalsed padevused. Need p&devused on
praeguses tehnoloogilises raamistikus vajalikud ja véivad
ettevotjaid selgelt positiivselt mojutada.

3.peatlkk: enesereklaam ja talentide turustamine. Selles
peatlkis selgitatakse ja arendatakse enesereklaami ja
talentide turundamise taktikat ja ndpunaiteid

Peatiiki 1 sissejuhatus: Sindmuse ja organisatsiooni
juhtimine

Selle oskuse omandamiseks peab noor ettevdtja olema
kirglik kultuuri vastu ja tahtma oma kogukonnas midagi
muuta, tal peavad olema ideed Urituste vi projektide jaoks,
mis tema arvates oleksid edukad.

Seal on palju ressursse, mis aitavad neil 6ppida stindmuste
ja organisatsioonide juhtimise uUksikasju. Siin on vaid
moned oskused, mida nad vajavad kultuuriettevotjana edu
saavutamiseks:

-Ajaplaneerimine: Urituste planeerimisel vOi
organisatsioonide juhtimisel on oluline oskus oma aega
tdéhusalt juhtida. Alati on palju teha ja p&evas ei ole piisavalt
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tunde, seega on oluline osata Ulesandeid tahtsuse jarjekorda
seada ja jddda organiseerituks.

-Eelarvekoostamine: Teineoluline oskuskultuuriettevotjatele
on oskus ja&da eelarve piiridesse. Urituste véi projektide
korraldamisel on alati suur surve raha moistlikult kulutada,
seega on votmetahtsusega oskus kulusid jalgida ja eelarvest
kinni pidada.

-Turundus: Oluline on ka oskus turundada Uritusi voi projekte.
Nad peavad suutma levitada teavet ja reklaamida oma Uritusi
vOi projekte, et tekitada inimestes huvi ja kaasata neid.

Lisateavet Urituse korraldamise kohta leiate siit:

- suuremahuliste Urituste jaoks.
- vaikeste ja keskmise suurusega Urituste jaoks.

Peatiiki 2 eelmang: Digitaalsed padevused

Uks olulisemaid oskusi, mida kultuuriettevétjad
vajavad, on digipddevus. Seoses pidevalt muutuva
tehnoloogiamaastikuga on kultuuriettevotjate jaoks olulisem
kui kunagi varem oskus liikuda digitaalses maailmas.

Digipadevusel on méned pdhikomponendid. Esiteks peavad
kultuuriettevétjad olema véimelised mdistma, kuidas
tehnoloogia toimib ja kuidas seda oma huvides kasutada.
Samuti peavad nad oskama kasutada erinevaid tehnoloogiaid
sisu loomiseks ja levitamiseks. Lépuks peavad nad olema
viimelised kaitsma oma veebipdhist kohalolekut ja haldama
oma veebipdhist mainet.

Kui monel kultuuriettevétjal on slUnnipdrane kiindumus
digitaalsete asjade vastu, siis teised peavad neid oskusi
omandama formaalse véi mitteformaalse hariduse kaudu.
Digitaalse padevuse arendamiseks on mitmeid viise, kuid
Uks parimaid on praktiline kogemus. Parim viis 8ppida on
tegutsedes, seegapeaksid potentsiaalsed kultuuriettevétjad
otsima vdimalusi tehnoloogia kasutamiseks oma tdds.
Proovimise ja eksimise teel arendavad nad kiiresti oskusi,
mida nad vajavad digimaailmas edu saavutamiseks. Selles
moodulis esitatud naidete puhul kasutatakse praktilise
kogemuse vahendamise viisi.

Lisainfo ja materjalid selles valdkonnas Euroopa Komisjoni
loodud digitaalse pddevuse raamistik.

Peatiiki 3 eelméang: enesereklaam ja talendi turundus

Ei ole kahtlust, et enesereklaam ja turundus on olulised
oskused, mida iga noor ettevotja peab oskama. Kuid mida
see tapselt tdhendab? Ja kuidas neid oskusi arendada?


https://d2cx26qpfwuhvu.cloudfront.net/irfu/wp-content/uploads/2019/01/22111234/IRFU_event-management-large.pdf
https://www.utrgv.edu/institutional-advancement/_files/documents/utrgv-event-planning-manual.pdf
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Enesereklaami eesmérk on luua endast ja oma tédst
pasitiivne kuvand. See ei tahenda mitte ainult oma parima
jala ettepoole toomist, vaid ka aktiivset tegutsemist oma
saavutuste ja talentide reklaamimisel. Nad peavad suutma
ennast ja oma ideid muila, et inimesed saaksid oma
tegevusega kaasa radkida.

Talentide turundus on sarnane enesereklaamile, kuid
keskendub nende konkreetsetele andidele ja viimetele. See
tdhendab, et réhutatakse seda, mis teeb nad eriliseks, ja
kasutatakse seda nende eeliseks. Oluline on osata tuvastada
oma unikaalsed mulgipunktid ja seejarel kasutada neid, et
turundada end potentsiaalsetele klientidele vdi investoritele.

Mélemad oskused on olulised iga noore ettevétja jaoks. Kui
nad ei oska ennast ja oma t66d hasti reklaamida, on raske
saada inimesi huvituma sellest, mida nad teevad. Ja kui neil
ei ole mingeid unikaalseid andeid v&i vdimeid, siis on raske
eristuda massist.

Nende oskuste arendamiseks on méned asjad, mida nad
saavad teha. Esiteks, veenduge, et nad annavad alati endast
parima. See tdhendab, et nad peavad olema riietatud,
radkima hasti ja tldiselt jatma hea mulje. Teiseks, alustage
vorgustike loomist ja oma nime tutvustamist. Osalege
Uritustel, kohtuge uute inimestega ja tutvustage oma t66d
vBimalikult paljudele inimestele. Ja kolmandaks, alustades
blogi vdi veebisaiti, et tutvustada oma tddd ja andeid.
See on suurepdrane viis enesereklaami ja turundusega
alustamiseks.

Kui nad vétavad aega nende oskuste arendamiseks, on nad
edu saavutamiseks hasti ette valmistatud.

Noorte kultuuriettevétjatena kujundavad nad jatkuvalt
kunsti- ja kultuurisektori tulevikku, mistéttu on oluline, et
neil oleksid edukaks tegutsemiseks vajalikud oskused ja
teadmised. Teil kui vahendajatel on oluline roll nende oskuste
Opetamisel ja noorte ettevotluspotentsiaali arendamisel.

Parast seda, kui oleme selle mooduli jaoks vajaliku aluse
pannud, laheme edasi selle erinevate osade juurde

BIBLIOGRAAFIA

Selle mooduli bibliograafia koosneb kdigist viidetest, mis on
mainitud markustes ja iga peatiki lisateadmiste jaotistes.
Mooduli sisu loomise eest vastutavad ainuisikuliselt autorid.
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“Urituse korraldamine on
koigi urituse aspektide
hoolikas planeerimine ja
koordineerimine.”

Alustuseks on Urituse korraldamine Urituse kéigi aspektide
planeerimise ja koordineerimise protsess. See hdlmab kéike
alatestoimumiskohabroneerimisestkunikdilaliste transpordi
ja majutuse korraldamiseni. Urituste korraldamine véib olla
hirmutav Ulesanne, kuid hoolika planeerimise ja detailidele
tahelepanu ptdramise korral voib see olla vaga rahuldust

pakkuv kogemus ja kindel karjaar. "

11 MIS ON SUNDMUS J‘

Esimene asi, mida me peame Urituse planeerimisel tegema,
on méista, mis see tegelikult on. Uritus on eelkdige kéige
olulisem kommunikatsioonivorm, mille kaudu me teistele
endast rddgime. Sindmus Utleb meie kohta kdike. See utleb,
kes me oleme, see Utleb, mida me teeme, see (tleb, millised
on meie oskused ja anded. Pole vahet, kas tegemist on suure
voi vaikese Uritusega, meie oleme meie Uritus ja meie Uritus
oleme meie ise. Seepédrast peame seda moistet meeles
pidama. See aitab meil mitte langeda sellesse viga, et me
peame Uritust lihtsalt Uheks erinevatest asjadest, mida me
teeme, voi arvame, et Urituse loomine ja kommunikatsioon
on kaks erinevat valdkonda. Kui te seda pdhikontseptsiooni
moistate, saate kujundada t6husalt ja jarjekindlalt.

LA
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1.2 MIKS SUNDMUS

Urituse olemuse selge méistmine viib meid kolme kiisimuse
juurde, mis on olulised selle planeerimiseks. 1 Millised
on eesmargid, mida me Urituse labiviimisega saavutada
tahame? 2 Millist sisu tahame sellega edasi anda? 3 Millised
on meie ootused?

1.2.1 Eesmargid
220

Ei ole lihthe maaratleda tapselt eesméarke, mida me tahame
Urituse kaudu saavutada. Kas ma tahan suurendada
oma uldist nahtavust? Kas ma tahan oma projekti voi
ettevotet laiemale publikule teatavaks teha? Kas ma tahan
saavutada olulist paranemist oma praeguses olukorras?
Ménikord kipume me anduma “stindmus, nii kaua kui see
on” lahenemisviisile. See on iseenesest vale ja muudab
korralduslikud pingutused taiesti kasutuks. Eesmargi
maaratlemine on seega meie organiseerimisprotsessi
esimene ja ehk kéige olulisem samm.

1.2.2 Sisu

Uritusele omane sisu on tihedalt seotud sellega taotletavate
ja sellest tulenevate eesmarkidega. Me vdime raakida
endast kui organisatsioonist Uldisemalt, ilma mingite
konkreetsete sissevaadetega, voi vastupidi, me vdime
tutvustada projekti, algatust, tegevust, mida me oleme ellu
viinud. Séltuvalt sénumist vdib Urituse planeerimine oluliselt
muutuda, alustades kommunikatsioonist endast. Eri tllpi
algatused tulenevad erinevast sisust ja sellest tulenevalt
ka erinevatest eesmarkidest. Seetdttu on soovitatav Urituse
sisu vBimalikult tdpselt maaratleda juba algfaasis.

1.2.3 Ootused

Stindmuse kavandamine, planeerimine ja elluviimine néuab
markimisvaarset psiUhhofllsilist puhendumist. Vdéimatu
kohustus, millega ilma &igete po6hjusteta silmitsi seista.
Seetdttu on ootustel, nagu ka eesmarkidel, keskne rall
teie motivatsioonile aluse andmisel. Sellest vaatepunktist
lahtudes on vaja olla vdimalikult aus ja siiras. Ootused
voivad olla realistlikud voi ekslikud, nii positiivsed kui ka
negatiivsed. Prognoosida tiihja saali olemasolu on sama vale
kui oodata viimse kohani tais saali aplausi, kui puuduvad
objektiivsed elemendid, mis viitavad vdimalikule sarnasele
tulemusele. Oma ootuste selge tajumine ei puuduta ainult
emotsionaalset ja psiuhholoogilist sfadari, vaid mdjutab
otsustavalt ka logistilist aspekti. Naiteks ootused suure
vOi vaikese osavotu kohta méaaravad meie Urituse asukoha
valiku.
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1.3 TOIMUMISKOHA VALIK

Urituse toimumiskoht on Urituse tulemuse m&aramisel

otsustava tadhtsusega. Selle valikul tuleb arvesse votta < >
jargmisi aspekte: 1) siimboolne véartus ja maine; 2) kooskdla

Urituse korraldajate identiteediga; 3] funktsionaalsus; 4)
kasutatavus;.

1SUmboolne vaartus. Koht ei ole lihtsalt fllsiline ruum, mida

piiravad 4 seina ja lagi. See on ka stimbol, mis kannab endas 221
lugu, sdnumeid ja vaartusi. Pink Floyd valis Pompeji amfiteatri

kuulsa esinemise toimumiskohaks mitte sellepérast, et see

oleks eriti sobiv kontserdiks, vaid selleparast, et selle koha

antiiksus andis sellele kohale tugeva soovituse. Samamoodi

on raske ette kujutada klassikalist balletti reggaeton-diskos

vBi konservatiivse erakonna konverentsi underground-punk-

klubis.

2 Kooskdla arganisatsiooniga. Tuginedes eelmisele punktile,
peame koha valikul arvestama struktuuri kooskdla meie

identiteediga ja meie Urituse sisuga. Urituse toimumiskoht
ei tohi olla suvaline koht, kus Uritus toimub, vaid peab
aitama kaasa meie maine ja s8numi tugevdamisele voi
vahemalt mitte kahjustama seda. Koha kasutamine, kus
tavaliselt toimuvad aarmuslikud voi paliitiliselt ebaselged
meeleavaldused, avaldab kindlasti negatiivset mdju meie
kuvandile, s6ltumata meie Urituse laadist ja kvaliteedist.
Samamoodi on prestiizse voi positiivseid simboleid tais
koha kasutamine positiivne nii Urituse kui ka meie kui
organisatsiooni jaoks.

3 Funktsionaalsus. Uritus, isegi kui see ei ole vaga oluline,
esitab tehnilised kriitilised asjaolud, mida tuleb koha
valikul arvesse votta. Ei piisa sellest, et koht on ilus, odav
vOi prestiizne. Me peame endalt kisima: kas teil on minu
tegevuse labiviimiseks vajalik varustus? Kas on olemas
vBimendussusteem? Kas on voimalik projitseerida pilte?
kas on vdimalik korraldada? Kas on olemas arhitektuurilised
takistused? Kas néaiteks on voimalik korraldada messi, kus
on palju laudapunkte, ja kas seetdttu saab modblit Gmber
paigutada ja ruume Umber kujundada? Millisest ajast kuni
millise ajani on see ligipdasetav?

4 Kasutatavus. Selleks, et Uritusel oleks palju osalejaid,
on vaja julgustada ja hdlbustada nende osalemist. Koha
valimisel hoolitseme seetdttu selle eest, et see oleks kergesti
ligipaasetav, voimaluse korral kdigi voimalike vahenditega,
ja soodustaks labipdasude pusivust. Linnakeskuses asuv
kole saal, mis on Uhendatud uhistranspordiga ja varustatud
piisava parkimiskohaga, on alati eelistatavam kui ilus ja
Uliodav struktuur, mis asub mée otsas, kaugel kbéigest ja
kdigist.
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1.4 KUUPAEVA VALIK

Kuup&eva valik s6ltub vaga sageli teguritest, mis ei puudu-
ta meie tahet, nagu vastuvdtva struktuuri kattesaadavus,
kénelejate ja kilaliste osalemine Uritusel, planeerimisvaja-
dused tegevuse ldbiviimiseks teatud aja jooksul. Vottes ar-
vesse neid tegureid, mida, kordame, me ei saa mdjutada, pe-
ame kuupéeva valikul arvestama voimalikku kattumist teiste
tahtsamate Uritustega, mis paratamatult vahendaksid meie
Urituste nahtavust. Suuremad spordisiindmused, mida eda-
statakse televisioonis, meelelahutussaated, Uldised sindm-
used, nagu poliitilised valimised, mitme meie omaga sarnase
sindmuse kokkulangemine. Seepéarast pltame leida “vaba”
ajakava.

1.5 URITUSE TEAVITAMINE
JA REKLAAMIMINE

Tanapdeval on kalduvus omistada kommunikatsioonile
vOime saavutada mis tahes tulemusi. See on vale, sest
kommunikatsioon on vahend, mille abil me sisu jagame, mitte
sisu ise. Seetdttu ei saa kommunikatsioon, olgu see kui tahes
kérgetasemeline ja ilma olulise sisuta, kunagi saavutada
markimisvaarseid tulemusi, mis ulatuvad kaugemale kui
lGhiajaliselt. Olles 6elnud selle eelduse, tuleb arvesse votta
méningaid valdkondi: 1) sindmus enne, ajal ja parast seda;
2) sidemete mdju; 3] sisekommunikatsioon; 4] saadikud; 5]
véliskommunikatsioon; B) sotsiaalmeedia ja ajakirjandus;

1 Sindmus enne, ajal ja parast. Tanu sotsiaalmeedia ja

uute tehnoloogiate abil arendatud kommunikatsiooni- ja
teabeedastusmeetodid tdhendavad, et sindmuse ndhtavus
ulatub kaugemale kui sindmus ise, alustades enne selle
tegelikku toimumist ja |6petades parast seda. Teisisdnu,
kaasaegses kommunikatsioonis algab ja [6peb sindmus
siis, kui algab ja I6peb kommunikatsioon, mida see annab.
Kujutame ette maalinaditust, kus osaleb 70 inimest. Kui
sellele omane kommunikatsioon on tdhendanud seda, et
1000 inimest on veebipbhiste vahendite kaudu lahenenud
autorile ja tema kunstiproduktsioonile, siis voime delda, et
tekitatud hype on olnud suurem kui see, mida tekitab naitus,
mida kilastab 200 inimest, kes ei ole valjaspool neid mingit
huvi aratanud.

2 Sidemefekt. Kommunikatsioon, kui see ei ole eriti t6hus,

maarab “sidemefekt”. Lips on rdivas, mis ei kaitse kilma
ega kuumuse eest, sellel ei ole praktilist kasu, kuid selle
puudumine teatavates kontekstides po6hjustab ilmselget
kahju mainele ja usaldusvaarsusele. Sama kehtib ka Uldise
kommunikatsiooni kohta. Selle omamine ei aita tulemusi
saavutada, kuid kui seda ei ole, on see etteheidetav.
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3 Sisekommunikatsioon. Esimene t6husa kammunikatsiooni
vorm on see, mis algab teie sisemisest kontaktvérgustikust,
olgu need siis s6brad, tuttavad, kolleegid ja perekond. Nad on
esimene sihtmark, kelleni peate oma uUrituse reklaamimisel
joudma. Alustades heast esialgsest vastastikusest
lojaalsusest, ei pea te tegema erilisi jdupingutusi, et veenda
neid teie algatuses osalema.

4 Suursaadikud Paljudes projektides ja kampaaniates
kasutatakse “suursaadikuid” - isikuid, kes oma
usaldusvaarsuse tdttu tugevdavad projekti ja kampaania 223
sBnumit, muutudes ise suursaadikuteks. Vottes arvesse oma
tegevuskeskkonda, on hea reegel kdigepealt kindlaks teha
isikud, kes kohalikul tasandil vdivad taita seda “saadikute”
rolli kas teemaga seotuse, varasemate koostddsuhete vai
omaenda tagasipdérdumise téttu. Nende roll saadikutena
seisneb peamiselt selles, et nad toetavad avalikult Urituse
tutvustuskampaaniat sotsiaalmeedia, avalike avalduste ja
teabe jagamise kaudu oma suhtlusvérgustiku liikmetele.

S Valiskampaania Juba enne kampaania elluviimist on
hea modte koostada kontakt- vdi postitusnimekirja vormis
vBimalikult ulatuslik nimekiriinimestest, kellega meie Urituse
reklaamimiseks Uhendust vétta. Sellisel juhul on need
inimesed, kellega neil ei ole otseseid ega kaudseid suhteid,
ning nende hulka kuuluvad kéik, kes vdivad meie algatuse
vastu mingil viisil huvi tunda. Intellektuaalid, kunstnikud,
Ulikoolide professorid, poliitikud, véitlejad, uudishimulikud
jne.

6 Sotsiaalmeedia ja ajakirjandus See vdib tunduda
iseenesestmaistetav, kuid ei ole seda. Iga kord, kui toimub
mingi sindmus, on hea reegel saata pressiteade meie
piirkonnas tegutsevate massimeediakanalite (kohalik, riiklik,
rahvusvaheline] toimetustele. See on toiming, mis ei ole
kulukas ja vdib tuua olulist imagotulu. Ei ole oluline, kui meie
pressiteadet ei ole 100 korda saadetud. Varem v6i hiljem
juhtub see ja vdib-olla on see 101. korda.

“l_evinud vaararusaam
on, et ainult suhtlemine
voib saavutada
igasuguse soovitud
tulemuse.”
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2

Samamoodi on sotsiaalmeedia puhul oluline kasutada kéige
sobivamat kanalit, mis vastab meie sihtriihmale. Teave peab
olema selge ja luhike, ilma et see oleks lohakas. Kdik, mida
me avaldame, peab vastama vajadusele olla véimalikult
l[Ghikese aja jooksul taielikult arusaadav.

1.6 URITUSE LABIVIIMINE

Seega oleme joudnud sindmuse tegeliku realiseerumiseni.
Me ei saa endale lubada vigu ja ebakindlust, eriti kui
reklaamikampaania on olnhud téhus. Sellisel juhul saab
meie Uritusele tulnud publikust meie ebadnnestumise
publik. Seetdttu on soovitatav teada véimalikult tapselt
Urituse toimumiskohta, sealhulgas tehnilist varustust,
logistilisi spetsifikatsioone ja struktuuri kasutusviise.
Materjalide ja vahendite puudus ei ole vastuvéetav, nagu
ei tohi ka Urituse Ulesehitamisel ja ettevalmistamisel olla
viivitusi. Teisisdnu, olenemata Urituse tulbist, peab see
edastama kohalviibijatele professionaalsuse, tésiduse ja
usaldusvaéarsuse kuvandit.

1.7 SUNDMUSEJARGNE OLUKORD

Uritus viidi 1abi positiivsete tulemustega. Mis on jéargmine
samm? Edukas Uritus, kui seda ei hinnata piisavalt, jadb
IGhiajaliseks algatuseks, millel ei ole pikaajalist m&ju. Hea
korraldaja, tuginedes oma edule, suudab seda edu kasutada
selleks, et tugevdada tanu dritusele tekkinud kontakte,
kindlustada oma publikut, alustada uuesti jargmiste Urituste
kommunikatsiooniga, tuginedes saadud tulemustele.
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KOKKUVOTE
PEATUKK 1
“Urituse korraldamine”
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Urituse korraldamine hélmab hoolikat planeerimist ja
Urituse korraldamine hélmab hoolikat planeerimist ja
koordineerimist, alates toimumiskohtade valikust ja
transpordi korraldamisest kuni eesmarkide maaratlemise
ja téhusa kammunikatsiooni tagamiseni. Oluline on madista,
et Uritus on véimas kommunikatsioconivorm. See peegeldab
seda, kes me oleme ja mida me esindame, mistéttu on oluline
stindmuste t8hus kavandamine. Urituspaiga valik on kriitilise
tédhtsusega, vottes arvesse siimboolset vaartust, vastavust
teie organisatsiooni identiteedile, funktsionaalsust ja
kasutatavust. Samavord oluline on ka ajastamine, sest
ajakonfliktid véivad teie Urituse méju vahendada.

Tohus kommunikatsioon on voétmetahtsusega, mis ulatub nii
ennekuikapéarastiritust. Kasutage oma publikunijdudmiseks
sotsiaalmeediat, sidemete efekti, sisekommunikatsiooni,
suursaadikuid, valiskommunikatsiooni ja ajakirjandust.
Urituse ajal on vaga oluline tépsus, et valtida vigu, mis véivad
teie mainekujundust kahjustada, eriti kui reklaamikampaania
on olnud téhus.

Parast edukat dritust kasutage hoogu &ra. Tugevdage
kontakte, tugevdage oma publikut ja algatage suhtlus
tulevaste Urituste jaoks. Strateegiliselt korraldatud
Urituste  korraldamine muudab dritused vdimsateks
kommunikatsioonivahenditeks.

Seda oskust on sobivam arendada jargmiste elektrooniliste
vahendite abil:




TEGEVUS 1

TEGEVUSE Napunaiteid Urituste korraldamise kohta algajatele.

PEALKIRI

KESTUS 8 min

EESMARG|D Selgitage selgeid ndpunaiteid.

VAJALIKUD Videoprojektor. Arvuti, kaablid. Internetilihendus/video
MATERJALID Zt?;:iciillzlne. Veenduge, et kdigil osalejatel on juurdepaéas
RAKENDAMINE Naita videot. Tehke liihike sissejuhatus istungile

TEGEVUS 2

TEGEVUSE Joonista mind.
PEALKIRI
KESTUS 40 min
EESMARGID Tooge osalejad keskenduma olulistele oskustele, mida tuleb
arendada, et olla edukas Urituste korraldamisel.
Vaadake erinevusi, mida teised inimesed samas teemas naevad.
VAJALIKUD A4 paberid (2 paberit rilhma kohta), pliiatsid ja markerid.
MATERJALID
RAKENDAMINE Jagage osalejad vidikestesse, maksimaalselt 4-liikmelistesse

ruhmadesse. Andke igale rihmale kaks paberit ning nii palju pliiatseid
ja markereid, kui nad vdivad vajada.

Paluge osalejatel joonistada inimfiguuri kontuurid, tiks igale paberile.
Kui nad on selle Idpetanud, paluge neil Uheskoos kirjutada voi
valjendada mis tahes viisil, millised on nende arvates vajalikud
oskused, mida nende joonistatud isik peab omama, et olla véimeline
suurt Uritust t6husalt korraldama.

Kui kéik riihmad on I6petanud, andke neile méned minutid aega, et
selgitada, miks nad valisid just selle, mille nad valisid. Parast seda,
kui olete kdik ara kuulanud, paluge neil teha sama llesanne uuesti,
kuid seekord véottes arvesse teiste riihmade véljendatud seisukohti.
Eesmark on ndha muutusi esimesest joonistusest teise joonistuseni
ja moista, et monikord on neil selge lilevaade sellest, milliseid oskusi
nad peavad arendama ja mdnikord mitte.

Tegevuse l6petuseks voite kutsuda iga osalejat lles mdtisklema
individuaalselt: millist oskust on neil isiklikult vaja kdigepealt
arendada.



https://www.youtube.com/watch?v=aqzcKlm1oeQ&ab_channel=JamieWhite

TEGEVUS 3

TEGEVUSE Kohver

PEALKIRI

KESTUS 30 min

EESMARGID Pane osalejad ise motlema selle lle, kui oluline on Urituse erinevate
osade ja aspektide korralduslik jérjestamine.

VAJALIKUD Trukitud pildid, mis esindavad toimumiskohta, ajajuhtimist, eelarvet,
logistikat, reklaami... aga ka immateriaalseid tegureid nagu hea

MATERJALID tuju, osalejate kaitumine jne. Vahemalt 5 eksemplari igast pildist.

ETTEVALMISTUS Trukkige kaardid véimaluse korral varviliselt.

RAKENDAMINE Grupiharjutus.

Tegevus on rolliméng, riihmades peaks olema 3-4 inimest.

Riihm peab valima maksimaalselt 6 kaarti, mis tuleb kéik panna
porandale, nad peavad valima targalt, sest eesmérk on, et need
objektid véi tingimused oleksid oma uritusel.

Parast valimist peavad nad esitama selle, mis neil on, teile,
vahendajale. Te méangite vdimsa poliitiku rolli, kellele nad peavad
meeldima, et saada Uritusele heakskiit. Nad peavad sélmima
kokkuleppe, kus nad annavad teile vdimalikult véhe oma valikust.
Labiraakimiste kdigus peab moderaator plilidma saada neilt kdige
olulisemat, et parandada nende labiraakimisvéimalusi.

Kui kdik on l6petanud, avaneb s6na kommentaarideks. Kiisige, kas
keegi soovib jagada ja kasutada vdimalust midagi lisada

TEGEVUS 4

TEGEVUSE Edetabel
PEALKIRI
KESTUS 20 min
EESMARGID Objektide ja ideede jarjestamine taéhtsuse jarjekorras on véga
kasulik, et saada selge tlevaade, millised on need oskused, millega
tuleb tootada.
VAJALIKUD Umbes 10 x 21 ecm suurused paberiribad, millel on rida objekte ja
ideid. Nimekiri on jargmine:
MATERJALID - Toimumiskoht
- Logistika
- Turundus
- Eelarve
- Ajaplaneerimine
- Personal
- Urituse eesmark
- Slindmuse mdju
Selgemaks muutmiseks lisage selgitus véi maaratlus paberi teisele
kiiljele.
ETTEVALMISTUS Triikkige kaardid véimaluse korral varviliselt. Uks komplekt riihma
kohta.
RAKENDAMINE Grupiharjutus.

Andke igale riihmale tiks kaardikomplekt. Paluge riihmal jarjestada
need vihemtahtsatest tdhtsamateks, 8-10 minuti parast paluge neil
poéhjendada, miks nad selle jarjekorra valisid. Kui nad on I6petanud,
voivad nad kommenteerida teiste rithmade jarjestust ja arutada,
milline neist oleks parim valik lildiseks pingereaks. See tegevus on
mdeldud ka koostéd edendamiseks.

On vaga oluline, et te teeksite vdga selgeks, et kdik véimalused on
kehtivad.




TEGEVUS 5

TEGEVUSE Naited

PEALKIRI

KESTUS 30 min

EESMARGID Pane osalejad tegeliku maailma néaidisesse ja taiusta nende
probleemide lahendamise oskust.

VAJALIKUD A4 paberid, millele on triikitud tekst, milles selgitatakse olukorda,

MATERJALID mida nad peavad lahendama.

ETTEVALMISTUS Valmistage igale riihmale ette Uks nédide slindmuste haldamisega
seotud olukorra kohta. Konflikti vdi probleemi algupara peaks
olema igas néites erinev.

RAKENDAMINE Grupiharjutus.

Ilga 4-5-liikmeline rihm saab paberi, kus on esitatud Uurituse
korraldamisega seotud olukord ja nad peavad lahendama paberil
esitatud probleemi. Kui kéik on I6petanud, peab liks riihma liige
lugema naite teistele osalejatele ette ja selgitama ka lahendust. Kui
kdik on I6petanud, avage s6na kommentaarideks. Kiisige, kas keegi
soovib jagada ja kasutada véimalust midagi lisada.

TEGEVUS 6

TEGEVUSE Loo ajakava

PEALKIRI

KESTUS 90 min

EESMARGID Pane osalejad tegeliku maailma naidisesse ja tdiusta nende
probleemide lahendamise oskust.

VAJALIKUD A4 papers printed with a text explaining the situation they have to

MATERJALID solve:

PREPARATION Paberiribad, millele on kirjutatud jargmine tekst:

Riik:
- Hispaania
- Prantsusmaa
- Itaalia
- Portugal
- Rootsi

Urituse kestus:
- 2 paeva
- 5 pdeva
- 1 nadal
- 10 péeva
- 2 nadalat

Urituse tutip:
- Fundraiser
- Spordilritus
- Etendused ja vaba aja uritused
- Kesk- ja/véi kohalikud haldussiindmused
- Sotsiaalsed iritused




PREPARATION Osalejad:
- Viike iritus (50 kuni 250 osalejat)
- Keskmise suurusega iiritus (250-500 inimest)
- Suuriiritus (500 kuni 2000 osalejat) ja
- Megaiiritused (ule 2000 osaleja)
- Miniiritused (35-45 osalejat)
Aeg:
- Jaanuar
- Marts
- Mai
- juuli
- detsember
Plakatid, pliiatsid ja markerid.
TEGEVUSE See tegevus on kavandatud mitteformaalse dppeprogrammi 16pus,
et rihmad saaksid luua sisulise ja realistliku ajakava Urituse
RAAMISTIK jaoks, mida nad peavad juhtima, kuna sisendid antakse juhuslikult,
on selles harjutuses kokku 3125 vdimalikku tulemust, seega
peaks selles harjutuses olema néha loovust, meeskonnatédd ja
grupiprobleemide lahendamise oskust.
RAKENDAMINE Grupiharjutus.

Iga 4-5-liikmeline riihm saab juhuslikult Gihe paberi riigi, Uhe aja,
ihe osalejate, lihe kestuse ja lihe Urituse tiitbi kohta.

Tegevuse esimene osa koosneb tddjaotusest ja lldise ndgemuse
loomisest sellest, milline Uritus saab olema, ning selle
tutvustamisest ulejdanud riihmadele. Selles esimeses osas peavad
osalejad jaadvustama idee Uritusest, mille nad peavad korraldama,
jargides saadud juhiseid. See kestab 20 minutit.

Teine osa on puhendatud Urituse visuaalse identiteedi loomisele,
turunduse planeerimisele, ajakava koostamisele ja labiviidavate
tegevuste maaratlemisele, realistliku eelarve esitamisele ja
logistiliste probleemide lahendamisele. See osa kestab 50 minutit.
Viimased 20 minutit on puhendatud tehtud tédde tutvustamisele
tlejddnud osalejatele. Planeerimisel on oluline arvestada riigi ja
aasta kuu, ilmastikuolude ja koha kultuuritundlikkusega.




TEGEVUS 7

TEGEVUSE Empaatia kaart

PEALKIRI

KESTUS 60 min

EESMARGID Métisklus selle iile, kuidas kohandada uritust konkreetsele
sihtriihmale.

VAJALIKUD Flipchart'i lehed voi A4 paberid, markerid ja empaatiakaart igale

MATERJALID rihmale

ETTEVALMISTUS Trukkige empaatia kaart vilja

RAKENDAMINE Véikeses riihmas véi individuaalne treening

Tutvustage empaatiakaarti. (5-10 minutit) (rchkem viiteid siin)

Kui empaatiakaart, selle viljatddtamise kontekst ja praktilised
rakendused on tutvustatud, jagage osalejad vaikestesse
4-5-liikmelistesse rihmadesse.

Andke igale riihmale flipchart véi A4 paber ja paluge neil ette
kujutada kunstiline véi loominguline siindmus, maaratledes selle
eripéra ja olemuse. (10 minutit)

Kui see on tehtud, andke igale rihmale koopia kasiraamatust ja
paluge neil koostada empaatiakaart teoreetilise osaleja kohta. (20
minutit)

Kui nad on valmis, las nad esitlevad oma ideaalset osalejat ja kdiki
tema omadusi. (2-3 minutit riihma kohta)

TEGEVUS 7 KASIRAAMAT

()

1Q§

WHO AREWE — GOAL — WHAT DO

EMPHATIZING WITH? THEY NEED TO DO?
WHAT DO WHAT DO THEY SEE?
?
THEY HEAR WHAT DO
THEY SAY?
WHAT DO QQ— WHAT DO PAINS | GAINS
THEY DO? THEY THINK

AND FEEL?



https://uxmag.com/articles/how-to-use-persona-empathy-mapping

TEGEVUS 8

TEGEVUSE Empaatia strateegia

PEALKIRI

KESTUS 60 min

EESMARGID Sihtotstarbelise kommunikatsioonikampaania loomine
VAJALIKUD Flipchart, A4 paberid, markerid

MATERJALID

RAKENDAMINE Riihmatd6

See harjutus on eelneva loomulik jatk ja seisneb kombineeritud
Urituse korraldus- ja edendamisstrateegia rakendamises, mis
on maésratletud eelnevalt teoretiseeritud hipoteetilise Urituse ja
empaatiakaardi abil valja téotatud profiili alusel.

Jagage osalejad vdikestesse riihmadesse ja andke igale osalejale
flipchart-paber, A4 paberid ajuriinnakuks ja markerid.

Rihmades toddtades peavad osalejad vilja téétama Urituse
kommunikatsiooni- ja korraldusstrateegia, mis hdlmab jargmisi
aspekte:

- Toimumiskoht (teater, klubi, konverentsisaal jne)

- Kuupéev ja kellaaeg

- Kommunikatsiooniplaan koos teabe levitamise kanalite ja
menetluste Uksikasjaliku kirjeldusega

- Urituse visuaalse identiteedi kavand.

Kdik need aspektid peaksid olema kooskdlas urituse projekti
olemuse ja maaratletud sihtrihmaga. Seetdttu peab iga vastus
viitama siinteetiliste kirjalike argumentide kaudu nendele kahele
tegurile. (40 minutit)

Kui nad on l6petanud, paluge osalejatel tutvustada oma Uritust ja
pdhjuseid, miks nad otsustasid just selle kampaania kasuks.




TEGEVUS 9

TEGEVUSE Kohaliku konteksti kaart

PEALKIRI

KESTUS 45 min

EESMARGID Kohaliku konteksti sigavam mdistmine

VAJALIKU A4 paberid, markerid, internetilihendus

MATERJALID

ETTEVALMISTUS Veenduge, et igal rihmal on juurdepéés arvutile, nutitelefonile véi
tahvelarvutile, millel on internetithendus.

RAKENDAMINE Individuaalne harjutus

Selle harjutuse eesmidrk on oma kohaliku konteksti stigavam
tundmadppimine kultuuri- ja kunstisliindmuste struktuuride
seisukohast. Harjutuse eesmérk on anda osalejatele dige teadlikkus
meetoditest ja menetlustest, mida kasutatakse siindmuse
planeerimisel koha valikul. Seda tuleb teha iga Uritustiitibi jaoks eri
tlitipi sindmuskohtade pdhjal.

Paluge osalejatel méelda erinevatele kohtadele oma kohalikus
kontekstis.

Andke igalihele A4-paber ja paluge neil joonistada kaart, millel on
naidatud, kus toimumiskohad asuvad. (10 minutit)

Utle neile, et nad peaksid vilja selgitama iga toimumiskoha
korraldusasutuse, seal toimuvate Urituste liigid, nende kasutamise
viisi, ruumide saamise viisi, nende veebisaidi ja kontaktid. (30
minutit)

Parast uurimistdd tegemist selgitage osalejatele, et nii saate leida ja
valida parimad Urituste toimumiskohad, mida nad soovivad labi viia.
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2 PEATUKK
Digitaalsed padevused

“Meie kiiresti arenevas 233
digimaailmas on digita-

alsete kompetentside

omamine uha olulisem

isiklikuks ja professiona-

alseks edukuseks.”

Meie kiiresti arenevas, tehnoloogiap6hises maailmas on
Uha olulisem omada teatavaid digitaalseid padevusi, et olla
edukas nii t6dalaselt kui ka isiklikult. Kuid mis on tapselt
digitaalsed padevused?

Digitaalse padevuse raamistik

Euroopa Komisjoni digitaalpadevuse raamistik (DigComp)
annab p6hjaliku juhendi oskuste ja padevuste kohta, mida
on vaja digitehnoloogia t6husaks kasutamiseks. See on
moeldud kasutamiseks uUksikisikutele, haridustddétajatele,
paliitikakujundajatele ja t6dandjatele.

Raamistik on korraldatud viie tegevussuuna tmber:
- Teabe- ja andmetddtluspadevus
- Suhtlemine ja koostdd
- Digitaalse sisu loomine
- Ohutus ja turvalisus
- Probleemide lahendamine ja arvutuslik métlemine.

Iga tegevussuund sisaldab mitmeid alampadevusi, mis on
omakorda jaotatud spetsiifilisemateks padevusteks. Naiteks
teabe- jaandmekirjaoskuse tegevussuuna Uks alampéadevusi
on ‘“asjakohaste digitaalsete ressursside otsimine,
leidmine ja valimine”. See jaotub omakorda konkreetseteks
padevusteks “otsingumootorite kasutamine” ja “digitaalsete
ressursside hindamine”.

DigCompi raamistik pakub kasulikku vdimalust moelda
oskuste ja teadmiste kohta, mida on vaja digitehnoloogia
tdhusaks kasutamiseks. Seda saab kasutada nii
enesehindamise kui ka 0Oppetegevuse kavandamise ja
O6ppekava koostamise vahendina.
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2.1. MILLISED ON DIGIPADEVUSED?

Digipddevus on termin, mida kasutatakse, et kirjeldada
oskust kasutada digitehnoloogiat teabe Ileidmiseks,
hindamiseks, loomiseks ja edastamiseks. Sellest on saanud
tdnapadeva maailmas oluline oskus, mida tddandjad Uha
enam tdotajatelt otsivad. Need on vaga vaartuslikud ka
ettevotjatele ja vdivad olla Uks kasulikumaid viise, kuidas
ettevotjad oma ametialast karjaari arendavad.

Digipadevusel on mitmeid erinevaid aspekte, sealhulgas:

- Oskus kasutada arvutit ja tavalisi tarkvararakendusi.

- Teadmine, kuidas leida ja hinnata teavet internetis

- Oskus suhelda digitaaltehnoloogia abil

- Arusaam sellest, kuidas olla turvaline ja kaitstud internetis
- Oskus luua digitaalset sisu

2.2 INFO- JA
ANDMETOOTLUSPADEVUS

Artikli  “Digipadevus” blogiosa keskendub info- ja
andmepadevusele. Info- ja andmepadevus on kaks kdige
olulisemat oskust, mida t&napadeva ettevotjad peavad
arendama, et olla digimaailmas edukas.

Infokirjaoskus on oskus leida, hinnata ja kasutada teavet
téhusalt. See hdlmab nii oskust leida teavet kui ka oskust
seda teavet kriitiliselt hinnata. Andmekirjaoskus on seevastu
oskus lugeda, méista ja kasutada andmeid tohusalt. Uks
suurimaid probleeme, millesse ettevotjad voivad tdnapéeval
sattuda, on statistika valesti lugemine, mille p&hjuseks on
veebis esinevate andmete Ulekillus. on vaja osata statistikat
télgendada, eriti kui tegemist on turu-uuringuga.

Ettevétjad saavad neid oskusi arendada mitmel viisil. Uks
vBimalus on kasutada veebip6hiseid ressursse, naiteks
veebisaite, blogisid ja artikleid, mis keskenduvad nende
oskuste Gpetamisele. Teine vdimalus on kasutada offline-
ressursse, nagu raamatud, artiklid ja 6pitoad. K&esolevas
késiraamatus esitatud tegevused on uks vahend, mida
juhendaja saab kasutada, kuid neid saab laiendads,
kasutades erinevaid Euroopa Liidu pakutavaid abivahendeid.

2.3 SUHTLEMINE JA KOOSTOO

Artikli “Digitaalsed padevused” blogiosa hdlmab suhtlemist
ja koostddd. Selles kasitletakse nende oskuste arendamise
tahtsust, et olla edukas digitaalses maailmas. Jaotises
antakse nduandeid, kuidas parandada suhtlemis- ja
koostddoskusi ning kuidas kasutada tehnoloogiat nende
protsesside hélbustamiseks.
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2.4 DIGITAALSE SISU LOOMINE

Digitaalse sisu loomine on digitaalajastul tks olulisemaid

oskusi. Olenemata sellest, kas soovid alustada blogi, luua

digitaalseid tooteid voi luua sotsiaalmeedias poolehoidjaid,

on kvaliteetse digitaalse sisu koostamine hadavajalik.

Digitaalse sisu loomine voib esialgu tunduda hirmutay,

kuid vaikese harjutamise ja ménede nduannete abil saavad

kultuuriettevétjad luua suurepérase sisu hetkega. Siin on

moned asjad, mida digitaalse sisu loomisel silmas pidada: 235
1. Pidage silmas publikut. Kellele sisu luuakse? Millised on
nende vajadused ja soovid? Publiku tundmine aitab luua
sisu, mis kdnetab ja pakub vaartust.

2. Veenduge, et sisu on hasti kirjutatud ja vigadeta.
kirjavigad ja grammatilised vead vbivad muuta sisu
ebaprofessionaalseks ja vdivad lugejaid eemale toérjuda.
Votke aega to0 korrektuurile enne selle avaldamist.

3. Kasutage tugevat visuaalset kujundust. Inimesed on
visuaalsed olendid, nii et piltide, videote véi infograafiate
lisamine sisusse vdib aidata tadhelepanu kdita ja asja
t6husamalt esile tuua.

4. Olge loominguline. Arge kartke katsetada uute formaatide
vOi ideedega. Varske vaatenurk vdib tarbijale meeldida ja
luua tugeva veebipaositsiooni.

2.5 OHUTUS

Kuna me séltume Uha enam digitaalsetest seadmetest ja
teenustest, on oluline veenduda, et me votame meetmeid
oma veebiohutuse kaitsmiseks. Siin on méned ndpunéited,
kuidas vorgus turvaliselt tegutseda:

1.Kasutage tugevaid paroole ja arge kasutage neid mitme
konto puhul uuesti.

2Véta voimaluse korral kasutusele kahefaktoriline
autentimine.

3.0lge ettevaatlik, millele kl6psate, ja laadige faile alla ainult
usaldusvaarsetest allikatest.

4. Hoidke oma tarkvara ja operatsiooniststeem ajakohasena.
5.0lge teadlikandmeplugipettustestja muud liiki pettustest. @
Jargides neid lihtsaid nduandeid, saate end internetis
turvaliselt hoida.

2.6 PROBLEEMIDE LAHEND AMINE

Loovad pead otsivad alati uusi viise probleemide
lahendamiseks. Olgu see siis probleem t60l, isiklikus elus voi
lihtsalt vaike tultus, nad kdik tahavad leida kdige kiirema ja
tdhusama viisi, kuidas sellest vabaneda.

Internetist on saanud paljude inimeste jaoks probleemidele
lahenduste leidmisel peamine abivahend. Nad saavad kiiresti
otsida artikleid, videoid v&i isegi foorumeid, kus inimesed
arutavad sarnaseid kusimusi.
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Siiski ei ole kogu teave tdpne vdi kasulik. Oluline on osata
leitud teavet kriitiliselt hinnata ja otsustada, kas see on teie
probleemi lahendamisel kasulik vai mitte.
Internetis vastuseid otsides tuleb silmas pidada méningaid
asju:
- Allika kontrollimine: Kas teave péarineb usaldusvaarsest
allikast? Kas te vdite usaldada, et ndu andev isik teab,
millest ta raagib?
- Otsin kommentaare: Kui kaalute uue meetodi vdi toote

236 proovimist, vaadake, kas on olemas teiste inimeste
arvustusi, kes on seda proovinud. Kas nad olid tulemustega
rahul?

- Kaaluge plusse ja miinuseid: Seega on nende olemasolu
abiks otsuse tegemisel, mis kdige t6endolisemalt toimib.

2.7 KUIDAS OPETADA
DIGIPADEVUSI?

Ei ole olemas Uhtset vastust sellele, kuidas kdige paremini
digipddevusi 6petada, sest tdhusad strateegiad sdltuvad
Opetatavatest konkreetsetest oskustest, Oppijate
vanuserihmast ja olemasolevatest ressurssidest. Siiski
on olemas mdned Uldised nduanded, mida saab jargida, et
tagada véimalikult t8hus digipadevuste dpetamine.
Esiteks on oluline veenduda, et istungi eesméargid on
selged ja saavutatavad. Teiseks on kasulik anda osalejatele
vBimalus harjutada 6petatut interaktiivsete tegevuste ja
harjutuste abil. Kolmandaks on kasulik anda tagasisidet
edusammude kohta, et osalejad naeksid, kuidas neil 1dheb
ﬂ ja kus neil on vaja areneda. L6puks on oluline luua toetav ja
pasitiivne 6pikeskkond, kus kéik tunnevad end mugavalt, kui
nad riskivad ja teevad vigu.

2.8 KUIDAS MOOTA DIGIPADEVUSI?

Digipadevused jagatakse sageli kalme kategooriasse: péhi-,
funktsionaalsed ja edasijéudnute kategooriad.

-Digitaalne pdhipadevus tadhendab oskust kasutada
tavalisi rakendusi, nagu tekstiredaktorid ja
tabelarvutusprogrammid.

-Funktsionaalne digipddevus on oskus kasutada
digivahendeid konkreetsetel eesmarkidel, naiteks
suhtlemiseks, uurimistdtks voi probleemide lahendamiseks.
-Taiustatuddigipddevusonvdime kasutadadigitehnoloogiat
uue sisu loomiseks vdi keeruliste probleemide
lahendamiseks.

Parast seda jaotust on need tegevused mdeldud selleks, et
viia osalejad funktsionaalsele tasemele.
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“Digitaalsed padevused”
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Digitaalsed padevused on meie kiiresti arenevas digitaal-
ses maastikus olulised oskused. Digipddevused hélmavad
oskust kasutada t6husalt digitehnoloogiat teabe, suhtluse,
sisu loomise, turvalisuse ja probleemide lahendamise ee-
smargil. Need padevused on Uksikasjalikult kirjeldatud Euro-
opa Komisjoni digitaalpédevuse raamistikus (DigComp]), mis
on jaotatud viieks p6hisuunaks: info- ja andmetéotlusoskus,
teabevahetus ja koostdo, digitaalse sisu loomine, turvalisus
ja probleemide lahendamine.

Oluline on ka ldhenemisviis digipddevuste dpetamisele ja
modbtmisele. Tohus 6petamine hdélmab selgeid eesmarke, in-
teraktiivseid tegevusi, tagasisidet ja toetavat 6pikeskkonda.
Padevuse mddtmine hélmab Uldiselt pdhi-, funktsionaalset
ja edasijéudnute taset, sdltuvalt v6imest kasutada digi-
vahendeid konkreetsetel eesméarkidel.
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Seda oskust on sobivam arendada jargmiste elektrooniliste
vahendite abil:

1. Kontseptuaalsete kaartide loomiseks.
2. MMO [Massively Multiplayer Online] méngud véimaldavad

arendada strateegilist analllsi, probleemide lahendamist,
otsuste langetamist, koost6dd, koostédd ja suhtlemist In-
ternetis. Uks naide on NASA MMO.

3. Aardejaht on vaga lihtne 6ppetegevus, mis koosneb kis-
238 imuste seeriast ja veebilehtede loetelust, millest saab va-
stused vélja votta voi tuletada. Mdned sisaldavad I8pus

“suurt kiisimust”, mis nduab, et osalejad integreeriksid sa-
adud teadmisi.

4. Gimnaasiumkana on rihmategevus, mis vdib olla nii vdis-
tluslik kui ka koostddl pdhinev. See on konfigureeritud ka-
tsete voi valjakutsetega, mida tuleb lahendada rihmas vdi
individuaalselt.

5. Blogi on veebisait, mis voimaldab tekstide, samuti res-
sursside avaldamist eraviisiliselt véi avalikult kilgveergudel
ja lehekllgedel. On alemas erinevaid tasuta rakendusi nagu
Blogger ja Wordpress, mis teevad selle kasutamise lihtsaks.
B. Audacity véimaldab meil salvestada helisid, mida saab in-
tegreerida vdi mitte integreerida teistesse programmides-
se. MBned tegevused, mida saame teha: intervjuud, lugude
loomine, tekstide lugemineg, Umbritseva keskkonna salvesta-
mine... Arendada kéne kuulamist, loovust ja teadlikkust oma
valjendusoskusest.

7. Google art & culture. Platvarm vdimaldab navigeerida ma-
ailma kdige hinnatumates kunstimuuseumides ja tutvuda
neis leiduvate meistriteostega. Lisaks saab iga maali Uks-
ikasjalikult jaammendavalt analtisida tdnu suumimisvahen-
dile ja mitmetele vdimalustele, mis pakuvad véimalust luua
oma kollektsioon. Vdib alustada ja salvestada selle isikliku
valiku, mis on tehtud isegi konkreetsest detailist fresko va-
atluse all, koos kammentaaridega peetakse asjakohaseks ja
seejarel jagada seda.

8. Wix.com, One.com, squarespace.com, kdik need on plat-
vormid, mis vBimaldavad veebilehtede loomist ja majutamist.
9. Prezi on pilvep6hine esitlustarkvara.

10. Webclue kontseptsioon: Webclue on tegevus, kus osa-
lejad peavad muutuma detektiivideks, et leida salajase te-
gelase identiteet, jargides mitmeid vihjeid.

Eesmargid:

- Lugeda ja tdlgendada pilte.

- Oppige vaartustega seotud sdnavara.
- Teabe otsimine ja valik.



https://cmap.ihmc.us/

https://ipp.gsfc.nasa.gov/mmo/
https://www.interactiveparty.com/virtual-scavenger-hunt
https://www.interactiveparty.com/virtual-scavenger-hunt
https://www.interactiveparty.com/virtual-scavenger-hunt
https://www.interactiveparty.com/virtual-scavenger-hunt
https://www.interactiveparty.com/virtual-scavenger-hunt
https://www.blogger.com/about/?bpli=1
https://artsandculture.google.com/

TEGEVUS 1

TEGEVUSE Perspektiiv

PEALKIRI

KESTUS 30 min

EESMARGID Naidake osalejatele, et eri inimesed ja pdlvkonnad suhtuvad digita-
alsesse padevusse erinevalt.

VAJALIKUD A4 paberid, millele on triikitud tekst, milles selgitatakse olukorda,

MATERJALID mida nad peavad arutama.

ETTEVALMISTUS Valmistage ette liks ndide olukorra kohta, mis puudutab digitaal-
seid padevusi, toimib vdga hasti ohutuse ja turvalisusega.

RAKENDAMINE Grupiharjutus.

Iga 4-5-liikmeline riihm saab paberi, millel on digitaalsete padevus-
tega seotud olukord ja nad peavad arutama, kuidas nende arvates
reageeriksid sellele nende vanemad, kuidas reageeriksid nemad
ja kuidas nende arvates reageeriks sellele jargmine pdlvkond. See
harjutus naitab, et iga pdlvkond suhtub digipadevustesse erinevalt
ja kui oluline on teadmiste omandamine ja edasiandmine.

TEGEVUS 2

TEGEVUSE Ahvide planeet.

PEALKIRI

KESTUS 40 min

EESMARGID Arendada grupi koostédd ja julgustada loovust
VAJALIKUD Markerid ja pabertahvlid.

MATERJALID

RAKENDAMINE Grupiharjutus.

1. Oelge osalejatele, et tegemist on simulatsiooniga. See toimub tule-
vikus, kus s6da on hévitanud kéik dokumendid ja tehnoloogia. Riihm
sotsiolooge, ajaloolasi ja teadlasi Uiritab véalja selgitada mdne moiste
tdhendust, mis on kirjas ainsas raamatus, mille nad on leidnud:

- Teabe- ja andmetdodtluspadevus

- Suhtlemine ja koost6o

- Digitaalse sisu loomine

- Ohutus ja turvalisus

- Probleemide lahendamine ja arvutuslik métlemine.
2. Paluge osalejatel jaguneda riihmadesse ja kirjutada oma paberile
jargmised pealkirjad: Kirjeldus, kasutamine ja téhtsus
3. Andke igale riihmale tiks méiste. Selgitage riihmale, et nad kdik on
teadlased ja “Artefaktide uurimise gildi” liikmed ning et antud juhul
tuleb esitada teooriaid teatud méistete péaritolu ja kasutamise kohta.
4. Paluge osalejatel koguneda oma riihmadesse ja kirjutada oma va-
stused kolmele kiisimusele, sealhulgas ideed selle kohta, kes tédtas
selle kontseptsiooni valja, milleks see valja toétati ja kuidas see are-
nes.
S. Kui riihm ei jdua tksmeelele, peavad vihemuses olevad “professo-
rid” seda ametlikes ettekannetes méarkima.
6. Ametlike riihmaettekannete puhul peab iga riihma liige radkima.
Nad peaksid nimetama oma tegeliku nime, tiitli “Professor”. Aeg ja
teemad peaksid olema riihmaliikmete vahel vérdselt jagatud.




TEGEVUS 3

TEGEVUSE Ulalt alla ja kiljelt kiiljele

PEALKIRI

KESTUS 30 min

EESMARGID Leida ebakonventsionaalseid lahendusi ja alternatiive.
VAJALIKUD Flipcharts, kaardid ja markerid

MATERJALID

RAKENDAMINE Grupiharjutus.

1. Sénastage kisimus véi probleem (nt Kuidas éppida, kuidas leida ja
hinnata teavet internetis?).

2. Paluge osalejatel anda spontaanne vastus/lahendus.

3. Sénastage kiisimus negatiivselt umber (nt Kuidas me saame &ra
oppida, kuidas leida ja hinnata teavet internetis?).

4. Paluge osalejatel anda spontaanne vastus/lahendus (nt inimeste
segadusse ajamine véltsitud infolehtede rahastamisega).

5. Arutlege vastuste/tegevuste Ule, “keerates neid tagurpidi”. Aruta-
ge vilja positiivne alternatiiv véi tegevus (vastupidi). Lépetage, vali-
des probleemidele kdige realistlikumad alternatiivid.

TEGEVUS 4

TEGEVUSE Loo ja ole loominguline

PEALKIRI

KESTUS 120-150 min

EESMARG") Luua selge teemaga digitaalne sisu, laadida see liles ja uurida selle
arengut.

VAJALIKUD Flipcharts, kaardid, markerid, kaamerad, telefonid, mikrofonid...

MATERJALID

RAKENDAMINE Grupiharjutus.

1. Jagage 5-liikmelisteks riihmadeks.
2. Paluge osalejatel valida ks jargmistest teemadest ja tdsta selle
kohta teadlikkust v6i korraldada kampaania:

- Teabe- ja andmetddtluspadevus

- Suhtlemine ja koostéo

- Digitaalse sisu loomine

- Ohutus ja turvalisus

- Probleemide lahendamine ja arvutuslik métlemine.
3. Iga rihm peab valima selleks erineva meediumi: videointervjuu,
stop motion video, blogipostitus, infograafika loomine, reklaamikam-
paania, lihivideo, youtube'i dpetus jne.
4. Todtage vilja ja esitlege hasti tehtud toode vdimalikult professio-
naalselt (aeg véib méngida osalejate vastu). Avaldage see.
5. Kui vdimalik, oodake jargmise péaevani, et uurida selle méju num-
brites, kui mitte, oodake vdhemalt 2 tundi ja votke siis andmed.




TEGEVUS 5

TEGEVUSE 3 uut tdoriista

PEALKIRI

KESTUS 100 min

EESMARGID Digitaalsete vahendite jagamine.
VAJALIKUD Projektor.

MATERJALID

RAKENDAMINE Individuaalne harjutus.

Kdigepealt paluge neil méelda 3 digitaalset vahendit, mida nad ka-
sutavad, ja koostada nende kohta infograafika. Selleks peaks kulu-
ma 25 minutit.

Kui kdik on lI6petanud, pange need ekraanile ja laske igatihel 3 mi-
nutit teha lihike selgitus todriistade kohta.

Méned ilmuvad mitu korda, nagu Canva, google drive vdi slack, kuid
mdned, nagu DistroKid véi shopify, ei pruugi ilmuda, nii et modera-
atoril peaks olema nimekiri kdige kasulikumatest, mis ei ilmunud, ja
ta peaks neid I6pus selgitama.
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3 PEATUKK
Enesereklaam
ja talentide turustamine

242

“Self-promotion is about
presenting oneself

positively to gain

attention and

opportunities, often

through social media,
networking, and

personal branding” 1

3.1 ENESETEOSTUS é

Kui tegemist on ettevbtte, toodete vbéi teenuste
reklaamimisega, siis paljud inimesed pelgavad seda teha.
Nad tunnevad, et see on Ulbe vdi enesekeskne. Ometi on
enesereklaamimine tegelikult oskus, mis digesti kasutades
vdib olla vaga kasulik s6numi levitamisel ja ettevdtte
kasvatamisel.

3.2 MIS ON ENESEREKLAAM?

Eneseteostus on enese turustamine positiivses valguses,
et saavutada soovitud eesmérk. Seda voib kasutada
tahelepanu, nahtavuse ja  v@imaluste saamiseks.
Enesetutvustust saab teha mitmel erineval viisil, naiteks
sotsiaalmeedia, vorgustike ja isikliku brandi kaudu.
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3.3 SOTSIAALMEEDIA KASUTAMINE
ENESEREKLAAMI TEGEMISEKS

Enesereklaam on oskus, mida sageli unustatakse, kuid mis
voib olla darmiselt kasulik, eriti sotsiaalmeedia ajastul.
Kasutades sotsiaalmeediaplatvorme enda reklaamimiseks,
vOib ettevdtja jduda suurema publikuni ja potentsiaalselt
saada oma unistuste todkoha véi kliendi.

Méned ndpunéaited, mida peaksite andma sotsiaalmeedia
kasutamiseks enesereklaami tegemiseks:

-Tehke kindlaks nende sihtrihm ja milliseid
sotsiaalmeediaplatvorme nad kasutavad.

-Looge huvitavat ja kaasahaaravat sisu, mis kbnetab nende
sihtrihma.

-Veenduge, et teete regulaarselt postitusi ja suhtlete teiste
kasutajatega kdigil platvormidel.

-Kasutades hashtag’e ja muid funktsioone oma postituste
ulatuse suurendamiseks.

-Vorgustu teiste kasutajatega ja tee koostddd oma
valdkonna mdjutajatega.

Jargides neid noéuandeid, saavad nad tagada, et nad
edendavad end t6husalt sotsiaalmeedias ja suurendavad
oma eduvbdimalusi.

3.4 SISUTURUNDUSE STRATEEGIA
LOOMINE

Kui tegemist on enesereklaamiga, on sisuturundus votm-
etdhtsusega. Vaartusliku sisu loomisega ja jagamisega
saavad nad meelitada uusi juhtumeid ja luua usaldust po-
tentsiaalsete klientidega. Kuid mida tdhendab sisuturun-
dusstrateegia loomine?

Siin on méned asjad, mida nad peaksid silmas pidama:

1. Maaratlege eesmaéargid. Mida nad Iloodavad oma
sisuturundusega saavutada? Olgu see siis juhtide loomine
vBi suhete edendamineg, noor ettevotja peab algusest peale
oma eesmargid selgeks tegema.

2. Tunne publikut. Kellele nad sisu loovad? Millised on
publiku huvid ja vajadused? Mida paremini nad mdistavad
oma sihtturgu, seda t6husam on sisu.

3. Leidke 6iged kanalid. Kus sisu jagatakse? Sotsiaalmeedia,
blogid ja e-posti uudiskirjad on kéik suurepérased
vBimalused. Méelge jallegi sellele, kus publik internetis
viibib, ja kohtuge nendega seal.

4. Looge veenvat sisu. See on ehk protsessi kdige olulisem
osa. Sisu peab olema huvitav, informatiivhe ja asjakohane,
kui nad tahavad, et inimesed seda loeksid (ja jagaksid).

S. Edenda, edenda, edenda! Kui neil on suurepérane
sisu, tuleb tagada, et sihtrihm naeb seda ja jagada
seda sotsiaalmeedias, saata seda e-postiga, postitada
blogidesse ja veebilehtedele.
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3.5 MUUD ENESEREKLAAMI VIISID

On palju muid véimalusi enesereklaami tegemiseks, isegi
ilma blogita. Lihtne on hakata kirjutama artikleid, podcasti
vBi luua méned videod. Samuti on vdimalus tegeleda avaliku
esinemisega voi luua kohtumisgrupp.

3.6 KOKKUVOTTES

Lépptulemus on see, et kui eesmérk on noore ettevdtjana
edu saavutada, on vajalik reklaam ja eriti enesereklaam.
Sotsiaalmeedias aktiivne olemine, tugev kohalolek internetis
ja valmisolek olla seal valjas on hadavajalik.

Eneseteostus on oskus, mida sageli unustatakse, kuid mis
on tegelikult vaga oluline. Kui nad suudavad 6ppida ennast
téhusalt reklaamima, vdib see avada neile palju uksi nii
tooalaselt kui ka isiklikult. See voib aidata neil oma karjaaris
edasi jouda, leida uusi sOpru ja Uldiselt parandada oma elu.
Kuigi enesereklaami 6ppimine ei pruugi olla lihtne, on see
kindlasti vaeva vaart. Need tegevused aitavad.
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3.7 KUIDAS KORRALDADA SEOTUD
TEGEVUSI

Soovitame kasutada ménda voi koiki jargmistel lehtedel
olevaid tegevusi, kui jargite selles peatukis kirjeldatut.

3.8 TALENTIDE TURUSTAMINE

Talendi turundamine vdib olla keeruline Ulesanne, kuid digete
vahendite ja nBuannete abil on see teostatav.

Siinkohal vaatame |abi mdned parimad viisid, kuidas
aidata noortel ettevotjatel oma andeid loovalt ja téhusalt
turundada.

Talentide turustamiseks on palju erinevaid viise. Kas
sotsiaalmeedia abil, suusdnaliselt vdi vanade heade
turundustehnikate abil. Kuna véimalusi on aga nii palju, voib
olla raske teada, kust alustada.

others, young entrepreneurs can make a name for themself
and build a reputation as talented individuals.
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3.9. ERINEVAD ANDEKUSE LIIGID

Seal on palju erinevaid andeid. Kui nad hakkavad oma
talente turundama, on oluline maéista erinevaid talenditulpe
ja seda, kuidas neid kdige paremini reklaamida.

Uheks andekuse liigiks on esinevad artistid. Need on
inimesed, kellel on eriline oskus etenduskunstis, naiteks
laulmises, tantsimises voi naitlemises. Kui te vahendate

245 esineja jaoks, peate andma talle teada, kuidas ennast
agentidele, casting-direktoritele ja teistele tddstusharu
spetsialistidele turundada.

Teist tlupi talent on visuaalkunstnikud. Need on inimesed,
kes loovad kunsti maalimise, joonistamise, skulptuuri voi
fotograafia abil. Nad peavad ennast turundama galeriidele,
kollektsionaaridele ja kunstiostjatele.

Veel uks andekuse liik on kirjanduskunstnikud. Need on
inimesed, kes kirjutavad romaane, luuletusi v6i ndidendeid.
Need ettevotjad peavad turustama kirjastajatele,
toimetajatele ja kirjandusagentidele.

Olenemata sellest, millist tllpi talent on, on selle jaoks
olemas turg.Miks on oluline oma talendi turustamine?

Andekus on vaartuslik ainult siis, kui seda tunnustatakse.
Seepérast on andekate inimeste turundamine nii oluline.
Andekuse edendamise ja oskuste jagamise kaudu saavad
noored ettevotjad teha endale nime ja luua andekate
inimeste maine.

3.10. KUIDAS TURUSTADA OMA
TALENTI

Loominguliste professionaalidena on siin méned nduanded,
mis neile kasulikud on:
1. Alustage té6de portfelli loomisest.
See on oluline, et tutvustada andeid potentsiaalsetele
tédandjatele voi klientidele.
2. Sotsiaalmeedia kasutamine oma t66 tutvustamiseks.
3. Tédstusiiritustel ja vorgustike loomise iritustel
osalemine. See on suurepédrane viimalus kohtuda
potentsiaalsete klientide ja té6andjatega ning levitada
oma nime.
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4. Kasutades veebipdhiseid katalooge ja ? é
tédvahendusplatvorme. Need vdivad olla suurepérased

vahendid vabade tddkohtade vdi vabakutseliste projektide ®
leidmiseks.

5.Lépetuseks, drge unustage isikliku soovituse jéudu.
Miks nad peaksid kasutama talentide turundust

1. See on isiklik.

Talentide turundus seisneb selles, et nhad saavad oma
sihtrthmaga isiklikul tasandil Ghendust. See tdhendab,
et tuleb luua sisu, mis kédnetab neid ja millega nad saavad 246
suhelda.

2. See on autentne.

Tanapdeva maailmas on autentsus votmetdhtsusega.
Inimesed otsivad kaubaméarke ja ettevdtteid, mis on ehtsad
ja mida nad saavad usaldada. Talentne turundus véimaldab
neil ndidata oma publikule, kes nad tegelikult on ja mille
eest nad seisavad.

3. See on kaasahaarav.

Talentide turundamine on midagi enamat kui lihtsalt
suurepérase sisu loomine - see on publiku kaasamine ja
nende kaasamine vestlusesse. Selline turundus aitab luua
suhteid sihtturuga ja luua kogukonna brandi imber.

4. See on téhus.

Kui seda tehakse &igesti, voib talentide turundus olla
aarmiselt téhus viis sihtturule jdudmiseks ja drieesméarkide
saavutamiseks.

3.11 MIDA PEAKSID NAD OMA

“Enesepromotsioon on
vaartuslik oskus, kui seda
kasutatakse moistlikult, et
edastada oma vaartust ja
saavutada soovitud
eesmarke ari, toodete voi
teenuste reklaamimise

kontekstis.”
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ANDEID TURUNDADES EDENDAMA?

Talendi turundamine voib olla keeruline Ulesanne, kuid
digete vahendite ja nBuannete abil on see teostatav.
Siinkohal vaatame |dbi moned parimad viisid, kuidas
aidata noortel ettevotjatel oma andeid loovalt ja t6husalt
turundada.

Talentide turustamiseks on palju erinevaid viise. Kas
sotsiaalmeedia abil, suusotnaliselt voi vanade heade
turundustehnikate abil. Kuna véimalusi on aga nii palju, voib
olla raske teada, kust alustada.

3.12 ERINEVAD ANDEKUSE LIIGID

Talentide turunduse rubriik keskendub nduannete ja
ndpunaidete jagamisele, mis on seotud elulookirjelduse
koostamise, intervjuude ja jarelmeetmete votmisega
parast intervjuud.Samuti jagatakse seal mis tahes uut voi
ajakohastatud teavet, mis on seotud talentide turunduse
valdkonnaga. Eesmark on aidata noortel ettevotjatel saada
oma esimesed projektid.
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KOKKUVOTE
3 PEATUKK
“Enesereklaam

ja talentide turustamine”
248

Ettevotjate jaoks on enesereklaamimine ja talentide turun-
damine olulised oskused. Enesereklaamimine hdlmab ene-
se paositiivset turundamist sotsiaalmeedia, vérgustike ja
isikliku brandi kaudu. See véib suurendada nahtavust ja
vBimalusi. Oma talendi turundamine néuab eri liiki talenti-
de jaoks kohandatud strateegiaid, nditeks etenduskunstide,
kujutava kunsti véi kirjanduse puhul.

Talentide turundus loob publikuga isikliku ja autentse konta-
kti, suurendades usaldust ja kaasamist. T6hus talenditurun-
dus voib aidata ettevdtjatel saavutada oma &rieesmarke.
PeatlUkis antakse ka n6uandeid kokkuvétete kirjutamise, in-
tervjuude ja intervjuude jarelmeetmete kohta, et aidata et-
tevotjatel oma esimesi projekte todle saada.

Talentide turunduses keskenduge oma tugevate kilgede
edendamisele, mis on kooskdlas nende eesmarkidega, olgu
need siis esinemisoskused, loomingulised véimed véi muud
talendid, mis konetavad nende sihtrihma.




TEGEVUS 1

TEGEVUSE Lase hirm valja

PEALKIRI

KESTUS 30 min

EESMARGID Sotsiaalmeedias postitamise hirmu lletamiseks.
VAJALIKUD Paberid, markerid ja pliiatsid.
MATERJALID

RAKENDAMINE Individuaalne harjutus.

Paluge osalejatel ette kujutada, et aasta p&arast on nad tuntud
kuulus ettevétja ja neil on vdga tugev sotsiaalmeedia kohalolek.
Nuilid peavad nad looma loo, milles on rida selgeid siindmusi ja
hetki, mille toimumise korral oleks tulemus selline, nagu nad ette
kujutasid. Selle teabe pdhjal peavad nad looma ajakava ja ajakava,
milles maéaratlevad postitused ja platvormid, mida nad kasutavad,
et pliida olla see, mida nad ette kujutasid, ja puliavad selle alusel
jarjepidevalt postitada.

Valige mdéned neist vilja, et selgitada teistele osalejatele oma aja-
kava ja ideid.

TEGEVUS 2

TEGEVUSE Kes sa oled?

PEALKIRI

KESTUS 60 min

EESMARGID Oppida, kuidas ennast selgelt ja kiiresti esitleda.
VAJALIKUD Paberid, markerid ja pliiatsid.

MATERJALID

RAKENDAMINE Grupiharjutus.

Paarides peavad nad omavahel réddkima ja pulidma 5 minuti jooksul
selgeks teha, kes nad on, parast aja moédumist peavad nad paari
vahetama ja 30 sekundi jooksul uuele seletama, kes teine oli. Prot-
sessi korratakse 2-3 korda. Lépuks peavad nad kdigile seletama,
kellega nad viimati koos olid. Selle harjutuse eesmérk on aidata et-
tevotjatel 6ppida, milline on vétmeinfo, mida nad peavad vdimalikult
kiiresti ja tdhusalt valja tooma ja arendama tegelikkuses juurdunud
enesemaératlust.




TEGEVUS 3

TEGEVUSE Oppige sihtrithma leidma

PEALKIRI

KESTUS 30 min

EESMARGID Oppida leidma sihtriihmad, kellele reklaam peaks olema suunatud.
VAJALIKUD Projektor.

MATERJALID

ETTEVALMISTUS Valmista kahoot 10 pildiga 10 reklaamikampaaniast sarjadest, fil-
midest, raamatutest ja mangudest. Alustage kdige tuntumast kuni
kéige vahemtuntumani. Igal kahooti slaidil on pilt ja 4 vastust, mis
oli sihtrihm. Naidetena véib tuua filmi Despicable me véi mangu
Halo 3. Soovitatav on kasutada meediat sellest riigist, kus tegevus
toimub.

RAKENDAMINE Grupiharjutus.

Tehke kahoot ja parast iga slaidi kiisige, miks nad arvavad, et vastus
on selline, nagu ta on, kas nad oleksid véinud seda rakendada, kui
sihtriihm oleks olnud teistsugune, ja kuidas nad saaksid neid tead-
misi enda jaoks rakendada. Kiisige erinevatelt inimestelt.

TEGEVUS 4

TEGEVUSE Teeme seda

PEALKIRI

KESTUS 120-150 min

EESMARGID Edendada vabalihendust kui ettevotet, et kaasata rahalisi vahen-
deid ja osalejaid.

VAJALIKUD Flipcharts, kaardid, markerid, kaamerad, telefonid, mikrofonid...

MATERJALID

RAKENDAMINE Grupiharjutus.

1. Jagage S-liikmelisteks riihmadeks.

2. Paluge osalejatel valida tiks vabauhendus ja luua selle jaoks kam-
paania.

3. Iga ruhm peab valima selleks erineva meediumi: videointervjuu,
stop motion video, blogipostitus, infograafika loomine, reklaamikam-
paania, luhivideo, youtube'i dpetus jne.

4. Todtage vilja ja esitlege hasti tehtud toode vdimalikult professio-
naalselt (aeg véib méngida osalejate vastu). Avaldage see.

5. Vérrelge seda valitsusvalise organisatsiooni poolt loodud tegeliku
reklaammaterjaliga ja uurige, kas sihtriihm ja toon on sarnased.




TEGEVUS 5

TEGEVUSE Planeeri, planeeri ja planeeri uuesti.

PEALKIRI

KESTUS 60 min

EESMARGID Luua turundusplaan andekale noorele ettevdtjale.

ETTEVALMISTUS Loo kirjeldus 5 erinevast inimesest, kellel on erinevad anded. Pea-
vad olema erinevad tiilibid. Iga ndide peaks olema erineva seisundi
jariigiga, et té6tada erinevate kultuuritundlikkuste kallal.

VAJALIKUD Flipcharts, kaardid, markerid.

MATERJALID

RAKENDAMINE Grupiharjutus.

1. Looge 5-liikmelised riihmad.

2. Andke igale rihmale erinev kirjeldus ja paluge neil koostada turun-
dusplaan jargmiseks kuuks, kéik riihmad alustavad nullist.

3. 20 minuti parast peavad nad vahetama oma loodud materjali ja
ndite ning kordama protsessi, kuid seekord sealt, kust teine riihm
lahkus.

4. Korrake protsessi kolmandat korda ja tehke jareldused.

TEGEVUS 6

TEGEVUSE Alusta niitid, mitte hiljem
PEALKIRI
KESTUS 30 min
EESMARGID Alustada oma talendi edendamist.
Et liletada hirm klientidega kontakteerumise ees.
VAJALIKUD Telefonid ja slilearvutid.
MATERJALID
RAKENDAMINE Individuaalne harjutus.

1. Paluge neil valida S ettevétet voi potentsiaalset klienti, kes vdiksid
nende talente vajada.

2. Neist 5 peavad nad vétma thendust 3. Iga kliendiga tuleb votta
tihendust erineval viisil, telefonikéne, e-kiri, sotsiaalmeedia jne.

3. Analuiusige, millised olid raskused ja kuidas neist Ule saada.




TEGEVUS 7

TEGEVUSE Naited

PEALKIRI

KESTUS 20 min

EESMARGID Tutvuda mdnede tegelike ndidetega talentide turunduse kohta.
VAJALIKUD Flipcharts, kaardid, markerid ja projektor.

MATERJALID

RAKENDAMINE Individuaalne harjutus.

1. Paluge osalejatel valida méni andekas inimene, kes on juba mdnda
aega ettevotluses tegutsenud.

2. Laske neil nimed avalikult vélja 6elda, et igalihel oleks erinev ini-
mene, keda uurida, kui méned on valinud sama inimese, peavad nad
vahetama kellegi teise vastu.

3. Nad peavad otsima kdige loovamat vdi ullatavamat turundu-
strikki, mille on teinud valitud isik voi tema meeskond.

4. Kui nad kéik on l6petanud, peavad nad tegema vaikese eksposi-
tsiooni, milles selgitatakse, kes on see inimene ja mis oli turundu-
strikk.

5. Kisige neilt, kas nad kasutaksid méningaid turundustrikke oma-
enda talendi turustamiseks.




PROJEKT

Noored, eriti kdige haavatavamad, on COVID-19 kriisi téttu
seisnud silmitsi méarkimisvaarsete probleemidega. See on
toonud kaasa piiranguid nende liikuvuses, hariduses ja

vaba aja veetmises, mis omakorda suurendab sotsiaalse

térjutuse, todtuse ja vaimse ebastabiilsuse ohtu. Meie

projekt keskendub nende klisimuste lahendamisele, samuti O

pandeemia sligava maju tunnistamisele kultuurisektaorile,

eriti sellega seotud noorte seas.

Kultuuril on noorte inimeste arengus oluline roll. See Q

vBimaldab neil kasvatada oma kirgi, avastada oma andeid

ja jargida oma unistusi. Kultuurile juurdep&asu piiramine

tdhendab, et noortelt voetakse &ra vdimalused isiklikuks ja

tobalaseks arenguks. Samas on kriis ndidanud, kui haavatav

on loome- ja kultuurisektor ootamatutes olukordades.

Seevastu teised sektorid, nagu noorsootdd, on naidanud

ennetavat |8henemist, reageerides tdhusalt lahenduste
leidmiseks ja sailitades oma aktiivse rolli Ghiskonnas.

Projekti peamine eesméark on tddtada véalja uuenduslikud
meetodid, et toetada noori nende ande Umberkujundamisel
oskusteks, aidates neil arendada vastupidavamat isiklikku ja
ametialast profiili.

Projektiga soovitakse saavutada jargmised eesmargid:
1. Anda noortele vajalikud vahendid ja oskused, et luua
paindlik kultuurisektor, mis suudab t8husalt toime tulla
ootamatute ja ebasoodsate olukordadega.

2. Edendada vorgustike loomist ja tugevdamist noorte
seas, edendades loomesektorit.

3. Tédtada valja ja katsetada uuenduslikke
dppemeetodeid, mis toetavad noorte loomingulist
potentsiaali projekti partnerriikides. Lisaks sellele koguda
tagasisidet nende meetodite tdiustamiseks.

4. Téhustada noorte inimeste ettevétiusalaseid
arenguvdimalusi ja motiveerida neid algatama

uusi projekte, mis aitavad kaasa Uhiskonna
Umberkujundamisele.

5. Tugevdada koostddd ja teabevahetust ning jagada
parimaid tavasid Euroopa eri piirkondade vahel.

6. Panna alus kultuurisektaori paliitilisele
Umberkujundamisele, edendades positiivseid muutusi
selles valdkonnas.
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Kéesolev kdsiraamat on plihendatud noorsootddétajatele, kelle eesmérk on anda noortele kunstnikele
janoorte kultuuriorganisatsioonidele padevus, mis on vajalik nende talentide muutmiseks elujouliseks
karjaariks loome- ja kultuurisektoris. Kasiraamat pakub juhiseid kooclitajatele ja juhendajatele
individuaalsete talentide tuvastamiseks, isiklike ja ettevdtluspaddevuste edendamiseks ning
|6ppkokkuvdttes kutseoskuste arendamise soodustamiseks.

Kavandatavad tegevused on segu noorsootédst saadud metoodikatest ja p6hinevad mitteformaalsel
haridusel.

Kéasiraamat on koostatud nii, et see oleks kasutajastbralik ja sobiks ka noorematele koolitajatele.
Uldine eesmark on arendada uuenduslikke teid, mis vdimaldavad noortel inimestel oma andeid
padevusteks muuta, toetades seega nende isiklikku ja ametialast arengut.

Rahastab Euroopa Liit. Valjendatud seisukchad ja arvamused on siiski ainult autori(te] omad ega
pruugi kajastada Euroopa Liidu véi Euroopa Hariduse ja Kultuuri Taitevasutuse (EACEA) seisukohti ja
arvamusi. Euroopa Liit ega EACEA ei saa nende eest vastutada.

Kéasiraamat sisaldab tegevusi, mis on parit internetist, ning autorite poolt valja t66tatud ja kohanda-
tud vbi Umbertddtatud tegevusi. Kui puutute kokku ebakorrektse kasutuse juhtumitega, votke meiega

Uhendust aadressil yw4cult@gmail.com.
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